Podmienky nakupu pre alternativne formy predaja
spoloc¢nosti Telefénica Slovakia, s.r.o.

POJMY

Alternativne formy predaja” su predaj tovarov a sluzieb spolo¢nosti Telefénica Slovakia, s.r.o. prostrednictvom podomového predaja prostrednictvom
zmluvnych partnerov Predavajuceho, predaj na zaklade telefonickej objednavky prostrednictvom telefénneho ¢isla Preddvajuceho alebo zmluvného
partnera a predaj na zaklade objednavky prostrednictvom elektronického obchodu Preddvajuceho — O2 E-shop, teda predaj tovaru a sluzieb na zaklade
zmluv uzatvaranych na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov Predavajuceho.

«Kupujuci” je zaujemca o sluzby a tovar Predavajtceho.
~Podmienky" su tieto podmienky ndkupu pre alternativne formy predaja, ktoré upravuju predaj tovarov a poskytnutie sluzieb spolo¢nosti Telefonica

Slovakia, s.r.o. v zmysle zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajliceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

JPredavajuci” je spolo¢nost Telefénica Slovakia, s.r.o. so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava 5, ICO 35 848 863, zapisana v Obchodnom registri
vedenom Okresnym sudom Bratislava |, oddiel Sro, viozka ¢. 27882/B.

.VSeobecné podmienky” su vieobecné podmienky poskytovania elektronickych komunikacnych sluzieb prostrednictvom verejnej telefénnej siete
spolo¢nosti Telefonica Slovakia, s.r.o. v platnom zneni vydané v stlade s § 44 ods. 1 zékona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikécidch v zneni
neskorsich predpisov.

«Zakon" je zdkon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
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Podomovy predaj je realizovany mimo prevadzkovych priestorov Predavajuceho prostrednictvom zmluvnych partnerov Predavajuceho. SIM karta,
zmluvné dokumenty a iné materidly, tovar, pripadne darcekové predmety s odovzdavané priamo na mieste realizacie predaja.

Predaj na zaklade zmluvy na dialku je realizovany na zaklade zmluvy medzi Predavajlicim a spotrebitelom, dohodnutej a uzavretej vylucne prostrednictvom
jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti Predavajlceho a Kupujuceho, najma vyuZzitim webového
sidla, elektronickej posty, telefénu, faxu, adresného listu alebo ponukového katalégu na zaklade zadanej objednavky prostrednictvom elektronického
obchodu Predévajuceho O2 E-shop alebo telefonickej objedndvky. Ak sa Preddvajuci a Kupujuci nedohodnt inak alebo Kupujuci neobdrzi ind
informaciu, do siedmich pracovnych dnf od akceptécie objednavky Predavajucim doruci Preddvajuci Kupujicemu SIM kartu, zmluvné dokumenty a iné
materidly, tovar, pripadne darcekové predmety na adresu pre dorucenie zadant Kupujicim v objednévke.

Kupujuci je povinny pri zadavani objednavky alebo inych zmluvnych dokumentov uvadzat pravdivé udaje.

Objednavka je zavazna iba pre Predavajliceho. Kupujuci riou nie je viazany a je opravneny ju kedykolvek zrusit do okamihu samotnej realizacie predaja,
t. . odovzdaniu SIM karty, zmluvnych dokumentov a inych materidlov, tovaru, pripadne darcekovych predmetov.

Predavajuci je opravneny obmedzit moznost objednania tovaru a sluZieb prostrednictvom Alternativnych foriem predaja uré¢enim maximalneho poctu
kusov tovaru a/alebo SIM kariet, ktoré je Kupujuci opravneny odobrat.

Ak Kupujuci nespIni podmienky pre objednanie tovaru prostrednictvom Alternativnych foriem predaja, objedndvka moze byt Predavajucim bez
nahrady zrusend. Objednavka moze byt Predavajucim bez nahrady zrusena aj po opakovanom neuspesnom pokuse o dorucenie tovaru Kupujicemu
na adresu pre dorucenie zadanu v objednavke.

Predavajuci je oprévneny objedndvky uskutocnené prostrednictvom Alternativnych foriem predaja overit telefonicky, zarover je opravneny overit
totoznost Kupujuceho. V pripade, Ze sa objedndvku Kupujlceho nepodari potvrdit na kontaktnych telefonickych ¢islach uvedenych Kupujucim, méze
byt objednévka bez ndhrady zrusena.

Predavajuci realizuje predaj prostrednictvom Alternativnych foriem predaja vyhradne na Gzemi Slovenskej republiky. Naklady spojené s dorucenim
znasa Predavajuci.

Kupujuci moze na prevzatie zasielky splnomocnit ind osobu. Splnomocnena osoba je povinna sa pri prevzati zasielky preukézat platnym plnomocenstvom
(origindlom alebo Uradne overenou képiou) a je povinna originél alebo képiu platného plnomocenstva odovzdat subjektu, ktory danu zasielku dorudil.

2.10. Kupuijuci sa zavazuje cenu za objednany tovar a/alebo sluzbu uvedenu v objednavke zaplatit subjektu, ktory danu zésielku dorucil, okrem pripadu, ak

na zaklade rozhodnutia Preddvajliceho bude dana suma nasledne vyfakturovana zo strany Predavajdceho.

ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY A ZMLUVY O POSKYTOVANIi VEREJNYCH SLUZIEB

3.1. Prindkupe prostrednictvom podomového predaja, teda mimo prevadzkovych priestorov Predévajiceho mé Kupujuci pravo pisomne odstupit od kipnej
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zmluvy a/alebo zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb do 14 dni odo dna prevzatia tovaru, resp. uzavretia zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.
Podrobnosti o spdsobe stanovi uvitact list, ktory bude Kupujicemu odovzdany spolu so SIM kartou, zmluvnymi a inymi dokumentmi, tovarom, prip.
darcekovymi predmetmi.

Pri ndkupe na zéklade zmluvy uzavretej na dialku na zaklade objednavky prostrednictvom elektronického obchodu Predavajuceho - O2 E-shop alebo
telefonickej objednavky ma Kupujuci pravo pisomne odstupit od kupnej zmluvy v lehote do 14 dni odo dia jej uzavretia, t. j. prevzatia tovaru.
V pripade odstUpenia od kipnej zmluvy je Kupujuci povinny pisomné odstipenie od zmluvy osobne dorucit priamo na znackovd O2 Predajriu.
V pripade predaja na zéklade objedndvky prostrednictvom elektronického obchodu Predavajuceho - O2 E-shop alebo telefonickej objednévky nie
je mozné odstupit od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ak doslo k zacatiu vyuZivania sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie. Sluzby sa
za¢inaju poskytovat aktivaciou SIM karty. Ziadostou o aktivaciu SIM karty udeluje spotrebitel suhlas so zacatim poskytovania sluzby.

Odstupenim od kupnej zmluvy a/alebo zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb nie je dotknuta povinnost Kupujlceho zaplatit za plnenia a sluzby, ktoré

mu Predavajuci poskytol do momentu odstupenia. Kupujuci a Predavajlci st povinni vratit si vietko, ¢o do okamihu odstipenia od kdpnej zmluvy a/
alebo zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb dostali.
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Kupujuci je povinny tovar vrétit neposkodeny, v origindlnom obale, kompletny spolu s prislusenstvom, faktdrou, zaru¢nym listom.

Pravo na odstupenie od kupnej zmluvy sa tyka len kupujlceho, ktory je fyzickou osobou a tovar a/alebo sluzba mu neslizi na vykon zamestnania,
povolania alebo podnikania.

Zanikom kupnej zmluvy alebo zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb inym spdsobom nez splnenim alebo spésobom nahradzujicim spinenie zanikaju
s obdobnymi pravnymi Gc¢inkami aj ostatné zavislé zmluvy.

Ak bolo odstupenie od ktpnej zmluvy a/alebo zmluvy o poskytovani vykonané v rozpore s tymito Podmienkami, povaZuje sa takéto odstUpenia za
neplatné.

Néklady na vratenie SIM karty, zmluvnych a inych dokumentov, tovaru, prip. darcekovych predmetov Predavajucemu znasa Kupujuci okrem pripadu,
ak sa preukaze, Ze vyrobok bol vadny.

Vrétenie uhradenej ceny tovaru Preddvajlcim sa realizuje len po splneni podmienok vyplyvajucich z tychto Podmienok, a to postovou poukazkou na
adresu na Uzemi Slovenskej republiky uvedend Kupujicim v pisomnom odstupeni od zmluvy alebo navratke tovaru alebo prevodom na bankovy ucet
urceny Kupujtcim vedeny bankou na Uzemi Slovenskej republiky.

3.10. Vzorovy formular na odsttpenie od zmluvy sa nachadza na internetovej stranke Predavajtceho.
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ODSTUPENIE OD ZMLUVY O POZICKE

Pri ndkupe na splatky ma Kupujuci pravo pisomne odstupit od zmluvy o poézicke, prostrednictvom, ktorej bola financovanad kupa tovaru do
14 dni odo diia uzavretia zmluvy o pozicke. Spolu so zmluvou o pdzicke zanikd aj kipna zmluva. Podrobnosti o spdsobe stanovi zmluva
o pozicke.

Kupujuci je povinny tovar vrétit neposkodeny, v origindlnom obale, kompletny spolu s prislusenstvom, faktdrou, zaru¢nym listom.

ZAVERECNE USTANOVENIA

. Kupujuci suhlasi s tym, aby Predavajuci spracival osobné a prevadzkové udaje, ktoré mu boli poskytnuté v suvislosti s objednavanim sluzieb

Predavajuceho, a to v rozsahu a za podmienok uvedenych v Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb a vo VSeobecnych podmienkach. Zarover Kupujdci
udeluje Predadvajucemu suhlas so spractvanim osobnych a prevadzkovych tdajov, ktoré boli Predavajicemu poskytnuté v stvislosti s objednavanim
takého tovaru, na ktory sa nevztahuju Veobecné podmienky, a to za Ucelom poskytnutia tovaru ako aj dal3ich sluzieb, ktoré s nim sdvisia (vratane
uzavretia Kupnej zmluvy a Zmluvy o pézicke, ich zmien a ukoncenia, fakturacie, evidencie pohladavok), ako aj za ucelom informovania Kupujiceho
o sluzbach, sluzbach s pridanou hodnotou, produktoch, ponukach, novinkdch a dalsich informaciach vztahujucich sa k Preddvajucemu a k jeho
partnerom, v spolupraci s ktorymi Predavajuci pripravil pre Kupujiceho zaujimavé ponuky a vyhody. Za ucelom poskytnutia daného tovaru a dalich
sluzieb, ktoré s nim suvisia, je Preddvajlci opravneny spractvat Udaje podla tohto bodu po dobu nevyhnutnt na dosiahnutie Ucelu spractvania. Na
marketingové Ucely je Predavajuci opravneny spractvat Udaje podla tohto bodu po dobu neurcitd s moznostou, aby Kupujuci kedykolvek svoj suhlas
odvolal na zaklade vyslovného, zrozumitelného a urcitého prejavu vole (napr. doporucenym listom, telefondtom na zékaznicku linku a podobne,
pripadne inym spdsobom uvedenym na webovom sidle Preddvajiceho) po nalezitej identifikacii Kupujuceho.

Predavajuci si vyhradzuje pravo menit spdsob dorucenia a subjekt realizujuci dorucenie a dalsie parametre Alternativnych foriem predaja.
Predavajuci si vyhradzuje pravo obmedzit alebo docasne ¢i trvale zamedzit poskytovanie Alternativnych foriem predaja.

Na vztahy neupravené tymito Podmienkami (napr. ukoncenie platnosti zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb) sa primerane pouziju ustanovenia
Vseobecnych podmienok poskytovania elektronickych komunikacnych sluzieb prostrednictvom verejnej telefénnej siete spolocnosti Telefénica
Slovakia, s.r.o. v platnom znenf a vieobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Reklamdcie tovaru sa vybavuju v stlade so zaru¢nymi podmienkami uvedenymi v zaru¢nych listoch, Reklamac¢nym poriadkom pre alternativne formy
predaja, ktory je prilozeny k zasielke a zverejneny na internetovej adrese www.o2.sk a prislusnymi pravnymi predpismi. Nevztahuje sa na ne reklamacny
poriadok pre sluzby uvedeny v jednotlivych vseobecnych podmienkach sluzieb Predavajuceho. Pri reklamécii tovaru je potrebné predlozit doklad o
zaplateni tovaru alebo zarucny list, ak bol vystaveny, s vyznacenym datumom prevzatia. Datum prevzatia tovaru sa bude pre UGcely zaciatku plynutia
zarucnej lehoty povazovat za den predaja. Datum prevzatia tovaru je Kupujuci povinny vyznacit v zaru¢nom liste. Kupujuci je zaroven povinny prezriet
si tovar bez zbyto¢ného odkladu po jeho prevzati.

Pojmy pouzivané v tychto Podmienkach, ktoré tu nie st osobitne definované, maju rovnaky vyznam ako rovnaké pojmy definované v prislusnych
vieobecnych podmienkach sluzieb Preddvajlceho.

Tieto Podmienky nadobudaju platnost a Gcinnost driom 1. 5. 2014. U¢innostou nového znenia Podmienok straca ich predoslé znenie platnost
a ucinnost.



