VSeobecné podmiehky
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Vseobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych
komunikaénych sluzieb prostrednictvom verejnej teleféonnej siete

spolo¢nosti Telefonica Slovakia, s.r.o. vydané v silade so zakonom
€. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov a podmienky poskytovania platobnych sluzieb (dalej len

., VSeobecné podmienky”).
Pojmy
~Aktivacia SIM karty” je pripojenie SIM karty do verejnej telefonnej siete.

Ide o technicky a administrativny postup, ktorym Poskytovatel umozni
pristup k Sluzbam Poskytovatela.

~Cennik” je cennik sluzieb Poskytovatela v zmysle § 44 Zékona.

Kredit” je vopred zaplatend cena Predplatenej sluzby, do hodnoty ktorej
je mozné Cerpat Predplatent sluzbu v stlade s Cennikom. Kredit slizi aj na
vykondvanie platobnych operacii v zmysle Zakona o platobnych sluzbach.
~Odovzdavajuci podnik” je podnik poskytujuci v sulade so Zakonom
mobilnt verejny telefénnu sluzbu v Slovenskej republike, ktorého Ucastnik
poziadal o prenesenie &isla prideleného Ucastnikovi na zéklade zmluvy
o pripojeni tymto podnikom k inému podniku poskytujicemu mobilnu
verejnu telefonnu sluzbu. V pripade prendsania ¢isla k Poskytovatelovi podla
¢l. 12 tychto V3eobecnych podmienok je Odovzdavajucim podnikom podnik
poskytujuci mobilnu verejnd telefénnu sluzbu, ktorého Ucastnik podal
u Poskytovatela Ziadost o prenesenie ¢isla k Poskytovatelovi podla ¢l. 12.2.
V pripade procesu prendsania ¢isla od Poskytovatela podla ¢l. 12 tychto
V3eobecnych podmienok je Odovzdavajucim podnikom Poskytovatel.

~Opatrenie” je Opatrenie Telekomunika¢ného Uradu Slovenskej republiky
z 30. novembra 2011, ¢. O — 22/2011 o podrobnostiach tykajlcich sa
prenosu ¢isla.

JPlatobny prikaz” je pokyn Ucastnika vo forme odoslania SMS zo SIM
karty, v tvare ur¢enom Poskytovatelom, na cislo uvedené v Cenniku za
Ucelom uskutocnenia platobnej operécie.

~Poskytovatel” je spolocnost Telefénica Slovakia, s.ro., so sidlom
Einsteinova ¢. 24, 851 01 Bratislava 5, ICO 35 848 863, zapisana
v obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Bratislava I, oddiel Sro,
vlozka ¢. 27882/B. Na Ucely poskytovania platobnych sluzZieb sa Poskytovatel
povazuje za platobnt indtituciu podla § 2 ods. 1 pism. f Zakona o platobnych
sluzbach a na zaklade rozhodnutia Nérodnej banky Slovenska, Imricha
Karvasa 1, 813 25 Bratislava ¢. ODB-12791-5/2012 z 1. 2. 2013.

~Predajné miesto” je miesto, na ktorom Poskytovatel poskytuje svoje
Sluzby prostrednictvom obchodnych partnerov.

.Predplatena sluzba” je Sluzba, za ktord U¢astnik uhradza prostrednictvom
dobitia Kreditu a jeho nésledného cerpania.

LPrenasané cislo” je telefonne ¢islo sekundédrne pridelené prislusnym
Odovzdavajucim podnikom Ucastnikovi na zaklade zmluvy o pripojent,
o ktorého prenesenie k Prijimajucemu podniku Ucastnik poziadal a ktoré
je predmetom povinnosti prenositelnosti ¢isla podla Opatrenia a tychto
V3eobecnych podmienok.

LPrijimajuci podnik” je podnik poskytujici v sulade so Zakonom mobilnd verejnu
telefonnu sluzbu v Slovenskej republike, o vyuZivanie sluZieb ktorého prejavil
zaujem na zaklade pisomnej Ziadosti o prenesenie ¢isla Ucastnik iného podniku
poskytujliceho mobilnd verejnd telefénnu sluzbu. V pripade prendsania disla
k Poskytovatelovi podla ¢. 12 tychto Vieobecnych podmienok je Prijimajicim
podnikom Poskytovatel. V pripade procesu prendsania ¢isla od Poskytovatela podla
¢l. 12 tychto V3eobecnych podmienok je Prijimajuicim podnikom podnik, u ktorého
Ucastnik podal Ziadost o prenesenie ¢isla od Poskytovatela podia ¢l. 12.10.

«Roaming” je pouzivanie Sluzieb Uc¢astnikom v medzinarodnej elektronicke;
komunikacnej sieti zahrani¢ného podniku, s ktorym ma Poskytovatel
uzavretl zmluvu o poskytovani Roamingu.

+SIM karta” (Subscriber Identification Modul) je mikroprocesovy modul
umozriujuci prihlasit sa do verejnej telefénnej siete a na UGcely pouzitia SIM
karty za Ucelom vykondvania platobnych operéacii sa povazuje za platobny
prostriedok v zmysle Zakona o platobnych sluzbach.

LSluzby” su elektronické komunikacné sluzby poskytované Ucastnikom
70 strany Poskytovatela na zéklade Zmluvy, umozriujlice prenos hlasovej
komunikacie alebo inych foriem elektronickej komunikacie (napr. prenos
dat), ktoré zahfnaju verejnu telefonnu sluzbu clenend na mesacné
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programy, doplnkové a iné sluzby (vratane servisnych sluzieb a sluzieb tretich
stran, pokial dalej nie je uvedené inak) v rozsahu a strukture podla platného
Cennika.

JUcastnik” je koncovy uzivatel, ktory uzavrel s Poskytovatelom Zmluvu.
V pripade pouzitia SIM karty s aktivovanou Predplatenou sluzbou za tcelom
vykonévania platobnych operécii na zéklade Ramcovej zmluvy sa Ucastnik
povazuje za platitela v zmysle Zakona o platobnych sluzbach.

»Zakon” je zakon ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v znenfi
neskorsich predpisov.

~Zakon o platobnych sluzbach” je zékon ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov.

»Zaujemca” je osoba, ktord ma zaujem uzavriet s Poskytovatefom Zmluvu.

»Zmluva” je zmluva o poskytovani verejnych sluzieb podla § 44 Zakona
alebo zmluva o pripojeni uzavretd podla § 43 zakona ¢. 610/2003 Z. z.
o elektronickych  komunikaciach  uzavretd medzi  Ucastnikom
a Poskytovatelom vo forme schvalenej Poskytovatelom.

~Znackova predajna” je prevddzkareri Poskytovatela, v ktorej ponuka
Sluzby.

JZiadatel” je osoba, ktord poZaduje prenesenie jedného alebo viacerych
Prenasanych ¢cisel k Poskytovatelovi od iného podniku poskytujiceho
mobilnu verejnu telefénnu sluzbu v Slovenskej republike alebo prenesenie
jedného alebo viacerych Prendsanych ¢isel od Poskytovatela k inému
podniku poskytujicemu mobilnt verejnu telefonnu sluzbu v Slovenskej
republike.

Zmluvné podmienky

Poskytovatel bude poskytovat Ucastnikovi Sluzby na zaklade Zmluvy,
ktorej neoddelitelnou sucastou su V3eobecné podmienky a Cennik,
podla prisludnych medzindrodne uzndvanych Standardov elektronickych
komunikacif, a to v oblastiach pokrytych prislusnym radiovym signalom
mobilnej siete Poskytovatela alebo zmluvného operdtora Poskytovatela
v Slovenskej republike, kde su Sluzby dostupné, ako aj v oblastiach pokrytych
prislusnym radiovym signdlom mobilnych sieti zmluvnych zahrani¢nych
operatorov, a to vietko v rozsahu podla ponuky Sluzieb Poskytovatela
a podla jednotlivého typu SIM karty alebo iného zariadenia, ktoré umoznuje
uzivanie Sluzby.

Zaujemca uzatvori s Poskytovatelom Zmluvu, ktord nadobuda platnost
a ucinnost Aktivaciou SIM karty s vynimkou ustanoveni ¢l. 5, 6, 7 Spolo¢nych
ustanoveni Zmluvy, ktoré nadobuldaju platnost a Ucinnost okamihom
podpisu Zmluvy obidvomi zmluvnymi stranami. Poskytovatel sa zavdzuje
vykonat Aktivaciu SIM karty najneskér do 30 dni od podpisu Zmluvy. Ak
v tejto lehote, t. j. do Aktivacie SIM karty, nastane niektora zo skuto¢nosti
uvedenych v § 43 ods. 1 pism. ¢) Zdkona alebo z dévodov ustanovenych
tymito Vseobecnymi podmienkami (napr. ¢ldnok 2.3 a 2.5), Poskytovatel
si vyhradzuje pravo nevykonat Aktivaciu SIM karty, o ¢om informuje
Zaujemcu; ustanovenia ¢l. 5, 6 a 7 Spolo¢nych ustanoveni Zmluvy v takom
pripade zaniknu uplynutim lehoty 30 dni od podpisu Zmluvy. Ak sa Zmluva
povinne zverejiiuje v zmysle zakona ¢. 546/2010 Z. z., ktorym sa meni
a doplna zakon ¢ 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v zneni neskorsich
predpisov a ktorym sa menia a doplfiaju niektoré zékony, nadobuda Zmluva
ucinnost drom nasledujicim po dni jej zverejnenia v zmysle tohto zakona,
ak tento den nastane po Aktivaciou SIM karty. V pripade Predplatenych
sluzieb Ucastnik berie na vedomie, Ze Zmluva, na zaklade ktorej mu budu
poskytované Predplatené sluzby, nie je pisomnd a vznikd Aktivaciou SIM
karty Poskytovatelom po predchadzajicej identifikacii Uc¢astnika v zmysle
¢l. 2.3 a 2.5 V3eobecnych podmienok, pricom ukon smerujuci k Aktivacii
SIM karty je Zaujemca povinny uskuto¢nit do datumu uvedenom na obale
SIM karty.

Ucastnik aj Poskytovatel berd na vedomie, Ze Zmluva, na zaklade ktorej
budu Ucastnikovi poskytované Sluzby, nadobudne platnost a dcinnost
okamihom Aktivacie SIM karty okrem ustanoveni v zmysle ¢l. 2.2, a pokial
nie je v tychto VSeobecnych podmienkach uvedené inak, uzatvéra sa na
dobu neurcitd. SIM karta je Zaujemcovi pridelend na zaklade Zmluvy,
Poskytovatel si vyhradzuje pravo obmedzit mnozstvo pridelenych SIM
kariet. Zdujemca je povinny poskytnut Poskytovatelovi v sulade so Zdkonom
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Udaje v rozsahu (i) meno, priezvisko, titul, adresu trvalého pobytu, rodné
¢islo, ¢islo obcianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti, Statnu
prislusnost, ak ide o fyzicku osobu, a (i) obchodné meno, miesto podnikania
a ICO, ak ide o fyzickii osobu - podnikatela alebo (i) obchodné meno,
sidlo, 1ICO, ak ide o pravnicki osobu. V pripade nepredlozenia vyssie
uvedenych Udajov alebo ak sa preukdZe, Ze tieto Udaje nie su pravdivé
alebo sa nevztahuju na jeho osobu, si Poskytovatel vyhradzuje pravo
neuzavriet so Zaujemcom Zmluvu. Poskytovatel si vyhradzuje pravo
upravit spdsob poskytnutia Udajov v zmysle tohto clanku. Zaujemca
o Predplatené sluzby je povinny poskytnut Udaje podla tohto ¢l. 2.3 po kupe
balicka obsahujuceho SIM kartu umoziujlcu uzivanie Predplatenych sluzieb
podla pokynov Poskytovatela. Aktivacia SIM karty umoziujucej uzivanie
Predplatenych sluzieb bude vykonana do 5 pracovnych dni po poskytnuti
udajov v zmysle tohto ¢l. 2.3 Poskytovatelovi.

Zaujemca sa od okamihu predloZenia navrhu na uzavretie Zmluvy alebo
poskytnutim Udajov v zmysle ¢l. 2.3 pri Predplatenej sluzbe zavdzuje
dodrziavat Vseobecné podmienky, Cennik a ndvod na pouzivanie SIM karty
a/alebo mobilného telefénu.

Poskytovatel alebo nim poverend osoba su opravneni Zdujemcu vyzvat
na predlozenie platnych dokladov vztahujucich sa na jeho osobu, ako aj
dokladov stanovenych Poskytovatelom na riadnu identifikaciu a na overenie
Zaujemcu, na preverenie podmienok nevyhnutnych na uzavretie Zmluvy
a na sposobilost riadne a vas plnit zavazky zo Zmluvy. Tymito dokladmi su
najma obciansky preukaz, v pripade cudzieho $tatneho prislusnika cestovny
pas, povolenie na pobyt v Slovenskej republike, predloZenie povolenia na
pobyt v Slovenskej republike nie je potrebné u 0séb, u ktorych sa povolenie
na pobyt v Slovenskej republike podla vieobecne zavaznych predpisov
nevyzaduje. Ak je Zaujemca podnikatefom, resp. pravnickou osobou,
je nevyhnutnym dokladom na jeho identifikdciu tiez vypis z prislusného
registra preukazujuci pravnu subjektivitu Zaujemcu. Ak je to podla uvazenia
Poskytovatela nevyhnutné na identifikaciu Zaujemcu, je Poskytovatel okrem
vyssie uvedenych dokladov opravneny poZadovat aj iné hodnoverné doklady
alebo spInenie inych podmienok (napr. vodic¢sky preukaz, preukaz poistenca,
zlozenie zabezpeky, preukazanie platby platobnou kartou). Poskytovatel je
opravneny so sthlasom Zaujemcu uvedené doklady kopirovat, archivovat
a spractvat na Ucely 3pecifikované tymito Vseobecnymi podmienkami.
Pri Predplatenych sluzbach je Poskytovatel opravneny Zaujemcu vyzvat,
aby spravnost Udajov podla ¢l. 2.3 Vseobecnych podmienok preukazal
inym spoésobom ur¢enym Poskytovatelom. Lehota na aktivaciu SIM karty
umozrujucej uzivanie Predplatenych sluzieb podla ¢lanku 2.3 V3eobecnych
podmienok neplynie po dobu od vyzvy Poskytovatela do overenia osobnych
udajov v zmysle tohto ¢l. 2.5. V pripade nepredlozenia vyssie uvedenych
dokladov alebo ak sa preukaze, ze doklady nie su platné alebo sa nevztahuju
na jeho osobu, si Poskytovatel vyhradzuje pravo neuzavriet so Zaujemcom
Zmluvu, pripadne prerusit alebo ukoncit poskytovanie Sluzieb. Ustanovenia
tohto ¢lanku platia obdobne aj na Ucastnika.

Poskytovatel ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy okrem inych pripadov
uvedenych v tychto V3eobecnych podmienkach aj ked:

a) poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom
rozsahu je technicky neuskutocnitelné alebo by bolo mozné len
s vynaloZenim neprimerane vysokych nékladov,

b) Zaujemca o fu neddva zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu preto, Ze je
dIznikom Poskytovatela alebo iného podniku poskytujiceho elektronické
komunikac¢né sluzby, alebo niektory z tychto podnikov uz predtym
odstupil od zmluvy s nim, alebo vypovedal s nim zmluvu,

¢) Zaujemca nesuhlasi so Zmluvou.

Zmluva, pokial mé pisomnu formu, musi byt podpisana Zaujemcom,
zakonnym zastupcom alebo splnomocnencom. V pripade pravnickej osoby
musi byt Zmluva podpisand Statutdrnym zastupcom. Splnomocnenec sa
preukazuje splnomocnenim s Uradne overenym podpisom Zaujemcom.

Zmluvu je mozné uzavriet len s osobou, ktora je v plnom rozsahu spdsobila
na pravne ukony. V pripade Predplatenych sluzieb je oprdvneny Zmluvu
uzavriet aj Zaujemca, ktorého vek v den Aktivacie SIM karty dovisil vek
15 rokov.

Ucastnik sa zavézuje, Ze tretiu osobu, ktorej pripadne docasne prenecha
na pouzivanie SIM kartu umoznujucu vyuzivanie Sluzieb, obozndmi so
VSeobecnymi podmienkami, s Cennikom, pisomnymi ndvodmi a s pokynmi
Poskytovatela, ktoré sa tykaju poskytovania Sluzieb. Pri odbere Sluzieb
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zodpoveda Ucastnik za Ukony tejto osoby tak, ako keby konal sam.

Prava a zavazky Poskytovatela

Poskytovatel je okrem daldich povinnosti uvedenych vo Vseobecnych

podmienkach povinny najma:

a) udrziavat siet Poskytovatela v takom technickom a prevadzkovom stave,
aby sa dosahovala obvykla kvalita stanovend v prislusnych technickych
normach a v technickych 3pecifikaciach pre siete, sluzby alebo pre siete
a sluzby podla § 14 ods. 2,

Xex

odstranovat zdvady vzniknuté v sieti Poskytovatela alebo v inych
zariadeniach, a to ¢o mozno najrychlejsie podla dostupnych technickych
moznosti,

o

poskytovat Ucastnikovi servisné sluzby, ktoré spocivaji najma
v kontrole nastavenia Sluzieb a v zabezpeceni ich riadneho nastavenia,
a to prostrednictvom Znackovych predajni a Predajnych miest
Poskytovatela a zdkaznickej linky, a dalSie sluzby, v rozsahu a za
podmienok uvedenych v ponuke Poskytovatela a v platnom Cenniku,
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vo svojich Znackovych predajniach a v Predajnych miestach, pripadne
na svojom webovom sidle umoznit U¢astnikovi obozndmit sa s aktualnym
znenim V3eobecnych podmienok a Cennika,

¢o najskor informovat Ucastnika o zmene jeho Ucastnickeho ¢isla,
uzivatelského mena alebo pristupovych kédov vykonanej na zaklade
¢lanku 3.2 pism. e), ak to bude technicky mozné, najneskér do
5 pracovnych dni pred vykonanim zmeny,

o

f) informovat U¢astnika alebo jeho zastupcu na poziadanie o stave Sluzieb,
ktoré si mu poskytované, a o nastaveni Sluzieb, a to vsetko za
predpokladu, Ze Ucastnik alebo jeho zastupca spini podmienky
identifikdcie, ktoré na poskytovanie takychto informacii stanovil
Poskytovatel, v rozsahu a za podmienok uvedenych v ponuke
Poskytovatela a v platnom Cenniku,

g) poskytnut Ucastnikovi na zéklade jeho Ziadosti, ak je to technicky mozng,
sluzbu identifikacie zlomyselného, obtazujiceho a vyhrazného volania,

h) zabezpecit Ucastnikovi nepretrzity pristup na ¢isla tiesfiového volania,
i) plnit povinnosti v zmysle § 43 Zakona.

Poskytovatel ma okrem dalsich prdv uvedenych vo Vseobecnych
podmienkach prévo:

a) na zaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby,

b) pozadovat od Ucastnika zloZenie zabezpeky vo forme finan¢nych
prostriedkov vo vyske podla uvaZenia Poskytovatela alebo zabezpecenie
svojich pohladavok inak, napr. ruCenia atd., ako podmienku
poskytovania Sluzieb Poskytovatela v pripadoch stanovenych tymito
V3eobecnymi podmienkami, Cennikom, v pripadoch, ked je Poskytovatel
opravneny prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzieb, alebo
v pripade, ked podla uvazenia Poskytovatela existuje riziko, ze Ucastnik
nebude riadne a vcas plnit budice zavazky voci Poskytovatelovi (napr.
ak nepreukéze, Ze méa platné povolenie na trvaly pobyt v Slovenskej
republike, v prip. pravnickej osoby nema sidlo v SR, vykdzal v ur¢itom
obdobi neprimerane vysoky ndrast objemu volani alebo elektronickej
komunikacnej prevadzky alebo vedome umoznil tretej osobe zneuzivanie
Sluzieb) alebo v pripadoch osobitne dohodnutych s Ucastnikom.
Zabezpeka nie je UroCend. Poskytovatel je opravneny pouzit zdbezpeku
na uhradu zavézkov Ucastnika. Ak nebude zabezpeka takto pouzita,
bude vrdtend v case, spdsobom a za podmienok urcenych
Poskytovatelom, najma  zapocitanim oproti faktdre Poskytovatela,
ktorou fakturuje cenu Sluzieb Poskytovatela vratane sluzieb tretich
strn, pripadné sankcie, alebo iné polozky, ktoré Poskytovatel vytctovava
s Ucastnikom prostrednictvom faktary. V pripade, ak Ucastnik neplini
riadne svoje povinnosti vyplyvajlce z tychto V3eobecnych podmienok,
najma, nie vsak vylu¢ne, podla clanku 7, Poskytovatel si vyhradzuje
pravo vratit Ucastnikovi zébezpeku az po ukonceni platnosti Zmluvy,

¢) zakonnymi sposobmi overit podklady a ostatné identifikacné Udaje
a doklady Ucastnika predlozené podla ¢lanku 2.4 a 3.2 pism. d) a tieto
doklady  spracivat  kopirovanim,  skenovanim  alebo  inym
zaznamenavanim na nosi¢ informdcii a archivovat ich, s ¢im Ucastnik
podfa ¢l. 10 vyjadruje svoj vyslovny suhlas,



d) zakonnymi spésobmi overit déveryhodnost Ucastnika a jeho schopnost
plnit si svoje zavazky, s ¢im Ucastnik suhlasi,

e) zmenit z naliehavjch technickych alebo prevadzkovych dévodov
Ucastnicke ¢islo, uZivatelské meno alebo identifika¢né kody Ucastnika aj
bez sthlasu Ucastnika,

f) zaviest dodato¢né sposoby ochrany siete Poskytovatela a Sluzieb, ak
usudi, Ze zavedenie takejto ochrany je v prospech Ucastnika alebo siete,

g) vyziadat si pocas skusobnej prevadzky od Ucastnika informacie
o zdlezitostiach suvisiacich so skusobnou prevadzkou siete alebo
SluZieb,

h) zmenit Ucastnikovi aj bez jeho suhlasu zu¢tovacie obdobie,

i) dodatocne vyfakturovat Sluzby, ktoré z technickych pricin nebolo mozné
vyfakturovat za zUctovacie obdobie, v ktorom boli poskytnuté,

j) kedykolvek bezplatne aktivovat Ucastnikovi Sluzby, ktorych aktivacia ani
vyuZivanie nie su spoplatnené, a Sluzby, ktorych spoplatnenie nastane az
vykonanim aktivneho Ukonu zo strany Ucastnika, pricom o aktivécii
tychto SluZieb je Poskytovatel povinny U¢astnika informovat. V pripade,
7e Ucastnik nebude suhlasit s poskytovanim takto aktivovanych sluZieb,
Poskytovatel je povinny deaktivovat ich,

z

ulozit zmluvnd pokutu, ak je s Ucastnikom dohodnutd, Poskytovatel
ma tiez narok na nahradu nakladov spojenych s upomienkou oneskorenej
platby, obmedzenim sluzieb a/alebo odpojenim z dévodu neplatenia vo
vyske stanovenej platnym Cennikom a/alebo z dévodu porusenia Zmluvy
20 strany Ucastnika,

) na zaklade Ziadosti Ucastnika uskuto¢nit prevod prév a postipenie
pohladavok zo Zmluvy (ktorého sucastou je prevod prav a povinnosti
spojenych so SIM kartou) na tretiu osobu (spolu s prevodom SIM karty) so
sthlasom existujiceho a nového Ucastnika a? po preukazatelnom
vyrovnani vietkych doterajsich zavazkov existujiceho Ucastnika voci
Poskytovatelovi. Za zavédzok existujuceho Ucastnika voci Poskytovatelovi
sa podla tohto ustanovenia povazuje aj zavazok pred lehotou
splatnosti,

m) na zéklade Ziadosti Ucastnika zmenit spésob Uhrady ceny Sluzieb
prostrednictvom faktury alebo Kreditu (Predplatend sluzba),

n) prijat nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie bezpecnosti a integrity
siete,
0) v pripade porusenia VSeobecnych podmienok a/alebo podmienok

stanovenych pre vyuzivanie konkrétneho programu sluzieb zmenit
program sluzieb aj bez suhlasu Ucastnika,

p) uplatnit préva v zmysle § 43 ods. 1 Zakona.

Prava a zavazky Ucastnika

Ucastnik méa okrem dalsich prav uvedenych vo Vseobecnych podmienkach
pravo:
a

na pouzivanie Sluzieb prislusnej siete v rozsahu, v kvalite a za podmienok
stanovenych v Zmluve, vo Veobecnych podmienkach a v Cenniku,

b) obracat sa so svojimi pripomienkami, reklamdciami, ohlasovanim
porich a so ziadostami na oddelenie starostlivosti o zakaznikov
Poskytovatela,

C) na bezplatné zverejnenie svojich Udajov v zozname Ucastnikov, pravo na
kontrolu, Gpravu alebo na likvidaciu prislusného zapisu, rovnako ako aj
pravo poziadat o bezplatné nezverejnenie tychto tdajov,

d) umoznit pouzitie Sluzieb tretej strane za odplatu len na zaklade
predchadzajuiceho pisomného suhlasu Poskytovatela; v pripade
porusenia tejto povinnosti je Ucastnik povinny nahradit Poskytovatelovi
v celom rozsahu skodu, ktord mu vznikla porusenim tejto povinnosti,
na bezplatné volania na vnutrostatne isla tiesfiovych volani, a to na
jednotné eurdpske ¢islo tiesnového volania 112", policiu , 158",
hasi¢skd sluzbu 150", zachrannu sluzbu ,155”, mestskd policiu
159",

f) poziadat o zmenu telefénneho disla,

(L

poziadat o docasné prerudenie poskytovania Sluzieb,

S o

poziadat o zamedzenie zobrazenia ¢isla volajiceho (Calling Line

4.2

Identification Restriction) a o zobrazenie volaného ¢isla (Connected Line
Identification Presentation),

i) zUcastnit sa na propagacnych hrach a na vernostnom programe,

j) vyberu, ¢i jeho Udaje v zmysle § 59 ods. 2 Zdkona budu zaradené do
telefébnneho zoznamu a ak ano, ktoré Udaje budu zverejnené,

k) uplatnit prdva v zmysle § 43 ods. 10 a 11 Zakona.

Ucastnik je okrem daldich povinnosti uvedenych vo Veobecnych

podmienkach povinny najma:

a) wuzivat Sluzby spdsobom, ktory je v sulade so Zakonom, Zmluvou,
s tymito Vieobecnymi podmienkami, Cennikom, pisomnymi navodmi
as pokynmi Poskytovatela a ktory neméze negativne ovplyvnit prevadzku siete
alebo akejkolvek jej casti, ani kvalitu SluZieb poskytovanych inym Ucastnikom.
Za zneuZitie sa povazuje najmd, nie viak wlucne:

(i) automatizované generovanie telekomunikacnej prevadzky, t.j. ak
odchéadzajuce volanie vykondva automat,

(i) generovanie telekomunikacnej prevadzky, ktoré mdze negativne ovplyvnit
prevadzku siete Poskytovatela napriek predchadzajicemu upozorneniu zo
strany Poskytovatela na takéto vyuzivanie Sluzby,

wuzivanie Sluzby so  stanovenym maximalnym cenowm  stropom
alebo poskytovanej v neohrani¢enom rozsahu za pevny mesacny poplatok
v neprimeranom rozsahu neobvyklom oproti tandardnému  sprévaniu
uZivatela, predovsetkym  nelumerné  wyuzivanie tzv.  nekonecnych,
resp. neobmedzenych volani za Ucelom ziskania finan¢ného prospechu
(napr. ziskavanie Kreditu) volajliceho alebo volaného priamo zaviského od
dizky takéhoto volania, za S$tandardné spravanie sa pre Ucely tychto
\Zeobecnych podmienok povazuje priemernd miera vyuzivania toho istého plnenia
ostatnymi Ucastnikmi so zachovanim primeraného pomeru medzi odchadzajuicou a
prichadzajuicou telekomunikacnou prevadzkou na danej SIM karte,

(iv) umoznenie wyuzivania SIM karty na Sirenie nelegdineho obsahu,
neopravneného zasahovania do prav tretich stran,

(i

(v) umoZznenie, aby prostrednictvom SIM karty boli poskytované akékolvek sluzby
elektronickych komunikacif tretim strandm, pripadne poskytovanie technickych
rieSeni uréenych na poskytovanie Sluzby tretim strandm,

(vi) vyuZzitie tzv. GSM bran, alebo iného zariadenia sliziaceho na prepéjanie
volani medzi sietami jednotlivych podnikov,

(vii) vyuzitie SIM karty wlucne na zabezpecenie spojenia medzi tretimi stranami
navzéjom prostrednictvom nedovoleného presmerovania telekomunikacnej
prevadzky pripojenim na zariadenie sliZiace na automatické smerovanie
telekomunika¢nej prevadzky a/alebo vyuzitim softvéru na takéto automatické
smerovanie,

b) wyuzivat Sluzby iba prostrednictvom mobilnych telefénov alebo inych
koncowych zariadent, ktoré Poskytovatel schvalil na pouzitie SIM karty,

) vyuzivat Poskytovatefom dodato¢ne zavedené sposoby ochrany sieti
a Sluzieb, ak je to v prospech Ucastnika alebo siete,

d) platit za poskytnuté Sluzby v stlade so Vseobecnymi podmienkami,
najma ¢l. 7, a s platnym Cennikom,

e) dodrziavatdalsie povinnosti uvedené v tychto Vseobecnych podmienkach,
platnom Cenniku a v ndvode na pouzivanie Sluzieb, SIM karty, mobilného
telefénu alebo iného koncového zariadenia,

f) vyhoviet vyzve Poskytovatela, aby sa z délezitého dévodu suvisiaceho
s poskytovanim Sluzieb dostavil osobne na vyzvu Poskytovatela do
urCenej Znackovej predajne alebo na iné miesto, ktoré urci Poskytovatel,
pri¢om tento dévod musi byt uvedeny vo vyzve,

pisomne oznadmit Poskytovatelovi na oddelenie starostlivosti o zékaznikov
do 15 pracovnych dni kazdi zmenu svojich Udajov podla ¢l. 2.3,

Q

=

vyuzivat SIM kartu Poskytovatela vylu¢ne na prevadzku mobilného
telefénu alebo iného koncového zariadenia uréeného na zabezpecenie
hlasovej telefonickej komunikécie fyzickej osoby a vylu¢ne pre svoju
potrebu,

i) poskytnut Poskytovatelovi akukolvek potrebnu stcinnost a umoznit mu
kontrolu pouzivania Sluzby, najma moznost preverit pripady podozrenia
na zneuzivanie SluZieb,

j) nezneuzivat poskytované Sluzby na hromadné zasielanie nevyziadanych
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SMS sprav, MMS sprdv, e-mailovych sprdv alebo inej nevyZiadanej
komunikacie, vratane neimerného a neodévodneného zataZovania
Zékaznickej linky,

k) nezasielat SMS spradvy, MMS sprdavy, e-mailové spravy alebo
inU nevyziadanui komunikaciu na Ucely priameho marketingu bez
predchédzajiceho pisomného suhlasu UzZivatela — prijimatela e-mailovych
sprdv a nevyziadanej komunikdcie, alebo ak nie je zndma totoznost
a adresa odosielatela, v pripade porusenia tychto povinnosti je
Poskytovatel opravneny odstUpit od Zmluvy,

I)  na zaklade vyzvy Poskytovatela poskytnut zabezpeku,
m) plnit povinnosti v zmysle § 43 ods. 12 Zakona.

Zmena Zmluvy

Zmluvu  je mozné menit len na zéklade dohody oboch strdn
a/alebo v pripadoch uvedenych vo Vseobecnych podmienkach.

Okrem toho, ako je uvedené nizsie, Zmluvu je mozné menit Ustnou dohodou
alebo inym konkludentnym spésobom. V nasledovnych pripadoch je Zmluvu
mozné menit iba pisomnou formou:

a) ak predmetom zmeny Zmluvy st zavazky U¢astnika, ktorych dodrzianie je
podmienkou na poskytnutie zliav z cien jednotlivych SluZieb podla
platného Cennika,

b) ak spristupnenie Sluzieb je podmienené spinenim dalsich 3pecifickych
zavézkov zo strany Ucastnika,

¢) v inych pripadoch, ak to Vseobecné podmienky vyslovne ustanovuju.

Dohoda o zmene Zmluvy medzi Ucastnikom a Poskytovatelom uzavreta
Ustne alebo konkludentnym spdsobom sa povazuje za platne uzavretu
okamihom prvého pouzitia Sluzieb Ucastnikom, za predpokladu splnenia
osobitnych podmienok stanovenych Poskytovatefom. Pokial v osobitnych
podmienkach stanovenych Poskytovatelom nie je ustanovené inak, takato
dohoda o zmene Zmluvy je uzavreta na dobu neurcitu.

Zmenu alebo spristupnenie novych Sluzieb podla Zmluvy alebo zmenu
sposobu Uhrady ceny za poskytnutie Sluzieb vyplyvajlcej z dohody o zmene
Zmluvy uskutoc¢ni Poskytovatel najneskor do dvoch pracovnych dni od
uzatvorenia dohody o zmene Zmluvy. Poskytovatel si vyhradzuje pravo
upravit tuto lehotu podla charakteru pozadovanej zmeny Zmiuvy.

Poskytovatel je v pripade:
a) zvysenia nékladov Poskytovatela,

b) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych komunikacnych
sluzieb,

¢) zmeny miery inflacie zverejnenej Statistickym uradom SR,

d) realizovania legislativnych zmien, prip. rozhodnuti organu 3tatnej
spravy

opravneny Uplne alebo scasti upravit, zmenit alebo zrusit rozsah

poskytovanych Sluzieb, a to vratane kvality, rozsahu a Struktdry, a Uplne

alebo scasti zmenit Cennik, a to vratane Struktdry a vysky cien, ako aj Uplne

alebo scasti zmenit alebo zrusit podmienky poskytovania Sluzieb.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ked zmena alebo doplnenie Zmluvy
inak ako dohodou strdn bude predstavovat podstatni zmenu obsahu
zmluvnych podmienok, je Poskytovatel povinny Ucastnika informovat
o takejto zmene. Podstatnd zmena je takd, ktord spociva v zvySeni ceny
Sluzieb alebo ktora objektivne sposobuje obmedzenie alebo zhorsenie prav
alebo rozsirenie povinnosti Ucastnika nad rozsah dohodnuty v Zmluve.
Informécie o ostatnych zmenach je Poskytovatel opravneny ozndmit
Ucastnikovi ich zverejnenim spdsobmi stanovenymi Poskytovatelom pred
ucinnostou danej zmeny.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo poskytnut zlavy z cien podla platného
Cennika. V takomto pripade Poskytovatel o tejto zmene informuje vhodnym
sposobom najneskér v prvy dert nadobudnutia Gcinnosti takejto zmeny.

Ucastnik berie na vedomie a sdhlasi s tym, Ze Poskytovatel je opravneny
v pripade, ak pri Uhradach za poskytnuté Sluzby prostrednictvom faktdry
celkovd suma za poskytnuté Sluzby nepresiahne ciastku 3,32 € s DPH
zakazdé ztroch po sebe nasledujucich zac¢tovacich obdobi, zmenit Ucastnikovi
sposob Uhrady za Sluzby prostrednictvom faktury na Predplatend sluzbu, a to
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k prvému diiu zU¢tovacieho obdobia nasledujicom po zuc¢tovacom obdobi
bezprostredne nasledujicom po tretom zic¢tovacom obdobi, v ktorom
boli U¢astnikovi poskytnuté Sluzby, za ktorych Ghrada neprevysuje ciastku
3,32 € s DPH.

Platnost Zmluvy a ukoncenia Zmluvy

Zmluva nadobuda Ucinnost Aktivaciou SIM karty Poskytovatelom a uzatvara
sa na dobu neurcitd, ak sa zmluvné strany nedohodli inak. Zmluva, na
zaklade ktorej su poskytované Predplatené sluzby, sa uzatvara na dobu
urgitd, a to na 13 mesiacov od Aktivéacie SIM karty. Pokial Uc¢astnik dobije
Kredit do 13 mesiacov od Aktivécie SIM karty, zmluva sa predfZi na dobu
dalsich 13 mesiacov odo dria dobitia kreditu. Po kazdom nasledujicom
dobiti Kreditu sa Zmluva pred|zuje vzdy na dobu 13 mesiacov od posledného
dobitia Kreditu.

Platnost Zmluvy zanika:
a) dohodou,

b) vypovedou v sulade so VSeobecnymi podmienkami, ak je Zmluva
uzavretd na dobu neurcitu,

¢) odstupenim od Zmluvy v stlade so Vseobecnymi podmienkami,
d) ak tak ustanovuje Zakon alebo osobitny predpis,
e) uplynutim doby v pripade, ak bola Zmluva uzavretd na dobu urcitu,

f) smrtou Ucastnika (ak ide o fyzicki osobu) alebo zanikom Ucastnika
(ak ide o pravnicku osobu) bez pravneho nastupcu,

g) ak tak ustanovuiju tieto Vieobecné podmienky.

Ucastnik je opravneny ukoncit platnost Zmluvy pisomnou vypovedou aj bez
udania doévodu. Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmluvu v zmysle
podmienok stanovenych Zakonom, ak dalej nemdZze poskytovat verejnu
sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej
neuskutocnitelnosti dalsieho poskytovania. Ak Poskytovatel vypovie Zmluvu
z dévodu modernizacie verejnych sluzieb, s ktorou je spojené ukoncenie
poskytovania verejnej sluzby podla uzavretej Zmluvy, je povinny s vypovedou
dorucit Uc¢astnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej
verejnej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

Viypovednd lehota je rovnakd pre obe zmluvné strany. Ak je vypoved
dorucend najneskor v patnasty deri pred ukoncenim zuctovacieho obdobia
vztahujuceho sa na Ucastnika, vypovednd lehota za¢ne plynut v den
dorucenia vypovede a konci sa v posledny deri zUctovacieho obdobia,
v ktorom bola dorucena druhej strane. V pripade, ked' je vypoved dorucena
v neskorsi deri, ako je uvedené v predchadzajlcej vete, vypovednd doba
zacne plynut v prvy deri nasledujuceho zuctovacieho obdobia a skon¢i sa
v posledny deri nasledujuceho zuctovacieho obdobia.

V pripade prenesenia telefénneho Cisla od Poskytovatela ako Odovzdavajliceho
podniku k inému podniku déjde k ukonceniu Zmluvy v Casti vztahujicej sa
na prenasané telefonne ¢islo dohodou. Za navrh na ukoncenie Zmluvy podfa
predchédzajlcej vety zo strany Ucastnika sa povazuje objednévka dorucena
Prijimajucim podnikom v zmysle ¢. 12.11 Vseobecnych podmienok
Poskytovatefovi. Navrh na ukoncenie Zmluvy v zmysle predchadzajlcich
ustanoveni sa povazuje za prijaty Poskytovatefom, t. j. k ukonceniu
platnosti Zmluvy v Casti vztahujlcej sa na prendsané telefénne cislo dojde
diiom technického prenesenia prenasaného teleféonneho ¢isla. Podrobnosti
ustanovuje ¢l. 12 V3eobecnych podmienok.

Ucastnik méZe odstupit od Zmluvy, a to vyhradne postupom podla ¢lanku
17.1 pism. a), ak:

a) neakceptuje podstatni zmenu zmluvnych podmienok, a to najneskor
do jedného mesiaca od ozndmenia dotknutej podstatnej zmeny, ktord
bola Ucastnikovi Poskytovatelom oznamend; ak Poskytovatel neoznamil
podstatni zmenu zmluvnych podmienok, U¢astnik ma pravo odstupit od
Zmluvy do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskor do
troch mesiacov odo dria Gcinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok,
Ucastnik nema pravo odstupit od zmluvy podla tohto ustanovenia, ak
zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou
vieobecne zévazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim orgénu
verejnej spravy alebo organu Eurdpskej Unie,

b) Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje sluzbu
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podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite, U¢astnik mé pravo
odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odo dria dorucenia ozndmenia
o uznani opatovnej reklamacie Ucastnika, ak porusenie povinnosti
Poskytovatela stéle pretrvava,

Q) Poskytovatel neoznami Ucastnikovi vysledok presetrenia reklamécie,
Ucastnik mé pravo odstlpit od Zmluvy do jedného mesiaca odo dna
uplynutia lehoty na ozndmenie vysledku vybavenia reklamacie.

Poskytovatel moéze odstupit od Zmluvy, a to vyhradne podla ¢lénku 17.1
pism. a), ak:

a) Ucastnik nezaplatil cenu za poskytnutd Sluzbu ani do 45 dni po dni
splatnosti,
b) Ucastnik opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia siete alebo

takyto zdsah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

o) Ucastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nesplha poziadavky
osobitnych predpisov, alebo pouziva také zariadenie v rozpore so
schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatela zariadenie
neodpoji,

d) Ucastnik opakovane pouziva Sluzbu spésobom, ktory znemoZiuje
Poskytovatelovi kontrolu jej pouzivania,

e) Ucastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

f) saudaje vzmysle ¢l. 2.3 dodatoc¢ne preukazu ako nepravdivé alebo ak sa
nepreukaze ich pravdivost,

g) Ucastnik vstupil do likvidacie,

h) je Ucastnik v Upadku, najméa ak na Uc¢astnika alebo na jeho majetok bol

podany ndvrh na vyhlasenie konkurzu alebo na povolenie
reStrukturalizacie,

i) ak bola na U¢astnika alebo jeho majetok vyhlasena nutena sprava alebo
nariadena dariova alebo ina exekucia,

) Ucastnik  neuhradi
Poskytovatelom.

V pripade odstupenia od Zmluvy sa kondi jej platnost driom dorucenia
oznadmenia o odstupeni druhej strane, pokial nie je v ozndmeni o odstupeni
uvedeny neskorsi den.

Ak dojde k odstipeniu od Zmluvy zo strany Poskytovatela podla ¢l.
6.7, je Poskytovatel opravneny odstupit od vietkych Zmldv uzavretych
s Ucastnikom.

zdbezpeku v lehote splatnosti  stanovenej

Vieobecné podmienky platia po cely ¢as platnosti a Ucinnosti zmluvného
vztahu medzi Ucastnikom a Poskytovatelom. Ukoncenie platnosti Zmluvy
sa nedotyka platnosti a o Ucinnosti tych ustanoveni Zmluvy a V3eobecnych
podmienok, ktoré s ohladom na svoju povahu maju pretrvat az do Uplného
vyrovnania vsetkych zavazkov ¢ ndrokov vyplyvajucich zo Zmluvy, najma
ustanovenia o zhromazdovani a o pouzivani informécii o Ucastnikoch,
o zmluvnych pokutdch, ustanovenia o zodpovednosti za $kodu
a o nahrade 3kody, ustanovenie o volbe prava, ustanovenia o plneni
zévéazkov a pod. Ukoncenim platnosti Zmluvy nezanika povinnost Ucastnika
uhradit cenu poskytnutych Sluzieb, ako aj uhradit vietky iné periazné
zdvazky voci Poskytovatelovi, a sucasne splnit vsetky svoje ostatné zavazky
voci Poskytovatelovi.

Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je Poskytovatel povinny
vrétit U¢astnikovi aktiva¢né a zriadovacie poplatky, s ¢im Ucastnik vyslovene
suhlasi. V pripade preplatku zo strany Ucastnika k momentu ukoncenia
Zmluvy vrati Poskytovatel tento preplatok prevodom na ucet Ucastnika.
Ucastnik uzivajuci Predplatend sluzbu je povinny vycerpat Kredit pocas
trvania zmluvného vztahu. Nevycerpany Kredit po ukonceni Zmluvy bude
Ucastnikovi vrateny sposobom stanovenym Poskytovatelom v hodnote
zodpovedajucej hodnote nevycerpaného Kreditu. Povinnost Poskytovatela
vrétit Ucastnikovi nevycerpany Kredit sa nevztahuje na tzv. bonusovy Kredit
ziskany v ramci akcie zo strany Poskytovatela.

Cena a platobné podmienky

Ceny sluzieb su obsiahnuté v platnom Cenniku, ktory je neoddelitelnou
sucastou Zmluvy. Pre urcenie vysky ceny poskytnutych SluZieb je rozhodujuci
Udaj v informacnom systéme Poskytovatela. Platny Cennik je k dispozicii
na webovom sidle Poskytovatela, v Znackovych predajniach a v Predajnych
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miestach.

Zuctovacim obdobim je obdobie stanovené Poskytovatelom, ktoré nemusi
byt zhodné s kalendarnym mesiacom. Obvykla dlzka zic¢tovacieho obdobia
je 30, resp. 31 kalendarnych dni, a jeho zaciatok a koniec je vyznaceny
v prislusnej faktdre za dané zu¢tovacie obdobie. Ucastnik berie na vedomie,
Ze ak Zmluva bola uzavretd pocas dohodnutého zuctovacieho obdobia,
Poskytovatel vyuctuje Ucastnikovi za prvé zdctovacie obdobie alikvotnu cast
pravidelného mesa¢ného poplatku a alikvotnu ¢ast volnych minut, objemu
dat, prip. kreditu, ak je predmetom zmluvy poskytovanie Sluzieb s tzv.
volnymi minttami, objemami dét alebo kreditnych mesa¢nych programov.

Poskytovatel vystavi po skonceni zi¢tovacieho obdobia fakturu. Poskytovatel
ma pravo na Uhradu ceny za poskytnuté Sluzby vo vyske zodpovedajlcej
(i) mesacnému poplatku za prislusné zuctovacie obdobie a (ii) cene za
poskytnuté Sluzby, a to podla Cennika platného v case, ked bola Sluzba
Ucastnikom vyuzita.

Faktdra s vyznacenym zUcCtovacim obdobim a splatnostou bude
Poskytovatelom vystavend a zaslana prostrednictvom Slovenskej posty,
pripadne dorucené inym spésobom dohodnutym s Ucastnikom na adresu
na dorucovanie vylctovania naposledy oznamenu Ucastnikom. Pokial
niektord zo Sluzieb nie je mozné Ucastnikovi vyuctovat vo faktire za
zUctovacie obdobie, v ktorom bola Sluzba poskytnutd, bude tato Sluzba
vyUctovana vo fakture za najblizsie mozné zuctovacie obdobie.

V pripade, Ze faktira nebude Ucastnikovi dorucena v lehote do
15 pracovnych dni odo dita ukoncenia zlc¢tovacieho obdobia, je Ucastnik
povinny tuto skutocnost oznamit Poskytovatelovi, na zéklade ¢oho bude
Ucastnikovi bezplatne vystaveny odpis faktury. V pripade neozndmenia tejto
skuto¢nosti sa faktura povazuje za dorucent 15. pracovny der odo dia
ukoncenia zuc¢tovacieho obdobia.

Ucastnik nema pravo na jednostranné zapocitanie svojich pripadnych
pohladavok oproti pohladdvkam Poskytovatela, ibaze by mu na to
Poskytovatel pisomne udelil svoj predchadzajuci suhlas.

Ucastnik sa zavazuje uhradit ceny za Sluzby vo vy3ke a v lehote splatnosti
uvedenej vo fakture.

Zavazok Ucastnika zaplatit fakturovanu cenu je splneny diiom pripisania
prislusnej sumy oznacenej prislusnym variabilnym symbolom na stanoveny
Ucet Poskytovatela. Variabilny symbol je vzdy uvedeny v prislusnej fakture
a moze byt Ucastnikovi na jeho Ziadost oznameny aj inym spdsobom,
napr. telefonicky. Ucastnik je povinny uhradit celd sumu tak, aby v lehote
splatnosti bola v plnej vyske pripisand na ucet Poskytovatela. Neoznacend
alebo chybne oznacend platba zo strany Ucastnika je povazovand za
neidentifikovanu platbu a nebude povaZzovana za riadne a vcasné splnenie
zavazku. Len ¢o Poskytovatel taku platbu zisti, podnikne kroky smerujuce
k jej vrateniu, ak sa nedohodne s U¢astnikom inak.

Pokial bolo mozné Sluzbu vyuzivat iba ¢iasto¢ne alebo ju nebolo mozné
vyuZivat vébec pre zdvadu technického alebo prevédzkového charakteru na
strane Poskytovatela a zdvada trvala viac nez 5 kalendarnych dni, Poskytovatel
vrati pomernu ¢ast ceny mesacného programu za ¢as neposkytovania Sluzby
alebo sa s Ucastnikom dohodne na inej forme nahrady. Predpokladom je, ze
Ucastnik bez zbyto¢ného odkladu ohlasi Poskytovatelovi poruchu a poskytne
nevyhnutnu stcinnost pri odstrariovani zavady. U¢astnik je povinny pravo na
vratenie pomernej Casti ceny mesa¢ného programu uplatnit najneskor do
3 mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby, inak narok zanika.

Vetky poplatky spojené s dhradou faktur vratane vracania preplatkov
Uhrady faktdr znasa v plnom rozsahu Ucastnik.

Poskytovatel je opravneny pisomne alebo inym spsobom, ktory si stanovi
(napr. prostrednictvom SMS, e-mailu) upozornit Ucastnika na jeho povinnost
zaplatit dIznd ciastku v pripade, Ze neuhradil sumu uvedenu vo fakture
v lehote splatnosti, a ur¢i dodatocnu lehotu na zaplatenie.

Poskytovatel ma narok na urok z omeskania z diznej sumy vo vyske podla
platnych pravnych predpisov za kazdy deri omeskania az do jej zaplatenia.

Predplatenu Sluzbu je mozné vyuzivat po predchadzajicom navyseni (dobitf)
Kreditu spdsobom stanovenym Poskytovatelom alebo po Aktivacii SIM karty
s predplatenym Kreditom, a to po dobu stanovenu v aktudlnom Cenniku,
v baleni obsahujucom SIM kartu alebo v ponuke Sluzieb pre prislusnu
hodnotu Kreditu. Ak si v priebehu takto stanovenej doby Ucastnik dobije
svoj Kredit, predlZi sa doba, pocas ktorej je mozné Sluzby vyuzivat, o dobu
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stanovenu v aktudlnom Cenniku alebo v ponuke Sluzieb, podla hodnoty
dobitého Kreditu. Ucastnik je povinny vycerpat Kredit pocas stanovenej
lehoty. V pripade nevycerpania Kreditu v stanovenej lehote bude U¢astnikovi
tento nevycerpany Kredit vrateny sposobom stanovenym Poskytovatelom
v hodnote zodpovedajlcej hodnote nevycerpaného Kreditu. O vratenie
Kreditu je Ucastnik povinny poziadat pisomne na predajni Poskytovatela.
Kredit je vrateny podla Ziadosti U¢astnika na bankovy Ucet alebo postovou
poukazkou. O vratenie Kreditu méze poziadat iba Ucastnik, na ktorého
je dana SIM karta registrovana. Ak je vyska Kreditu, ktory ma byt vrateny
vy$sia ako 50€, Ucastnik musi predlozit pévodny doklad, na zéklade ktorého
Kredit zakdpil. Povinnost Poskytovatela vratit Ucastnikovi nevycerpany
Kredit sa nevztahuje na tzv. bonusovy Kredit ziskany v rdmci akcie zo
strany Poskytovatela. Poskytovatel je opravneny bez predchddzajuceho
upozornenia prerusit poskytovanie Sluzieb v pripade vycerpania Kreditu,
a to aj pocas hovoru, odosielania spravy, datového spojenia ¢i inej Sluzby.
Udaj o aktuélnej vyske Kreditu je len orientacny. V pripade pochybnosti
o vy3ke Kreditu je rozhodujuci Udaj v Gc¢tovacom systéme Poskytovatela.

Poskytovatel ma pravo na zniZenie Kreditu vo vyske zodpovedajlcej cene
za poskytnutl Predplatenut sluzbu podla Cennika platnej v dobe, kedy
bola Sluzba Ucastnikom wvyuzita, pricom, ak bol Ucastnikovi prideleny
tzv. bonusovy Kredit ziskany v rdmci akcie zo strany Poskytovatela, cerpd sa
tento bonusovy Kredit ako druhy v poradi po vycerpani riadne kipeného
Kreditu. Ak aktualna vyska Kreditu nestaci na Uhradu poskytnutych Sluzieb
a Ucastnik si bez zbyto¢ného odkladu Kredit na potrebnt hodnotu nedobije,
ma Poskytovatel pravo na thradu ceny za poskytnuté Sluzby.

Vzhladom na osobitnl povahu thrady ceny poskytnutych Predplatenych
sluzieb nevystavuje Poskytovatel Ucastnikovi pravidelné ani jednorazové
vyUctovanie Sluzieb.

Poskytovatel md pravo zapocitat zaplatené Uhrady, zdbezpeky, Kredit,
preddavky alebo preplatky na pozadované Sluzby oproti vietkym
nezaplatenym pohladdvkam Poskytovatela voci Ucastnikovi, a to v poradi:

- na cenu SluZieb Poskytovatela, s ktorych thradou je U¢astnik v omeskant,
- na Uhradu zmluvnych pokut,

- na Uhradu Urokov z omeskania,

- oproti ostatnym pohladavkam Poskytovatela,

- na cenu sluzieb tretich stran.

Poskytovatel mé& voc¢i Ucastnikovi narok na zaplatenie trov sddneho,
exekucného konania, prip. pravneho zastipenia v pripade sidneho
vymahania dlznej sumy od Ucastnika.

Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade tzv. sluZieb
tretich stran realizuje Poskytovatel ako prikaznik na zaklade inicializacnej
SMS spravy v dohodnutom tvare prikaz v mene Ucastnika ako prikazcu
poukézat uhradené finan¢né prostriedky partnerovi, v spolupraci s ktorym
je zabezpecend realizacia konkrétnej sluzby tretej strany. Za uskutocnenie
prikazu je Poskytovatel opravneny od Ucastnika vopred pozadovat naklady
nevyhnutné na zrealizovanie prikazu.

Pouzivanie sieti zahrani¢nych operatorov

Ucastnik je opravneny v ramc dohodnutych SluZieb vyuzivat sluzbu
Roaming, okrem pripadov, ktoré sa uvddzaju v ¢l. 8.4 a 13.5.

Poskytovatel ma pravo pozadovat od Ucastnika zloZenie zibezpeky vo
vyske podla uvézenia Poskytovatela. V pripade nezaplatenia zabezpeky
nie je Poskytovatel povinny aktivovat alebo poskytnut Roaming. Ak vyuZije
Poskytovatel zabezpeku v zmysle ¢l. 7.16, nie je povinny poskytnut Roaming
az do doplnenia zdbezpeky do pévodnej vysky.

Ucastnik moze v sieti zahrani¢ného poskytovatela vyuZzivat len sluzby
povolené a dostupné prislusnym zahrani¢nym poskytovatefom.

V odévodnenych pripadoch je Poskytovatel opréavneny, najma ak Ucastnik meské
so zaplatenim diznych sim alebo ak Ucastnik porusil Vseobecné podmienky,
Ucastnikovi obmedzit alebo neumoznit Roaming v sietach zahrani¢nych operatorov.

Za poplatky vyvolané nevhodnym nastavenim sluzieb pocas uZivania
Roamingu vrdtane poplatkov za vyuzitie verejnej telefénnej sluzby
prevadzkovanej zahrani¢nymi operdtormi s dosahom v pohrani¢nych
oblastiach zodpoveda Ucastnik.
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9.3
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Podmienky poskytovania Sluzieb

Poskytovatel' poskytuje Sluzby v sulade s normami vztahujucimi sa na
mobilné telekomunikacné siete vydanymi Eurdpskym telekomunikacnym
Standardiza¢nym instititom a Medzindrodnou telekomunika¢nou Uniou pri
dodrzani zakladnych parametrov kvality Sluzieb a parametrov stanovenych
vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi a individudlnymi povoleniami
v Slovenskej republike.

Sluzby moze Ucastnik vyuzivat len v geografickej oblasti pokrytej radiovym
signalom verejnej telefénnej siete Poskytovatela, pripadne v oblasti, v ktorej
Poskytovatel poskytuje Sluzby na zaklade dohody prostrednictvom verejnej
telefénnej siete iného podniku. Poskytovatel negarantuje na kazdom mieste
pripojenie k verejnej telefénnej sieti Poskytovatela, rovnaku alebo najvyssiu
kvalitu a dostupnost poskytovanych Sluzieb. Poskytovatel nezodpoveda za
pripadné zhorsenie kvality prenosu signalu, resp. kvality Sluzieb, spésobené
poveternostnymi vplyvmi. Nedostatocné pokrytie signdlom nezakladé pravo
Ucastnika odstupit od Zmluvy.

Zé&kladnou podmienkou vyuzitia Sluzieb je drzba mobilného telefénu
alebo iného koncového zariadenia, ktoré podporuje vyuZzivanie Sluzieb
pozadovanych Ucastnikom. Nesplnenie tejto podmienky nezaklada pravo
Ucastnika odstupit od Zmluvy.

Zhromazdovanie a pouzivanie informacii o U¢astnikoch

Poskytovatel vedie evidenciu Udajov vietkych Ucastnikov (na Ucely tohto
¢lanku 10 sa pod Ucastnikom rozumie aj opravneny zéstupca Ucastnika,
pokial prdvne predpisy neustanovuju inak), ktord obsahuje osobné tdaje
v rozsahu podla Zakona (dalej len ,Udaje”). Poskytovatel je vo vztahu
k spractvaniu osobnych udajov fyzickych oséb prevadzkovatelom v zmysle
zakona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych Udajov”).

Osobnymi Udajmi fyzickych oséb si meno, priezvisko, titul, adresa trvalého
pobytu, telefénne dislo, rodné ¢islo, ¢islo obcianskeho preukazu alebo iného
dokladu totoznosti, Statna prislusnost, vy3ka neuhradenych zavéazkov a iné Udaje
newhnutne potrebné na Gcel poskytovania Sluzby a na dalSie Ucely vymedzené
v danku 10.6 a ¢lanku 10.8 a dalsie Udaje v rozsahu stanovenom Zakonom.

Udajmi pravnickych os6b st najma obchodné meno, sidlo, telefénne ¢islo,
identifikatné ¢islo (ak je pridelené) a vy3ka neuhradenych zavézkov. Udajmi
podnikatelov — fyzickych oséb st najméa obchodné meno, telefénne ¢islo
a miesto podnikania, identifika¢né ¢&islo (ak je pridelené) a vyska
neuhradenych zavéazkov a dalsie Udaje v rozsahu stanovenom Zakonom.
Prevadzkové Udaje su udaje vztahujice sa na Ucastnika a na konkrétny
prenos informacif v sieti a vznikajlce pri tomto prenose, ktoré sa spractvaju
na Ucely prenosu spravy v sieti alebo na ucely fakturacie.

Lokaliza¢né Udaje su akékolvek Udaje spracivané v elektronickej
komunikacnej sieti alebo prostrednictvom Sluzby, ktoré oznacuju
geograficki polohu koncového zariadenia uZivatela verejne dostupnej
sluzby a dalsie Udaje v rozsahu stanovenom Zakonom.

Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Poskytovatel je opravneny
sadm alebo prostrednictvom oséb uvedenych v ¢lanku 10.9 a ¢ldnku 10.10
s pouzitim automatizovanych, ciasto¢ne automatizovanych alebo inych
ako automatizovanych prostriedkov spractvania zhromazdovat, spractvat
(v zmysle Zakona o ochrane osobnych Gdajov) a pouzivat Udaje v sulade
s pravnym poriadkom SR a s tymito V3eobecnymi podmienkami na ucely,
ktoré vyplyvaju z prislusnych pravnych predpisov a na ucel poskytovania
SluZieb a sluzieb, ktoré s nimi suvisia, na dobu nevyhnutnd na dosiahnutie
nizsie uvedenych Ucelov spraclvania, najdihsie vsak na dobu trvania
zmluvného vztahu, pripadne az do Uplného urovnania prav a povinnosti
7 tohto zmluvného vztahu, pripadne na ind dobu, ktord stanovuju prislusné
pravne predpisy alebo ktord bola stanovend v sulade s nimi.

Ucel poskytovania Sluzieb a sluzieb, ktoré s nimi stvisia, zahrna:

a) uzavretie a plnenie Zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia vratane prenosu
telefénneho ¢isla,

b) fakturaciu, prijimanie a evidenciu platieb, pohladdvok a postupovanie
pohladavok a vypracovanie zoznamu Ucastnikov,

0 vypracovanie a vedenie zoznamu Ucastnikov,
Ucastnik berie na vedomie, Ze Udaje v zmysle ¢l. 10.2 a 10.3 st povinné tdaje,
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bez ktorych nie je mozné uzatvorit a plnit Zmluvu, uskutociiovat jej zmeny,
jej ukoncenie, pripadne prenesenie ¢isla. Ostatné Udaje poskytuje Ucastnik
dobrovolne.

Ucastnik suhlasi s tym, Ze Poskytovatel sém alebo prostrednictvom os6b
uvedenych v ¢lankoch 10.9 a 10.10 je opravneny vyhodnocovat Udaje na
marketingové Ucely, najma na predkladanie obchodnych ponuk, uvadzanie
Sluzieb na trh, ponuky Sluzieb a sluzieb s pridanou hodnotou a na iné tcely
dohodnuté s Ucastnikom, vietko z uvedeného v rozsahu, v akom tieto Udaje
Ucastnik poskytol alebo v akom to vyplyva z povahy poskytovanych SluZieb,
alebo v rozsahu, v akom ich Poskytovatel ziskal v suvislosti s predajom tovaru
alebo Sluzby, ak sU nevyhnutné na dosiahnutie Ucelov uvedenych v tomto
¢lanku 10.8. Poskytovatel je opravneny spractvat Udaje na vyssie uvedené
Ucely pocas doby uvedenej v prislusnom formulari, dokumente alebo na
inom nosici a v pripade, Ze tdto doba nie je stanovend, potom pocas celej
doby trvania zmluvného vztahu, pripadne az do Uplného urovnania prav
a povinnosti z tohto zmluvného vztahu, pripadne pocas doby, ktoru
stanovuju prislusné pravne predpisy alebo ktora je stanovena v sulade s nimi.
Ucastnik slobodne, vedome, dobrovolne a vyslovne suhlasi so spracivanim
jeho Udajov vo vyssie uvedenom rozsahu a na vy3sie uvedené Ucely zo strany
Poskytovatela, pripadne jeho obchodného zastupcu ¢ osdb uvedenych
v ¢lankoch 10.9 a 10.10. Poskytovatel méze urcit formu prejavu vole,
ktord sa méze odlisovat podla typu udelovaného suhlasu, napriklad méze
ist o prejav vole vyjadreny podpisom v prislusnom formuldri alebo v inom
dokumente alebo o prejav vole vyjadreny odoslanim kratkej textovej spravy,
odoslanim spravy elektronickou postou, vyplnenim registra¢ného formulara
na webovom sidle Poskytovatela, udelenim sthlasu operatorovi na linke
urcenej Poskytovatelom (hovor je zaznamenavany a archivovany na ucely
Zé&kona o ochrane osobnych udajov) ¢ inym obdobnym tkonom.

Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, ze Poskytovatel je v silade
s platnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi opravneny poskytovat
osobam, ktoré zabezpecuju alebo ktoré maju opravnenie zabezpecovat sluzby
verejnej elektronickej komunikacnej siete alebo pridruzené prostriedky, Udaje
nevyhnutné pre poskytovanie Sluzieb, a to na Ucely prepojenia a pristupu k
sieti, na vzajomné vylctovanie a na zabranenie zneuzivania siete a Sluzieb
pocas lehoty uvedenej v ¢lanku 10.6. Ucastnik berie na vedomie a suhlasi
s tym, Ze Poskytovatel je opravneny, pokial pravne predpisy neustanovuju
inak, poskytovat Udaje v rozsahu, na ucely a pocas doby uvedenej v ¢lanku
10.6 tym osobam, ktoré Poskytovatela zastupuju alebo inak opravnene
chrania jeho zaujmy (napr. osobam, ktoré st opravnené na zéklade zmluvy
s Poskytovatelom vymahat a inkasovat pohladavky Poskytovatela), prip. sa
podielaju najméa na vytvarani, ponukani, Uprave, poskytovani a prevadzkovani
Sluzieb, sluzieb s pridanou hodnotou a s nimi suvisiacich sluzieb alebo na
prevadzkovani a udrzbe systémov, prostrednictvom ktorych sa takéto Sluzby
Ucastnikom poskytuju, a spolo¢nosti Telefénica Czech Republic, a. s, a inym
subjektom, ktoré su sucastou skupiny Telefénica Europe alebo Telefonica,
S.A.. Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Poskytovatel je opravneny,
pokial pravne predpisy neustanovuju inak, poskytnit Udaje v rozsahu, na
Ucely a pocas doby uvedenej v ¢lanku 10.6 osobam, ktorym Poskytovatel
postupil svoje neuhradené pohladévky voci Ucastnikovi po lehote splatnosti.

Poskytovatel sa zavédzuje nakladat s Udajmi v stlade s tymto ¢lankom 10,
zabezpecovat ich riadnu ochranu a okrem pripadov, pokial tak vyzaduije alebo
umozZiuje pravny predpis alebo pokial sa tak dohodne s Ucastnikom, ich
nebude poskytovat tretim osobam. Ucastnik slobodne, vedome, dobrovolne
a vyslovne suhlasi s tym, Ze Poskytovatel je oprévneny poskytovat Udaje
vratane rodného ¢isla a informacie o rozsahu a povahe porusenia zmluvnych
povinnosti riadne a vcas platit za poskytnuty sluzbu a informacie o platobnej
discipline osobam, ktoré vedu register tdajov o Ucastnikoch a o inych osobéch
na Ucel overovania a hodnotenia platobnej discipliny a doéveryhodnosti
Ucastnika, ale len v pripade, ak Ucastnik do dria splatnosti neuhradil prislusnu
sumu Poskytovatelovi. Tento suhlas poskytuje Ucastnik na dobu odo dia
platnosti Zmluvy do dna, ked uplynu Styri roky po dni Uhrady posledného
zavazku voci Poskytovatelovi. Poskytovatel poskytne Udaje tretim osobdm vzdy
len v nevyhnutnom rozsahu. Ustanovenim tohto ¢lanku 10.10 nie je dotknuté
prévo Poskytovatela v zmysle § 55 ods. 1 Zakona vzdjomne si poskytovat
a vymieniat s inymi podnikmi poskytujucimi verejné siete, sluzby alebo verejné
siete a verejné sluzby nevyhnutné Udaje v rozsahu podla § 56 ods. 3 Zakona,
ak sa tykaju diznikov Poskytovatela alebo 0séb, o ktorych Poskytovatel zistil,
Ze odcudzili alebo poskodili telekomunikacné zariadenia alebo sluzby, a to na
Ucel postdenia podla § 43 ods. 1 pism. ¢) druhého bodu Zakona a Ucinnejsej
ochrany podnikov pred takymi osobami.

10.11

10.12
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10.14
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Ucastnik suhlasi s tym, Ze ho Poskytovatel bude prostrednictvom jeho
postovej adresy, adresy elektronickej posty, Ucastnickeho ¢isla, automatickych
volacich zariadeni, faxom alebo inym obdobnym sposobom informovat
o svojich novych Sluzbdch a o produktoch, pripadne o sluzbach
a o produktoch subjektov, ktoré su v zmluvnom vztahu s Poskytovatelom,
spravidla oznacenych ako Obchodné informacie (Ol).

Ucastnik, ktory je fyzickou osobou mé pravo urcit, & jeho osobné udaje
budu zaradené do telefénneho zoznamu a ak &no, ktoré osobné tdaje budu
zaradené, ak su relevantné na Ucel telefonneho zoznamu. Relevantnymi
Udajmi fyzickej osoby na Ucely telefénneho zoznamu su telefonne ¢islo,
meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu. Nezaradenie osobnych
Udajov Ucastnika do telefénneho zoznamu, overenie, opravy alebo ich
odstranenie je bezplatné. Poskytovatel je opravneny spristupnit Ucastnicke
&islo Ucastnika ostatnym Ucastnikom sieti alebo tretim osobéam na zéklade
predchadzajuceho suhlasu Ucastnika. Ucelom telefonneho zoznamu je
vyhladavanie kontaktnych Gdajov Uc¢astnikov na zaklade ich mena, priezviska
alebo ndzvu, pripadne dalsich minimélnych identifikacnych tdajov. Pripadné
dalsie moznosti vyuZitia telefénneho zoznamu budu uvedené na webovom
sidle Poskytovatela.

Ucastnik je opravneny kedykolvek odvolat svoj sthlas so spracivanim Udajov
podla ¢lankov 10.8, 10.11 a 10.12 na zaklade vyslovného, zrozumitelného
a urcitého prejavu vole (napr. doporucenym listom, telefondtom na
zakaznicku linku a podobne, pripadne inym sposobom uvedenym na
webovom sidle Poskytovatela) po nélezitej identifikacii U¢astnika.

Suhlas so spractvanim Udajov podla ¢lanku 10.10 moze byt Ucastnikom
odvolany az po uplynuti doby spracovania vymedzenej v ¢lanku 10.10.
Po odvolani sthlasu nebude Poskytovatel, pripadne tretia osoba, dalej
spractvat Udaje, ktoré ziskal po odvolani suhlasu s ich spractvanim, a Udaje,
ktoré ziskal pred odvolanim suhlasu, ale dosial' nespracoval. Pri vyuzivani
sluzieb s pridanou hodnotou je Ucastnik opravneny docasne odmietnut
spractvanie lokaliza¢nych Udajov podla ¢lanku 10.5 pre jednotlivé spojenie
do siete alebo prenos spravy, a to spdsobom, ktory stanovi Poskytovatel.
Ucastnik je opravneny odmietnut poskytnutie sthlasu s pouzitim jeho
elektronického kontaktu aj v suvislosti s odosielanim kazdej jednotlivej
spravy.

Ucastnik ma pravo na opravu Udajov. Okrem toho ma aj pravo na informacie
o Udajoch, ktoré Poskytovatel spraciva sam alebo prostrednictvom oséb
uvedenych v ¢lankoch 10.9 a 10.10, a prévo na ich opravu v rozsahu a za
podmienok, ktoré stanovuje Zdkon o ochrane osobnych udajov. Ak Ucastnik
zisti, 7e Poskytovatel spraciva Udaje v rozpore s pravom Ucastnikov na
ochranu sukromia alebo v rozpore s pravnym predpisom, ma prévo ziadat
Poskytovatela o vysvetlenie. Ucastnik ma dalej pravo v tychto pripadoch
poziadat Poskytovatela, aby tento stav napravil, najma ma pravo poziadat
Poskytovatela o blokovanie, vykonanie opravy, doplnenie alebo likvidaciu
Udajov. V pripade, Ze Poskytovatel nevyhovie ziadosti U¢astnika o vysvetlenie
alebo o nédpravu nedostatkov podla predchadzajucich viet, Ucastnik je
opravneny obrétit sa na Urad pre ochranu osobnych tdajov SR (dalej len
,Urad"”). Ucastnik sa na Urad moze obratit aj priamo.

Ucastnik suhlasi s tym, Ze telefonické hovory na zékaznickych linkach su
automaticky nahrdvané a uchovavané z dévodu zabezpecenia kvality Sluzieb
alebo z inych dévodov, zaroven suhlasi s pouzitim tychto zaznamov ako
dokazu v pripade reklamécie alebo sporu. Zvukovy zdznam sa vyhotovuje
az po zaznenf hlasky o zézname. Ak volajuca strana nesuhlasi s vyhotovenim
zvukového zdznamu, mala by po zaznenf hlasky ukoncit telefonické spojenie
a obrétit sa na Poskytovatela inym vhodnym spdsobom.

Poskytovatel oznamuje, Ze osobné Udaje budd v jeho mene
spracUvat sprostredkovatelia v rozsahu a za podmienok dohodnutych
s Poskytovatelom v stlade so Zékonom o ochrane osobnych tdajov. Zoznam
sprostredkovatelov, ktori spractivaju osobné Udaje v mene Poskytovatela je
uverejneny na webovom sidle Poskytovatela a je priebezne aktualizovany.
Uzatvorenim zmluvy Ucastnik suhlasi, aby Poskytovatel v zmysle Zakona
o ochrane osobnych Udajov poskytol Udaje subjektom uvedenym na
webovom sidle Poskytovatela, a to v rozsahu Udajov, v akom ich spracuvava
Poskytovatel.

Osobné Udaje mozu byt poskytnuté aj bez suhlasu Ucastnika na zéklade
pravnych predpisov SR.
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10.20
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10.22
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10.24

Dalsie prava Ucastnika, ktory je fyzickou osobou, st upravené v prislusnych
ustanoveniach § 20 Zékona o ochrane osobnych udajov.

Ucastnik suhlasi, ze Poskytovatel je opravneny prijat plnenie zévizku
Ucastnika trefou osobou. Ucastnik suhlasi s poskytovanim jeho
prevadzkovych Udajov tretej osobe, ktord za Ucastnika pini jeho
zavazky voci Poskytovatelovi.

Odoslanim SMS v pripade sluZieb tretich stran berie U¢astnik na vedomie
a suhlasi, Ze jeho Udaje v rozsahu meno a priezvisko/obchodné meno,
adresa/miesto podnikania/sidlo, telefénne ¢islo, faktura¢na adresa, rodné
¢islo/ICO, typ a cislo identifikacného preukazu, 3tatna prislusnost budu
spristupnené tretim strandm, ktoré danu sluzbu poskytuju.

Poskytovatel je povinny zachovavat micanlivost o vsetkych informaciach
a dokladoch v pripadoch, ak Ucastnik pouziva SIM kartu za ucelom
uskutocnenia  platobnych operdcii. Poskytovatel je povinny tieto
informéacie a doklady utajovat, uchovavat, primerane zélohovat a chranit
pred neopravnenym pristupom, vyzradenim, zneuZitim, pozmenenim,
poskodenim, zni¢enim, stratou alebo odcudzenim. Ked akykolvek
vieobecne zavazny pravny predpis alebo tieto V3eobecné podmienky
neustanovuju inak, tieto informacie a doklady mézu byt poskytnuté tretim
osobdm len s predchadzajucim pisomnym sthlasom dotknutého Ucastnika
alebo na jeho pisomny pokyn.

Na ucely zistovania, preverenia a kontroly identifikacie Ucastnika, ak pouziva

SIM kartu za Ucelom uskuto¢nenia platobnych operécif, na Ucely prijimania

a vybavovania reklamacii platobnych sluzieb je Ucastnik aj bez suhlasu

dotknutych oséb povinny pri kazdom obchode poskytovatelovi platobnych

sluzieb na jeho Ziadost:

a) poskytnut:

1. ak ide o fyzickl osobu vratane fyzickej osoby zastupujucej pravnicku
osobu, meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu, adresu prechodného
pobytu, rodné cislo, ak je pridelené, datum narodenia, Statnu
prislusnost, druh a ¢islo dokladu totoznosti, a ak ide o fyzickd osobu,
ktord je podnikatelom, aj adresu miesta podnikania, predmet podnikania,
oznacenie Uradného registra alebo inej Uradnej evidencie, v ktorej je
zapisany, a Cislo zapisu do tohto registra alebo evidencie;

2. ak ide o pravnickl osobu, nazov, identifikacné cislo, ak je prideleng,
adresu sidla, predmet podnikania alebo inej ¢innosti, adresu umiestnenia
podniku alebo organiza¢nych zloziek a adresu miesta vykonu ¢innosti,
zoznam 0s0b tvoriacich Statutarny orgén tejto pravnickej osoby a udaje
o nich v rozsahu podla prvého bodu, oznacenie Uradného registra alebo
inej Uradnej evidencie, v ktorej je tato pravnickd osoba zapisana, a ¢islo
zapisu do tohto registra alebo evidencie,

3. kontaktné telefonne islo, faxové ¢islo a elektronickd adresu, ak ich mé,
4. doklady a Gdaje preukazujuce a dokladujtce

- schopnost pouzivatela platobnych sluzieb spinit si zavazky z obchodu,

- pozadované zabezpecenie zdvazkov z obchodu,

- opravnenie na zastupovanie, ak ide o zastupcu,

- splnenie ostatnych poziadaviek a podmienok na uzavretie alebo
vykonanie obchodu, ktoré su ustanovené tymto Zakonom o platobnych
sluzbach alebo osobitnymi predpismi alebo ktoré su dohodnuté
s Poskytovatelom platobnych sluzieb,

b) umoznit ziskat kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim

1. obrazovu podobizen, titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné
Cislo, datum narodenia, miesto a okres narodenia, adresu trvalého
pobytu, adresu prechodného pobytu, Statnu prislusnost, zaznam
0 obmedzeni sposobilosti na pravne tkony, druh a ¢islo dokladu totoznosti,
vydavajuci organ, datum vydania a platnost dokladu totoznosti a

2. dalsie Udaje z dokladov preukazujucich a dokladujucich tdaje, na ktoré
sa vztahuje pismeno a).

Na Ucely zistovania, preverenia a kontroly identifikacie U¢astnika, ak pouziva
SIM kartu za Ucelom uskutocnenia platobnych operécii a jeho zéstupcu, na
Ucely uzatvarania a vykondvania obchodov, na Ucely prijimania a vybavovania
reklamécii Ucastnika, ak pouziva SIM kartu za UCelom uskutonenia
platobnych operécii a na dalsie Ucely uvedené v ¢l. 10.25 je Poskytovatel
opravneny pri kazdom obchode pozadovat od Utastnika a jeho zastupcu
Udaije v rozsahu podla ¢l. 10.23 a opakovane ich pri kazdom obchode ziskavat

10.25

10.26

10.27

10.28

10.29

11.
1.1

sposobom vymedzenym v ¢l. 10.23 pism. b). Ucastnik a zastupca pouzivatela
platobnych sluzieb su povinni vyhoviet kazdej takej Ziadosti Poskytovatela.

Na Ucely zistovania, preverenia a kontroly identifikacie Ucastnika, ak pouziva
SIM kartu za Ucelom uskutocnenia platobnych operacif a jeho zastupcu, na
Ucely uzatvarania a vykondvania obchodov, na Ucely prijimania a vybavovania
reklamacii Ucastnika, ak pouziva SIM kartu za Ucelom uskutocnenia
platobnych operacii, na ucely riesenia sporov s U¢astnikmi z poskytovania
platobnych sluzieb, na ucel ochrany a domahania sa prav Poskytovatela
voci Ucastnikom, na Ucel zdokumentovania ¢innosti Poskytovatela, na Gcely
vykonu dohladu nad Poskytovatelom a na plnenie si Gloh a povinnosti podlfa
Zéakona o platobnych sluzbach alebo osobitnych predpisov je Poskytovatel aj
bez sthlasu a informovania dotknutych oséb opravneny zistovat, ziskavat,
zaznamenavat, uchovavat, vyuzivat a inak spractvat osobné Udaje a iné
Udaje v rozsahu podla ¢l. 10.23. Pritom je Poskytovatel oprévneny s pouzitim
automatizovanych alebo neautomatizovanych prostriedkov vyhotovovat
kopie dokladov totoznosti a spracivat rodné ¢isla a dalsie Udaje a doklady.

Udaje, na ktoré sa vztahuju ¢l. 10.22 a 10.23 az 10.25, je Poskytovatel
povinny aj bez suhlasu a informovania dotknutych oséb spristupiovat
a poskytovat na spractivanie inym osobam ur¢enym Zdkonom o platobnych
sluzbadch len za podmienok ustanovenych Zakonom o platobnych
sluzbach alebo osobitnym zdkonom a Narodnej banke Slovenska na Ucely
prevadzkovania platobnych systémov a vykondvania pdsobnosti, dohladu
a Cinnosti podla Zakona o platobnych sluzbach a osobitnych predpisov.
Tieto Udaje je Poskytovatel aj bez suhlasu a informovania dotknutych oséb
prislusny zo svojho informac¢ného systému spristupriovat a poskytovat
osobdm a organom, ktorym ma Zakonom o platobnych sluzbach ulozenu
povinnost poskytovat alebo ktorym je zo Zakona o platobnych sluzbach
opravneny poskytovat informacie chranené povinnostou mi¢anlivosti.

Udaje, na ktoré sa vztahuju ¢l. 10.22 a 10.23 az 10.25, moZe Poskytovatel
spristupnit alebo poskytnut do zahranicia len za podmienok ustanovenych
v osobitnom zékone, alebo ak tak ustanovuje medzindrodnd zmluva, ktorou
je Slovenska republika viazana a ktord ma prednost pred zakonmi Slovenskej
republiky.

Cl1.10.23 a2 10.27 sa rovnako vztahuju na Staly Rozhodcovsky sud Slovenskej
bankovej asociacie so sidlom Rajskd 15/A, 811 08 Bratislava 1, a to na
poskytovanie, ziskavanie, spristupriovanie a spractvanie Udajov na Ucely
konania a rozhodovania tohto Staleho Rozhodcovského sidu o sporoch
z poskytovania platobnych sluzieb medzi poskytovatelmi platobnych sluzieb
a ich pouzivatelmi platobnych sluzieb, ako aj na uUcel zdokumentovania
¢innosti tohto Rozhodcovského sudu. Staly Rozhodcovsky sud Slovenskej
bankovej asocidcie viak spristupriuje a poskytuje Udaje len Narodnej banke
Slovenska na Ucely vykondvania pésobnosti, dohladu a cinnosti podla
tohto zékona a osobitnych predpisov, len orgdnom ¢lenskych $tatov EU
v rozsahu potrebnom na Ucely spoluprace pri mimosidnom rozhodovani
z poskytovania platobnych sluzieb a len ucastnikom rozhodcovského
konania pred tymto Rozhodcovskym stidom v rozsahu potrebnom na Ucely
rozhodcovského konania.

Poskytovatel je oprdvneny poskytovat prevadzkové Udaje v rozsahu
telefonne ¢islo, ¢as a vyska dobitia Kreditu, rovnako aj osobné tdaje
Ucastnika (najma, nie viak vylu¢ne meno, priezvisko) na zaklade Ziadosti
banke v zmysle zdkona ¢. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, v pripade podozrenia
z podvodnej transakcie uskuto¢nenej pri dobijani Kreditu.

Reklamacny poriadok

Reklamaciu je mozné uplatnit v pripade, Zze Ucastnikovi boli zo strany

Poskytovatela chybne:

a) poskytnuté Sluzby, tj. najma ak kvalita Sluzieb nezodpoveda
poziadavkam stanovenym v Podmienkach, v Zakone, Zmluve alebo
stanovenym Telekomunika¢nym Uradom SR (dalej len ,Reklamacia
kvality”); alebo

b) vylctované Sluzby (dalej len ,Reklamacia Uhrady”).

V pripade reklamécie vad vyrobkov, najméa mobilnych telefénov a ich

prislusenstva (dalej len ,,Vyrobok"), predanych Poskytovatelom Ucastnikovi

sa reklaméacia Vyrobku vybavi v Znackovej predajni, v pripade predaja na

Predajnom mieste sa reklamdcia Vyrobku vybavi na Predajnom mieste,
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kde bol Vyrobok kupeny, a to v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi.
Ustanovenia ¢l. 11 sa na reklamaciu vad Vyrobkov nepouziju.

Predmetom reklamacie podla tychto V3eobecnych podmienok nemdéze byt,
a teda reklamacia nemoze byt uznand, pokial sa tyka:

a) kvality sluzieb, pri ktorych Poskytovatel nie je kone¢nym doddvatelom
(). sluzba je Poskytovatelom len sprostredkovana a medzi Ucastnikom
a poskytovatelom sluzby existuje priamy vztah);

b) nedostatkov kvality Sluzieb (nemoznost pripojenia sa k sieti, rézna kvalita
signalu), ktoré su sposobené stavom pokrytia Uzemia radiovym signdlom
mobilnej siete Poskytovatela a zmluvnych operdtorov a su v sulade
s obmedzeniami uvedenymi v Podmienkach (najma v pripade
poveternostnych alebo fyzikdlnych vplyvov na kvalitu signalu alebo
v pripade nedostato¢ného geografického pokrytia);

) akejkolvek vady Sluzieb spdsobenej nespravnym pouzivanim Sluzieb
alebo koncovych zariadeni Ucastnikom vratane nespravneho nastavenia
Sluzieb alebo koncového zariadenia Ucastnikom;

d) docasného prerusenia poskytovania Sluzby z dévodov vy$sej moci,
najma poziarov, zivelnych pohrém, havdérii, krizovych situdcii,
teroristickych Utokov, Strajkov (zamestnancov tretich stran), nepokojov,
a z inych dévodov vylucujucich zodpovednost;

e) obsahu informécii prendsanych Ucastnikmi telekomunikacnej siete,
najma obsahu informécif a Udajov poskytovanych v rdmci sluzieb tretich
stran (ako st napriklad audiotexové sluzby) s vynimkou obsahu informacif
poskytovanych v ramci Sluzby.

Reklamaciu méze uplatnit:
a) Ucastnik alebo jeho pravny néstupca,

b) osoba splnomocnena Ucastnikom na zaklade pisomného spinomocnenia
s Uradne overenym podpisom.

Reklamdacia musi byt uplatnend pisomne a dorucena Poskytovatelovi
vyhradne postupom podla ¢lanku 17.1 pism. a) tychto podmienok, a to do
30 dnf odo dna chybného poskytnutia Sluzby alebo chybného vyuctovania
Sluzby, v opa¢nom pripade pravo Ucastnika na Reklaméciu zanika.
Reklamacie, ktoré budu dorucené Poskytovatelovi po uplynuti uvedenej
lehoty alebo ktoré nebudu podané pisomne, nebudu akceptované.

a) Adresa na doru¢ovanie Reklamacie prostrednictvom postového podniku
je uvedend na webovom sidle, prip. v Znackovych predajniach alebo na

Predajnych miestach.

e

V pripade, ze U¢astnik uplatni Reklamaciu osobne pisomne v Znackovej
predajni, Znackova predajiia prevezme Reklaméciu na vybavenie
a postupi ju Oddeleniu starostlivosti o zakaznikov. Znackové predajnia
neposkytuje informéacie o stave ani vysledku reklama¢ného konania,
ibaZe sa na tom Poskytovatel a U¢astnik v konkrétnom pripade vyslovne
pisomne dohodnu.

©) Bez ohladu na ustanovenia ¢lankov 11.4, 11.5.a) a 11.5 b) je U¢astnik
opravneny uplatnit Reklaméciu aj inym spésobom, pokial tito moznost
zverejni Poskytovatel na svojom webovom sidle.
V Reklamécii je Ucastnik povinny uviest svoje identifikacné udaje, ktorymi
st najma meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp.
sidla alebo miesta podnikania a ICO. Ucastnik dalej uvedie telefénne ¢islo
SIM karty, ktorého sa Reklamdcia tyka, a jasnym a zrozumitelnym spésobom
popise predmet Reklamacie. Pisomné podanie obsahujlce Reklaméciu sa
vybavi podla tohto Reklamacného poriadku bez ohladu na jeho oznacenie.
Ucastnik nie je opravneny dodatocne menit dévody Reklamécie ani iné
Udaje uvedené v Reklamécii, pokial sa zmeny tykaju uz raz reklamovaného
chybného zlctovania alebo chybného poskytnutia Sluzieb.

V pripade, e Ucastnikovi nebude poskytovana Sluzba v désledku zavinenia
Poskytovatelom, Ucastnik ma pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny za ¢as
Poskytovatelom zavineného neposkytovania Sluzby. Toto pravo si moze
Ucastnik uplatnit v lehote troch mesiacov od obnovenia poskytovania Sluzby,
a to dorucenim pisomného ozndmenia spésobom podla ¢lanku 11.5. Okrem
identifika¢nych Udajov podla ¢lanku 11.6 Ucastnik v oznamenf uvedie presne
a prehladne trvanie neposkytovania Sluzby a vycislenie pomernej casti
z ceny Sluzby, ktord ma byt vratena. Uvedené plati v pripade, ak to povaha
niektorych Sluzieb umoziuije.

Reklamacia Uhrady nemda odkladny ucinok na zaplatenie Uhrady za
Poskytovatelom poskytnuté Sluzby. Ak vsak reklamovand cena presiahne
trojndsobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za predchddzajucich
3est mesiacov, U¢astnik ma pravo:

a) na odklad zaplatenia casti ceny presahujlicej cenu za priemerny mesacny

rozsah vyuzivania Sluzby pocas predchddzajucich Siestich mesiacov, a to
najneskoér do vybavenia Reklamacie; alebo

e

na zaplatenie Casti ceny presahujlcej trojnasobok priemerného rozsahu
vyuzivania Sluzby v troch mesac¢nych splatkach.

Ak je vyuzivanie Sluzby krat3ie ako 3est mesiacov, ale dihsie ako jeden mesiac,
vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania
Sluzby. Uvedené plati za predpokladu, Ze Ucastnik pred reklamovanim ceny
tuto neuhradil.

Reklamécie sa vybavuju v lehotach, ktoré zodpovedaju ich zloZitosti a technickej
¢ administrativnej naro¢nosti. Poskytovatel Ucastnikovi oznami vysledok
presetrenia Reklamécie najneskor do 30 dni od jej riadneho uplatnenia podia
¢lankov 11.4 a 11.5. V ZloZitych pripadoch moéze Poskytovatel tuto lehotu
predlZit o dalsich 30 dni. Pokial Reklamécia nie je vybavena do 30, resp. 60 dni
od dorucenia, povazuje sa Reklamécia za uznanu.

Poskytovatel pri vybavovani Reklamécie komunikuje s Ucastnikom len
na zaklade kontaktnych Gdajov uvedenych v Zmluve alebo uvedenych
v splnomocneni pre vybavenie Reklamacie. Tymto nie je dotknuté
ustanovenie ¢lanku 11.11 poslednej vety tohto Reklamacného poriadku.

Ozndmenie o vybaveni Reklamdcie obsahuje spravidla rozhodnutie
o Reklamécii a jeho stru¢né oddvodnenie vratane pripadnych technickych
Udajov. Ozndmenie o vybaveni Reklamdcie je odosielané spravidla ako bezna
postova zasielka. Poskytovatel méze podla svojho uvadzenia zvolit formu
doporucenej postovej zasielky. V pripade, Ze Reklamacia bola uplatnena vo
forme podla ¢lanku 11.5 pism. c) tohto Reklamac¢ného poriadku, Ucastnik
sthlasi s tym, Ze ozndmenie moze byt odoslané rovnakym spésobom, akym
bola Reklamécia uplatnena.

Oznémenie o vybaveni Reklaméacie odoslané prostrednictvom postového
podniku sa mé za dorucené treti den po odoslani, aj ked Ucastnik oznamenie
neprevzal. Ozndmenie odoslané faxom alebo e-mailom sa ma za dorucené
okamihom odoslania. Datum odoslania ozndmenia o vybaven( Reklamécie
sa zaroven povazuje za datum vybavenia reklamacie. V pripade pochybnosti
o datume vybavenia Reklamacie je rozhodujuci vypis zo systému
Poskytovatela v zmysle ¢lanku 19.2 V3eobecnych podmienok.

V pripade, Ze bude Reklamacia kvality alebo Reklamécia Uhrady uznana
ako opravnend, Ucastnikovi budu v zvislosti od povahy Reklamacie vratené
sumy Uctované za reklamované Sluzby, ktoré uz zaplatil, a to do 30 dnf
od vybavenia Reklamécie. Prislusna suma bude Ucastnikovi vratena formou
stanovenou Poskytovatelom, a to bez Urokov z omeskania.

Ak Uastnik nesthlasi s tym, ako bola Reklamacia vybavena, pripadny spor
tykajuci sa spravnosti Uhrady a kvality Sluzby, o ktorom sa uskutocnilo reklamac¢né
konanie, méze predloZit Telekomunikacnému dradu Slovenskej republiky.

V pripade ukoncenia Zmluvy v priebehu vybavovania Reklamécie uhradi
Poskytovatel prislusnt diznd ciastku do 30 dni od ukoncenia Zmluvy
postovou poukazkou na adresu Ucastnika uvedend v Zmluve. V pripade, Ze
sa ¢iastka vrati ako nedorucitelnd, plati, ze U¢astnik na vrateni ¢iastky netrva.

V pripade Reklamécie kvality je Poskytovatel povinny:
a) urychlene identifikovat nedostatky a zabezpecit ich odstranenie, a
b

opakovane poskytnut Sluzby, ak to je mozné a Ucastnik s tym suhlasi,
alebo

¢) v pripade samostatne hradenych Sluzieb s pridanou hodnotou alebo
inych sluzieb poskytovanych Poskytovatelom, ktoré nie je mozné alebo
Ucelné opakovane poskytnut, vrétit zaplatend cenu tychto Sluzieb
vsulade s ¢l. 11.13 a 11.15 tohto poriadku.

Ak sa na zdklade Reklamacie zisti vada na telekomunika¢nom zariadeni,
ktora sa mohla prejavit v neprospech Ucastnika, ale rozsah poskytnutej
Sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukdzatelne zistit, Uhrada
bude v reklamac¢nom konani uréena ako cena za priemerny mesacny rozsah
vyuZivania Sluzby za predchadzajlcich 3est mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby
kratsie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny
rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.
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V pripade neopravnenej a neoddévodnenej Reklaméacie je Poskytovatel
opravneny pozadovat od U¢astnika Uhradu odévodnenych nakladov, ktoré
mu vznikli v stvislosti s preetrovanim Reklamécie. Uhrada nékladov bude
realizovand sposobom stanovenym Poskytovatelom.

Na reklamécie suvisiace s platobnymi  sluzbami  uskuto¢nenymi
prostrednictvom SIM karty sa primerane vztahuju ustanovenia tohto ¢l.
11 VSeobecnych podmienok, pricom takédto reklaméacia musi byt zo strany
Poskytovatela vybavena v lehote krat3ej ako 30 kalendarnych dni, v zloZitych
pripadoch do Siestich mesiacov, o ¢om je Poskytovatel povinny informovat
Ucastnika v ramci 30-driovej lehoty. Ucastnik mé nérok na népravu zo strany
Poskytovatela, ak bez zbytocného odkladu odo dia zistenia neautorizovanej
alebo chybne vykonanej platobnej operacie, najneskér vsak do 13 mesiacov
odo dnia odpisania finan¢nej sumy z Kreditu za Uc¢elom vykonania platobnej
operacie, Ze zistil neautorizovanu alebo chybne vykonanu platobnu operéciu,
na zaklade ktorej mu vznika narok na napravu.

Ucastnik ma v pripade oneskoreného prenosu ¢isla narok na kompenzaciu
za kazdy aj zacaty kalendarny deri vo vyske trojndsobku priamej platby
Ucastnika za sluzby spojené s prenosom ¢isla, najmenej viak 12 €;
maximalna vyska celkovej kompenzécie nepresiahne 60 €, Ucastnik ma
v pripade prenosu ¢isla k inému podniku proti voli Ucastnika narok na
kompenzaciu za kazdy aj zacaty kalendarny defi vo vyske patnasobku
priamej platby Ucastnika za sluzby spojené s prenosom Cisla, najmenej
vsak 20 €; maximdlna vyska celkovej kompenzacie nepresiahne 100 €.
Ucastnik méZe poziadat o kompenzaciu Prijimajuci podnik do 30 dni odo
diia ukoncenia prenosu cisla, inak toto pravo zanikd. Podnik, ktory pocas
procesu prendsania Cisla spdsobil, Ze ¢islo bolo prenesené oneskorene alebo
bolo prenesené k inému podniku proti voli U¢astnika, poskytne Ucastnikovi
kompenzaciu do 60 dni od dorucenia Ziadosti o kompenzaciu.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo poskytnut kompenzaciu v zmysle ¢l. 11.21
aj v nepenaznej forme, ktorej hodnota zodpoveda vyske kompenzacie.

Podmienky na zabezpecenie prenositelnosti Cisla

Poskytovatel  zabezpecuje prenositelnost cisla na zaklade prislusnych
ustanoveni Zakona a Opatrenia v rozsahu a spdsobom podla tychto
Vseobecnych podmienok (dalej len ako “Prenositelnost Cisla”).

O prenesenie Cisla prideleného Ziadatelovi inym podnikom poskytujucim
mobilni  verejnu teleféonnu  sluzbu k Poskytovatelovi moze Ziadatel
pisomne poziadat vylu¢ne Poskytovatela podanim ziadosti o prenesenie
Cisla k Poskytovatelovi v pisomnej forme v Znackovej predajni alebo na
vybranych Predajnych miestach, ktorych zoznam je zverejneny na webovom
sidle Poskytovatela, alebo inym spdsobom podla pokynov Poskytovatela
uvedenych na webovom sidle Poskytovatela alebo v Cenniku (napr. formou
SMS spravy, telefonicky alebo vyplnenim registra¢ného formuldra na
internete) (dalej len ako ,Ziadost PP”). Ziadatel berie na vedomie a suhlasi
s tym, Ze kazdé Prendsané &islo je mozné pridelit len k takej SIM karte,
o ktorej aktivaciu zaujemca poziadal sucasne s podanim Ziadosti PP, ak nie
je v podmienkach konkrétnej ponuky Poskytovatela vyslovne uvedené inak.
V pripade podania Ziadosti PP formou SMS spravy je podmienkou prenosu
telefonneho ¢isla, aby Ziadatel mal s Poskytovatelom uzavretd Zmluvu a mal
u Poskytovatela evidované Udaje v zmysle ¢l. 10 Vdeobecnych podmienok
vo vtahu k SIM karte Poskytovatela, na ktord ma Ziadatel zaujem preniest
telefonne ¢islo. Za podanie Ziadosti PP formou SMS spravy zo SIM karty
Odovzdavajuceho podniku sa povazuje prijatie potvrdzujicej SMS spravy od
Poskytovatela na tuto SIM kartu. Podanie Ziadosti PP sa zaroven povazuje
za navrh Ziadatela na uzavretie zmluvy o prenose ¢isla v zmysle Opatrenia.

Ziadatel podpisanim Ziadosti PP alebo odoslanim SMS spravy zo SIM
karty Odovzdavajuceho podniku za Gcelom podania Ziadosti PP udeluje
Poskytovatelovi a Odovzdavajicemu podniku sthlas so vzdjomnym poskytnutim
a so spracovanim vietkych osobnych Udajov Ziadatela (splnomocneného
zastupcu/osoby oprévnenej konat v mene Ziadatela) uvedenych v Ziadosti
PP na Ucely prenesenia teleféonneho Cisla (dalej len ako ,Dohodnuty ucel”),
a to na dobu newhnutnt na dosiahnutie Dohodnutého Ucelu, s pouzitim
automatizovanych, poloautomatizovanych a inych ako automatizovanych
prostriedkov spracivania. Udaje v rozsahu uvedenom v Ziadosti PP poskytuje
Ziadatel Poskytovatelovi dobrovolne na dohodnuty cel.

V pripade, ak su spinené podmienky a naleZitosti uvedené v Zakone a v tychto
Vseobecnych podmienkach, uzatvorf po podant Ziadosti PP Poskytovatel so
Ziadatelom Zmluvu vo vztahu k Prendsanym cislam obsiahnutym v Ziadosti,
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ak nie je dohodnuté inak.

Podanim Ziadosti PP udeluje Ziadatel Poskytovatelovi sdhlas na to, aby
vsetky Prendsané cisla prenesené na zéklade Ziadosti PP k Poskytovatelovi
ako Prijimajucemu podniku boli:

a) spristupnené verejnosti, a

b) poskytnuté Poskytovatelom inym podnikom poskytujucim verejnd
telefonnu sluzbu v Slovenskej republike a osobe zabezpecujlcej
prevadzku centralnej narodnej referen¢nej databazy prenasanych &isel,

a to vzdy wylutne na Ucel identifikdcie verejnej telefénnej siete

Poskytovatela ako cielovej verejnej telefonnej siete na urcenie tarify,

a to aj v pripade, ak tieto Cisla nie su zverejnené v zozname Ucastnikov

Poskytovatela podla § 59 ods. 3 Zakona, a to pocas celého trvania

Zmluvy vo vztahu ku kazdému Prenesenému c¢islu medzi Poskytovatelom

a Ziadatelom ako Ucastnikom.

Podmienkou podania Ziadosti PP je udelenie plnomocenstva Ziadatelom
Poskytovatelovi, aby Poskytovatel v mene Ziadatela poziadal prislusny
Odovzdavajuci podnik o poskytnutie podstatnych Udajov na prenesenie
¢isla. Podstatnymi Udajmi na prenesenie ¢isla su:

a) kazdé Prenasané &slo uvedené v Ziadosti PP a

b) meno, priezvisko a rodné Cislo Ziadatela, ak ide o fyzicki osobu,
obchodné meno a identifikacné Cislo, ak bolo pridelené, ak ide o fyzicku
osobu — podnikatela alebo obchodné meno a identifikacné cislo, ak ide
o pravnicku osobu.

V pripade podania Ziadosti PP formou SMS spravy splnomocriuje Ziadatel
Poskytovatela na poskytnutie telefonneho &isla, z ktorého Ziadatel odoslal
SMS spravu za Ucelom podania Ziadosti PP (Prend3ané ¢islo) a udajov
v rozsahu podla pism. b) tohto ¢lanku, ktoré mé Ziadatel evidované
u Poskytovatela ako Ucastnik Odovzdavajicemu podniku odoslanim SMS
spravy v tvare ur¢enom Poskytovatelom.

Ziadatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade, ked:

a) Odovzdavajuci podnik odmietne prenesenie niektorého z Prend3anych
&sel uvedenych v Ziadosti PP a tuto skutoénost Poskytovatelovi spdsobom
dohodnutym medzi Poskytovatelom a Odovzdéavajucim podnikom
ozndmi v lehote do dvoch (2) pracovnych dni od dorucenia Ziadosti
Poskytovatelovi, alebo

=z

Odovzdavajuci podnik sa v tej istej lehote k preneseniu niektorého
z Prenasanych cisel uvedenych v Ziadosti nevyjadri,

Poskytovatel proces prenesenia dotknutého Prendsaného cisla uvedeného
v Ziadosti zastavi ku diu doru¢enia ozndmenia Odovzdavajucim podnikom,
resp. uplynutim posledného dria lehoty v pripade, ked sa prislusny
Odovzdavajuci podnik nevyjadri.

Ziadatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade, ked uzavrel
s Poskytovatelom v rdmci procesu prenasania ¢isla k Poskytovatelovi Zmluvu,
pri ktorej Poskytovatel pévodne pridelil Ziadatelovi ako Ucastnikovi k tejto
Zmluve ¢islo z vlastnej ¢iselnej mnoziny, a zaroven sa prenesenie Prenasaného
¢isla k Poskytovatelovi neuskutocnilo z dévodov na strane Odovzdavajliceho
podniku alebo na strane Ziadatela, budu prava a povinnosti Poskytovatela
a Ziadatela ako Ucastnika z takejto Zmluvy riadne trvat po celt dojednanu
dobu vo vztahu k telefénnemu ¢islu pridelenému pévodne Poskytovatelom
z vlastnej ¢iselnej mnoziny.

Ziadatel je opravneny zrusit prenesenie Prenasaného ¢&isla, a to prejavom
vole dorucenym Poskytovatelovi alebo prislusnému Odovzdavajicemu
podniku najneskér v lehote do dvoch (2) pracovnych dni od podania Ziadosti
a podania navrhu na uzavretie zmluvy o prenose ¢isla. Na Ukon Ziadatela
smerujuci k zrudeniu prenesenia niektorého z Prenasanych cisel urobeny
neskor Poskytovatel nie je povinny prihliadat.

Zmluva o prenose isla v zmysle Opatrenia nadobudne Ucinnost treti pracovny
deri po podani Ziadosti PP. Poskytovatel za predpokladu poskytnutia nalezitej
stic¢innosti zo strany Odovzdavajliceho podniku ukondi technické prenesenie
Prenasanych ¢isel najneskér do Styroch (4) pracovnych dni odo diia podania
Ziadosti, resp. do jedného (1) pracovného dha po nadobudnuti G¢innosti
zmluvy o prenose &isla v zmysle Opatrenia. Ziadatel berie na vedomie
asuhlasi s tym, Ze Poskytovatel vykona aktivaciu SIM karty a za¢ne Ziadatelovi
vo vztahu k Prendsanému dislu poskytovat Sluzby prostrednictvom tejto
SIM karty najskor driom realizacie technického prenesenia prislusného
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Prendsaného ¢isla medzi verejnou telefénnou sietou Odovzdavajiceho
podniku a verejnou telefénnou sietou Poskytovatela, ak nie je so Ziadatelom
vyslovne dohodnuté inak. Poskytovatel oznami Ziadatelovi deri realizacie
technického prenesenia Cisla najneskér v der predchddzajuci diu realizacie
technického prenesenia ¢isla, a to napr. formou SMS spravy odoslanej na
Prenasané cislo. Poskytovatel sa moze so Ziadatelom dohodnut na neskorsej
ucinnosti zmluvy o prenose ¢isla.

O prenesenie ¢isla sekundarne prideleného Poskytovatelom Ucastnikovi k
Prijimajucemu podniku moze Ucastnik poziadat prislusny Prijimajuci podnik
sposobom podla pokynov Prijimajiceho podniku (dalej len ako ,Ziadost
OP"); doru¢enu Ziadost OP povazuje Poskytovatel tiez za navrh dohody na
ukoncenie Zmluvy, na zaklade ktorej je Prena3ané ¢islo Ucastnikovi pridelené
(dalej len ako ,Dotknutd zmluva”). Poskytovatel v lehote do dvoch (2)
pracovnych dni odo dria dorucenia Ziadosti OP od Prijimajuceho podniku
Ziadost OP overi a

a) Prijimajdcemu podniku opravnenost podania Ziadosti OP potvrdf
a zaroveri moze Ucastnikovi ozndmit podmienky ukoncenia Dotknutej
zmluvy, alebo

b) Ziadost OP odmietne.

Poskytovatel ako Odovzdavajuci podnik prenesenie Prendsanych Cisel
uvedenych v Ziadosti OP odmietne z dévodov uvedenych v Opatreni. t.j. ak

a) Ucastnik v Ziadosti OP nepoZiadal o prenesenie vietkych ¢isel patriacich
v Case dorucenia Ziadosti OP Poskytovatelovi do prislusnej skupiny
skupinovych tcastnickych ¢isel (§ 2 ods. 4 Opatrenia),

b) Ucastnik v Ziadosti OP nepoziadal o prenesenie vetkych ¢isel pridelenych
mu v ¢ase dorucenia Ziadosti OP Poskytovatelovi vo vztahu k jednej SIM
karte (§ 2 ods. 4 Opatrenia),

C) pre Prendsané C(islo prebieha skér zacaty proces prendsania cisla
(§ 2 ods. 5 Opatrenia),

d) Prendsané ¢islo nepatri do rozsahu prenositelnych cisel stanovenych
Opatrenim (§ 3 Opatrenia),

e) Prendsané cislo nebolo Ucastnikovi spolo¢nostou Poskytovatelom
pridelené na uZzivanie (§ 6 ods. 5 Opatrenia),

f) pre niektoré z Prendsanych cisel su splnené dévody na odmietnutie
uzavretia Zmluvy podfa § 43 ods. 1 pism. ¢) Zdkona (§ 6 ods. 4 Opatrenia),

g) prenesenie niektorého z Prendsanych cisel je v rozpore s Opatrenim
(§ 6 0ds. 5 Opatrenia).

V pripade, ked Poskytovatel prenesenie Prendsanych cisel odmietne,
Ucastnik moze pokracovat v prenasani ktoréhokolvek z Prendsanych cisel
wluéne na zaklade novej Ziadosti OP dorucenej prislusnému Prijimajicemu
podniku.

V pripade, ked Poskytovatel akceptuje navrh Ucastnika na ukoncenie
Dotknutej zmluvy vo vztahu k Prenasanym cislam na zaklade Ziadosti
OP. povazuje sa Dotknutd zmluva za ukon¢end dohodou Ucastnika
a Poskytovatela Ucinnou dilom technického prenesenia prislusného
Prendsaného ¢isla medzi  verejnou telefénnou sietou Poskytovatela
a verejnou telefonnou sietou prislusného Prijimajiceho podniku.

Ucastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze s Ucinnostou odo dha dorucenia
Ziadosti OP Poskytovatelovi do dna technického prenesenia Prendsaného ¢isla,
resp. do dfia odmietnutia prenesenia ¢isla Poskytovatelom, nie je Ucastnik
opravneny realizovat niektoré z prav Ucastnika uvedenych v tychto Véeobecnych
podmienkach alebo také zmeny Sluzieb, ktorych obsah je v rozpore s obsahom
Ziadosti OP, napr. poziadat o zmenu Prenasaného ¢isla na iné telefonne ¢islo alebo
0 docasné prerusenie poskytovania Sluzieb vo vztahu k Prendsanému ¢islu.

Obmedzenie alebo vyradenie siete z prevadzky

Poskytovatel je opravneny, aby zo zavaznych technickych, prevadzkovych
dévodov alebo z dévodu vyssej moci obmedzil alebo prerusil poskytovanie
Sluzieb na nevyhnutnt dobu.

Ucastnik berie na vedomie, Ze na mape oblasti pokrytia prislusnym radiovym
signalom alebo oblasti, kde je technicky mozné Sluzby poskytovat, pripadne
kde su Sluzby dostupné, ktord je k dispozicii v Znackovych predajniach
Poskytovatela a na webovom sidle Poskytovatela, su vyznacené oblasti
s pravdepodobnym vyskytom prislusného radiového signalu, oblasti, kde
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Poskytovatel moze technicky Sluzby poskytovat, pripadne kde su Sluzby
dostupné, a Ze vyskyt prislusného radiového signélu, technickd moznost
poskytovania SluZieb Poskytovatelom, pripadne dostupnost a kvalita
poskytovanych Sluzieb dalej zavisia od aktudlne vydanych rozhodnuti
prislusného orgdnu 3tatnej spravy a rezimu poskytovanych Sluzieb.
Poskytovatel nezarucuje, Ze v oblastiach, ktoré su na mape vyznacené
ako oblasti pokryté prislusnym radiovym signdlom, alebo v oblastiach,
kde Poskytovatel moéze technicky Sluzby poskytovat, pripadne kde su
Sluzby dostupné, Ucastnik vzdy dosiahne pripojenie k sietam; Poskytovatel
nezodpoveda za zhorsenie kvality prenosu (Sluzieb) z dévodu fyzikalnych
vplyvov alebo charakteru pouzitych technoldgii. Poskytovatel dalej
nezodpovedd za nefungovanie, vypadky alebo za obmedzenie fungovania
(dalej len , nefungovanie”) siete Internet a za vplyv takého nefungovania
siete Internet na Sluzby, ktoré Poskytovatel poskytuje.

Poskytovatel prijme zodpovedajuce technické a organizacné opatrenia na
ochranu bezpecnosti svojich sieti a sluzieb, ktoré s ohladom na stav techniky
musia zabezpecit Urover bezpecnosti, ktord je primerand existujicemu
riziku. Opatrenia sa prijimaju najma s cielom predchadzat bezpecnostnym
incidentom a minimalizovat vplyv bezpe¢nostnych incidentov na uzivatelov
a vzéjomne prepojené siete. Poskytovatel ma pravo pocas krizovej situdcie
a mimoriadnej situdcie obmedzit poskytovanie Sluzieb Uc¢astnikom, ktori nie
sU zaradeni v prednostnych nudzovych planoch, v rozsahu nevyhnutnom
na zabezpecenie poskytovania prednostnej verejnej sluzby pre Ucastnikov
zaradenych do prednostnych nidzovych planov.

Poskytovatel ma dalej pravo obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzieb
v sulade s poziadavkami vieobecne zavaznych pravnych predpisov,
ktoré upravuju riadenie Statu v case krizovych situdcii a vtedy, ked bude
Poskytovatel na zaklade rozhodnutia $tdtneho orgdnu SR povinny na takéto
prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzieb.

Poskytovatel' je opravneny obmedzit alebo prerusit poskytovanie vietkych
SluZieb, ktoré sa poskytuju podla zmluv uzatvorenych medzi Ucastnikom
a Poskytovatelom, ak Ucastnik porusuje Veobecné podmienky alebo
Cennik; ak Ucastnik pouziva zariadenie, ktoré nesplita poZiadavky osobitnych
predpisov; v pripadoch, ak podla uvazenia Poskytovatela existuje riziko, ze
Ucastnik nebude riadne a véas pinit budice zavazky voci Poskytovatelovi;
ak existuje dévodné podozrenie, ze Ucastnik alebo tretia osoba zneuzivala
alebo zneuziva Sluzby prostrednictvom Ucastnikovej SIM karty; v pripadoch,
ked je Poskytovatel opravneny pozadovat od Ucastnika zloZenie zabezpeky,
ktort Poskytovatel stanovi; ak Ucastnik vyuziva Sluzby spésobom, ktory
mobZze negativne ovplyvnit prevadzku siete alebo ktorejkolvek jej casti alebo
kvalitu SluZieb, ktoré sa poskytuju inym Ucastnikom, alebo ked sa preukaze,
7e Udaje poskytnuté Ucastnikom boli nepravdivé alebo doklady v zmysle
¢l. 2.4 neplatné; v pripade podozrenia na podvodné dobitie Kreditu a/alebo
porusenie Zakona o platobnych sluzbach.

V pripade sluzby prenosu dét je Poskytovatel opravneny zamedzit 3ireniu dat,
ktoré Ucastnik 3iri v rozpore s pokynmi Poskytovatela, Zmluvou, Zakonom
a/alebo inymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
a/alebo v rozpore s dobrymi mravmi. Poskytovatel je opravneny zamedzit
Ucastnikovi pristup k internetovym strankam na urcitych serveroch siete Internet
s nelegdlnym obsahom alebo s obsahom odporujdcim dobrym mravom.

Za zneuzivanie sluzieb sa povazuije aj vyuzivanie Sluzieb inym spésobom, ako
sa uvadza vo V3eobecnych podmienkach, Cenniku, pisomnych navodoch
a pokynoch Poskytovatela, pripadne spdsobom, ktory nie je v sulade so
V3eobecnymi podmienkami, Cennikom, pisomnymi ndvodmi a pokynmi
Poskytovatela. Poskytovatel ma v takomto pripade pravo na zmenu
programu sluzieb U¢astnika aj bez jeho predchadzajuceho sthlasu v zmysle
¢l. 3.2 pism. i). Ak dojde k takejto zmene programu sluzieb, podrobnosti
stanovi Cennik.

Poskytovatel Ucastnikovi umozni bezplatné tiesriové volania aj v pripade
obmedzenia poskytovania Sluzieb.

Ucastnik nemé narok na akukolvek ndhradu za nemoznost vyuzivania Sluzieb
v dosledku obmedzenia alebo prerusenia podla ¢l. 13.5. a/alebo 13.6.

Ochrana SIM karty a kédov Uéastnikom

PIN kéd (Personal Identification Number) je blokovaci bezpecnostny
kod sluziaci na pristup k Gdajom SIM karty. PIN kod je uvedeny v baleni
obsahujucom SIM kartu, pripadne ho Poskytovatel oznami Ucastnikovi
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po uzatvoreni Zmluvy. Ucastnik je opravneny menit PIN kéd spésobom
stanovenym Poskytovatelom.

PUK kod (Personal Unblocking Key) je kdd sluziaci na odblokovanie SIM
karty zablokovanej nespravnym zadanim PIN kodu alebo sldziaci na zmenu
PIN kodu. PUK kéd je uvedeny v baleni obsahujicom SIM kartu, pripadne ho
Poskytovatel oznami Ucastnikovi po uzatvoreni Zmluvy. PUK koéd nemozno
zmenit a jeho nespravnym zadanim moze byt SIM karta trvalo deaktivovana.

ID kéd (Identification Code) je identifika¢ny Udaj sldziaci na jednoznacnu
identifikaciu U¢astnika vo vztahu k Poskytovatelovi, prostrednictvom ktorého
mé Ucastnik moznost ziskat vybrané informéacie tykajuce sa prevadzky jeho
SIM karty a vykonat zmeny Zmluvy alebo vybranych Sluzieb. Poskytovatel je
opravneny (nie viak povinny) poskytnut Ucastnikovi ID kéd po uzatvoreni
Zmluvy. V pripade, Ze je Ucastnikovi prideleny ID kod, Ucastnik je opravneny
ID kéd menit sposobom  stanovenym Poskytovatelom. Poskytovatel je
opravneny priradit a spristupnit Ucastnikovi aj iné identifikacné kody slziace
na jednoznacnu identifikaciu U¢astnika, pricom je opravneny urcit vzajomny
vztah medzi jednotlivymi kédmi.

Ucastnik sa zavazuje, Ze SIM kartu bude chranit trvalym pouzivanim ochrany
PIN kédom a Ze nikdy neodovzda SIM kartu tretej osobe. Ucastnik je povinny,
aby kody PIN, PUK, ID a pripadne dal3ie identifika¢né kédy, ktoré sa vztahuju
na SIM kartu, zabezpecil pred zneuzitim tretou osobou. Pri podozreni, ze PIN
alebo ID kod, pripadne dalsie identifikacné kddy, sa dozvedela neopravnena
osoba, je Ucastnik povinny bezodkladne tieto kody zmenit. Ucastnik je
povinny bezodkladne informovat Poskytovatela prostrednictvom zakaznickej
linky alebo Predajného miesta v pripade straty, odcudzenia alebo podozrenia
na zneuzitie SIM karty a postupovat v zmysle pokynov Poskytovatela, ktory je
v takom pripade opravneny zablokovat SIM kartu.

SIM karta je vo vlastnictve Poskytovatela. U¢astnik je povinny vratit SIM kartu
Poskytovatelovi najneskér do 10 pracovnych dni od ukoncenia zmluvného
vztahu s Poskytovatelom.

Zodpovednost za skodu a nahrada skody

Poskytovatel zodpovedd za skodu spésobent v dosledku porusenia
povinnosti uvedenych v Zdkone a/alebo Zmluve, ibaze preukdze, Ze Skodu
nezavinil alebo Ze porudenie povinnosti bolo spdésobené okolnostami
vylu¢ujucimi zodpovednost.

Poskytovatel nezodpoveda za $kodu, ktora vznikne v dosledku prerusenia,

neposkytnutia ¢i vadného poskytnutia Sluzieb. Tym nie je dotknuté pravo
Ucastnika uplatnit reklamaciu podla ¢l. 11.

Poskytovatel dalej nezodpoveda za:

a) skodu, ktora vznikne v dosledku prekrocenia kapacitnej hranice,
poruchy, opravy alebo udrzby siete alebo jej casti, pripadne povahou
pouzitej technologie,

b) 3kodu, ktord vznikne v dosledku zmeny Zmluvy inou ako pisomnou
formou, alebo za 3kodu, ktord vznikne odcudzenim ¢& poskodenim SIM
karty alebo vyzradenim PIN, PUK, ID, pripadne dal3ich identifika¢nych kodov,

c) usly zisk.

Ucastnik zodpoveda za 3kodu, ktord Poskytovatelovi vznikne porusenim

povinnosti uvedenych v Zmluve, vo V3eobecnych podmienkach alebo

v zékone zo strany Ucastnika alebo tretej osoby, ktorej U¢astnik umoznil, ¢i

uZ z nedbanlivosti, pouZivanie SIM karty. Ucastnik dalej zodpoveda za 3kodu,

ktora Poskytovatelovi vznikne pouzitim mobilného telefénu alebo iného
zariadenia, ktoré rusi siete, alebo pouzitim mobilného telefénu alebo iného
zariadenia neschvaleného na prevadzkovanie v SR.

Poskytovatel ma pravo na nahradu skody sposobenej na verejnej sieti a na

verejnom telekomunikacnom zariadeni v dosledku konani ¢ opomenuti

Ucastnika, ktoré predstavuji poruienie vieobecne zavdznych pravnych

predpisov Slovenskej republiky.

Ziadna zo zmluvnych stran nemd nérok na nahradu $kody, ak nesplnenie
povinnosti povinnej strany bolo spésobené konanim poskodenej strany
alebo nedostatkom sucinnosti, na ktord bola poskodend strana povinna.

Volba prava a sudnej pravomoci, rieSenie sporov
Této Zmluva a VSeobecné podmienky sa riadia pravnym poriadkom
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Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vetky pripadné spory vzniknuté v suvislosti
s plnenim zévazkov podla Zmluvy budd prednostne riesit mimosudnou
cestou.

Ucastnik sa zavazuje, e v pripade reklamacie, s ktorej vybavenim
Poskytovatelom nebol spokojny, sa najprv obrati na prislusny organ 3tatnej
spravy s ndvrhom na mimosudne riedenie sporu podla ust. § 75 Zékona.

Ucastnik a Poskytovatel sa dohodli, Ze spory tykajuce sa platobnych
sluzieb budu riesené dohodou stran, a ak neddjde k dohode stran, maju
Ucastnik a Poskytovatel pravo uzatvorit rozhodcovskd zmluvu, ktorou bude
dohodnuté, Ze tieto spory budu rozhodované Stalym rozhodcovskym stidom
Slovenskej bankovej asociacie so sidlom Rajska 15/A, 811 08 Bratislava 1.
Ucastnik je opravneny predlozit spor tykajuci sa platobnych sluzieb
prostrednictvom SIM karty Ndrodnej banke Slovenska a/alebo Stalemu
rozhodcovskému sudu Slovenskej bankovej asociacie.

Oznamovanie

Poskytovatel a Ucastnik sa dohodli, ze Poskytovatel je opravneny

oznamovat skutocnosti, zasielat vyzvy, zavazné pokyny a cinit dalSie ukony

vodi Ucastnikovi podla tychto VSeobecnych podmienok ktorymkolvek

z nasledovnych spdsobov, pokial tieto Vseobecné podmienky nestanovuiju,

Ze konkrétny ukon je mozné ucinit vyhradne jednym z nich:

a) dorucenim pisomnosti osobne alebo prostrednictvom
povereného dorucovanim (napr. posta), a

subjektu

b) doru¢enim prostrednictvom dialkovo dostupnych elektronickych
komunikac¢nych prostriedkov podla ¢l. 17.5.

Za dorucenie prostrednictvom subjektu povereného dorucovanim sa
povazuje obycajné dorucenie pisomnosti, doporucené dorucenie pisomnosti
alebo doporucené dorucenie pisomnosti s doru¢enkou. Pisomnost sa
povazuje za dorucenu dnom, ked Ucastnik alebo inad dospeld osoba
byvajlca v tom istom byte, alebo v tom istom dome, alebo zamestnand na
tom istom pracovisku pisomnost prevezme. Ak nemozno pisomnost dorucit
takymto spésobom, uloZi sa u subjektu povereného dorucovanim a Ucastnik
sa vhodnym spdsobom vyzve, aby si pisomnost vyzdvihol. Pisomnost sa
povaZuje za dorucenu difom, ked bola ulozena, aj ked sa Ucastnik o ulozeni
nedozvedel.

Pisomnost sa povazuje za dorucend v zmysle ¢lanku 17.2 aj v pripade,
ked bude Poskytovatelovi vratena spat ako nedorucitelnd z dévodu, Ze sa
Ucastnik odstahoval, nebol zastihnuty, je neznamy, odmietol pisomnost
prevziat alebo z inych podobnych dévodoy, a to v den, ked bola na zasielke
vyznacend poznamka o tejto skuto¢nosti.

Ucastnikovi sa dorucuje na poslednu znamu adresu Ucastnika, uvedenu
v databdze Ucastnikov. Povinnost Ucastnika ozndmit Poskytovatelovi zmenu
adresy sa spravuje ¢lankom 4.2 pism. g).

Za iné sposoby oznamenia podla ¢l. 17.1 pism. b) sa povazuje zaslanie spravy
prostrednictvom elektronickej posty (dalej len , e-mail”), faxu, SMS alebo
MMS spravy, a tiez hlasovym volanim. V tychto pripadoch sa ozndmenie
povazuje za uskutocnené diiom odoslania e-mailu, faxu, SMS alebo MMS
sprévy alebo hlasového volania Poskytovatelom na e-mail Ucastnika, resp. na
telefénne ¢&islo Ucastnika. Za dorucenie spravy sa v pripade hovoru povazuje
tiez dovolanie sa, uloZenie spravy do hlasovej schranky alebo tri marne
pokusy dovolat sa. Potvrdenie o volani alebo zaslanie e-mailu, faxu, SMS
alebo MMS spravy sa zaznamenava v systéme Poskytovatela.

Podmienky poskytovania platobnych sluzieb

Poskytovatel' vykondva platobné operdcie maximalne do vysky 150 € za
mesiac na zdklade zmluvy o poskytnuti jednorazovej platobnej sluzby
podla Zakona o platobnych sluzbach. U¢astnik udeluje suhlas na vykonanie
platobnej operacie odoslanim SMS za Ucelom vykonania platobnej operacie
70 SIM Karty registrovanej na U¢astnika po ziskani a overeni Gdajov v zmysle
¢l. 2.3 a 2.5 Veobecnych podmienok, ¢o sa v zmysle Zdkona o platobnych
sluzbach povazuje za autorizdciu platobnej operacie. Za vykonanie
neautorizovanej platobnej operacie zo SIM karty registrovanej na U¢astnika
po ziskani a overeni Udajov v zmysle ¢l. 2.3 a 2.5 Vseobecnych podmienok
zodpoveda Ucastnik.
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Poskytovatel si vyhradzuje pravo zablokovat SIM kartu v pripade, Ze existuje
oddévodnend obava tykajuca sa bezpecnosti SIM karty ako platobného
prostriedku, z dévodov podozrenia z neautorizovaného alebo podvodného
pouzitia SIM karty ako platobného prostriedku a/alebo z dévodu zvysenia
rizika platobnej neschopnosti Ucastnika. O tejto skutocnosti bude Ucastnik
z0 strany Poskytovatela vhodnym spésobom informovany.

Za okamih prijatia Platobného prikazu sa povazuje potvrdenie Poskytovatela
o Uspesnom odoslani SMS. V pripade odmietnutia Platobného prikazu
je Ucastnik upovedomeny prostrednictvom SMS sprawy o dévodoch
odmietnutia okrem pripadu, ked je odmietnutie Platobného prikazu zrejmé.
Ucastnik nesmie odvolat Platobny prikaz po okamihu jeho prijatia zo strany
Poskytovatela.

Poskytovatel zabezpeci po prijati Platobného prikazu prevedenie sumy
platobnej operacie na Ucet poskytovatela platobnych sluzieb prijemcu
v zmysle dohody s prilemcom. V pripade neprevedenia sumy platobnej
operacie zo strany Poskytovatela v zmysle Platobného prikazu je Poskytovatel
povinny bezodkladne po zisteni tejto skutocnosti vratit Ucastnikovi sumu
platobnej operacie. Za spravne vykonanie platobnej operacie zodpoveda
Poskytovatel.

Na ziadost Ucastnika vynaloZzi Poskytovatel primerané usilie za Gcelom
vyhladania nevykonanej alebo chybne vykonanej platobnej operacie
a oznami Ucastnikovi vysledok priebehu takejto platobnej operacie.

Ucastnik ma narok na vratenie finan¢nych prostriedkov od Poskytovatela,
ak v ¢ase odoslania SMS za Ucelom vykonania platobnej operacie nebola
Poskytovatelom urcend konkrétne suma platobnej operacie a suma
platobnej operacie presahuje sumu, ktort by mohol Ucastnik odévodnene
ocakdvat vzhladom na jeho predchddzajuce vydavky, podmienky
uvedené vo V3eobecnych podmienkach, Cenniku a na okolnosti stvisiace
s platobnou operaciou. Vratenie finan¢nych prostriedkov v zmysle tohto
¢l. 18.6 uskuto¢ni Poskytovatel formou navy3enia Kreditu.

Ucastnik je povinny v pripade straty, odcudzenia alebo akejkolvek hrozby
zneuzitia SIM  karty bezodkladne obozndmit Poskytovatela o tejto
skuto¢nosti, najneskoér viak do 13 mesiacov odo dnia realizovania platobnej
operacie. Okrem ako je uvedené v ¢I. 18.8 tychto V3eobecnych podmienok,
ak dojde k uskutocneniu platobnej operacie po ozndmeni straty, odcudzenia
alebo hrozby zneuzitia SIM karty, povazuje sa takato platobna operacia
za neautorizovanu, a ked' sa potvrdf strata, odcudzenie alebo zneuzitie SIM
karty, U¢astnik ma narok na napravu zo strany Poskytovatela. Poskytovatel je
v takomto pripade povinny bez zbyto¢ného odkladu vrétit U¢astnikovi sumu
neautorizovanej platobnej operacie.

Ucastnik znasa vietky straty slvisiace s neautorizovanymi platobnymi
operaciami do vysky 100 €, ak boli zapri¢inené pouzitim stratenej,
odcudzenej SIM karty a/alebo zneuzitim SIM karty neopravnenou osobou
v dosledku nedbanlivosti Ucastnika pri zabezpeceni SIM karty v zmysle
¢l. 14 Vieobecnych podmienok. Ucastnik zna3a vetky straty suvisiace
s neautorizovanou platobnou operaciou, ak boli zapricinené jeho
podvodnym konanim, pripadne nesplnenim povinnosti v zmysle ¢l. 14
Vseobecnych podmienok v désledku hrubej nedbanlivosti.

Za porusenie povinnosti pri poskytovani platobnych sluzieb podla Zakona
o platobnych sluzbach nie je zodpovedny Poskytovatel, ak preukdze,
Ze porusenie povinnosti bolo sposobené okolnostami  vylucujucimi
zodpovednost.

Poskytovatel poskytuje Ucastnikovi vetky informacie v zmysle Zakona
o platobnych sluzbach prostrednictvom V3eobecnych podmienok, ktoré
okrem iného upravujl aj podmienky poskytovania platobnych sluzieb,
Cennika a ndvodov k pouzitiu SIM karty, pripadne inych materidlov
poskytnutych zo strany Poskytovatela.

Poskytovatel je opravneny v suvislosti s platobnou operaciou znizit hodnotu
Kreditu aj o cenu Sluzby, ktord bola pouzitd pri objedndvani tovaru alebo
sluzby, a to v sume v zmysle platného Cennika. Ak Poskytovatel obmedzil
Ucastnikovi poskytovanie Sluzby, vykonavanie platobnych operacii zo strany
Ucastnika nie je mozné.

Spoloc¢né a zaverecné ustanovenia

Pokial nie je v ingj ¢asti Vseobecnych podmienok uvedené inak, za pisomné
sa povazuju aj pravne ukony, ktoré budu druhej zmluvnej strane dorucené

19.6

faxom, elektronickou postou, SMS spravou alebo MMS spréavou.

V pripade pochybnosti o tom, ¢i bola poskytnutd Sluzba alebo ¢i bol
vykonany ukon (sprava, vyzva, upomienka, zmena Zmluvy, nastavenie
Sluzieb a pod.), je rozhodujuci vypis z prevadzky Ustredne alebo systémov
Poskytovatela alebo prislusného zmluvného operatora Poskytovatela.

V pripade, Ze by sa dostali do rozporu V3eobecné podmienky, osobitné
podmienky, Zmluva a Cennik plati nasledovné poradie zavaznosti:

a) Zmluva,

b) Cennik,

¢) osobitné podmienky,

d) V3Seobecné podmienky.

Tieto V3eobecné podmienky sa nevztahuju na predaj mobilnych telefénov,
ich prislusenstva a iného tovaru v predajniach Poskytovatela, na Predajnych
miestach alebo predaného inym spdsobom.

Obsahom tychto Vseobecnych podmienok nie su primerané informacie
o pravach tykajucich sa univerzalnej sluzby, kedZe Poskytovatel nie je
poskytovatelom univerzalnej sluzby.

V pripade, Ze sa akékolvek ustanovenie Vseobecnych podmienok
stane neplatnym, neucinnym alebo nevyméhatelnym, takéto neplatné,
neucinné alebo nevymahatelné ustanovenie nebude mat vplyv na ostatné
ustanovenia V3eobecnych podmienok. Poskytovatel v takomto pripade
nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym, dcinnym a vymahatelnym
ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov dohodnutych
v tychto V3eobecnych podmienkach pri zachovani hospodarskeho
a pravneho Ucelu a zmyslu napadnutého ustanovenia.

Platné V3eobecné podmienky su dostupné vo vietkych Znackovych
predajniach a na Predajnych miestach Poskytovatela, pripadne na webovom
sidle Poskytovatela.

Tieto V3eobecné podmienky stracaju ucinnost po nadobudnuti Ucinnosti
neskorsich Vseobecnych podmienok.

Tieto V3eobecné podmienky nadobudaju platnost a Ucinnost driom

1. 2. 2013. Tieto Vseobecné podmienky driom nadobudnutia platnosti
a Ucinnosti nahradzaju znenie Vdeobecnych podmienok zo dia 1. 4. 2012.
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