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Vseobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych
sluzieb prostrednictvom verejnej telefonnej siete spolocnosti Telefonica 02 Slovakia,
s.r.0. vydané v stlade so zdkonom ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikacidch
v zneni neskorsich predpisov a podmienky vydavania a pouzivania elektronickych
peiiazi (dalej len ,V3eobecné podmienky”).

1. Pojmy
LAktivacia SIM karty” je pripojenie SIM karty do verejnej telefonnej siete. Ide o technicky
a administrativny postup, ktorym Poskytovatel umozni pristup k Sluzbam Poskytovatela.

,Cennik” je cennik sluzieb Poskytovatela v zmysle § 44 Zakona.

,[Elekironické peniaze” predstavujo pefiaznd hodnotu v elekironickej forme, ktord je
uchovévand na SIM karte vyuZivanej na poskytovanie Predplatenych sluZieb a umoziiuje
Ucastnikovi vykondvat platobné operdcie za Géelom kapy tovaru a/alebo sluzby aj u inej
osoby ako Poskytovatela a to odpocitanim prislusnej Ciastky z hodnoty Kreditu vo vy3ke
stanovenej v Cenniku, pricom elekironickd hodnotu nadobudaju okamihom odpoéitania
prislusnej Ciastky z Kreditu za G&elom realizécie platby za tovar alebo sluzbu v zmysle
prikazu Ugastnika.

LKredit” je vopred zaplatend cena za Predplatent sluzbu, do hodnoty kforej je mozné
Cerpat Predplatent sluzbu v stlade s Cennikom. Kredit slZi aj na vykondvanie platob-
nych operdcii v zmysle Zakona o platobnych sluzbdch.

,Odovzdavajici podnik” je podnik poskytujici v stlade so Zakonom mobilnG verejnd
telefonnu sluzbu v Slovenskej republike, ktorého U€astnik poZiadal o prenesenie Cisla
prideleného Gcastnikovi na zaklade zmluvy o pripojeni fymto podnikom, k inému pod-
niku poskytujicemu mobilny verejny telefonnu sluzbu. V pripade prendsania Cisla k
Poskytovatelovi podia . 12 tychto Vieobecnych podmienok je Odovzdavajicim pod-
nikom podnik poskytujici mobilnG verejnd telefonnu sluzbu, ktorého Gcastnik podal u
Poskytovatela Ziadost o prenesenie &isla k Poskytovatelovi podia &l. 12.2. V pripade pro-
cesu prendsania Gisla od Poskytovatela podla &l. 12 tychto Vseobecnych podmienok je
Odovzdavajucim podnikom Poskytovatel.

,Opatrenie” je Opatrenie Telekomunikacného Gradu Slovenskej republiky z 30. novem-
bra 2011, €. O - 22/2011 o podrobnostiach tykajlcich sa prenosu disla.

. Platobny prikaz” je pokyn Uastnika vo forme odoslania SMS zo SIM karty, prosfred-
nictvom ktorej vyuziva Uastnik Predplatené sluzby, v tvare uréenom Poskytovatelom, na
Cislo uvedené v Cenniku za G&elom uskutoénenia platobnej operdcie.

,Poskytovatel” je spolocnost Telefonica 02 Slovakia, s.r.0., so sidlom Einsteinova ¢. 24,



85101 Bratislava 5, ICO 35 848 863, zapisand v obchodnom registri vedenom Okresnym
sGdom Bratislava |, oddiel Sro, vlozka €. 27882/B.” Pre GCely vyddvania a pouzivania
Elektronickych pefiazi sa Poskytovatel’ povazuje za poskytovatela platobnych sluzieb
podla Zdkona o platobnych sluzbdch a na zdklade rozhodnutia Narodnej banky Slov-
enska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava €. OPK-2480-2/2010 z 8.3.2010, pricom ako
Poskytovatel je vedeny v zozname institUcii elektronickych pefiazi vedenom Narodnou
bankou Slovenska, ktord je pre Gcely platobnych operdcii orgdnom dohladu.

,Predajné miesto” je miesto, na ktorom Poskytovatel poskytuje svoje Sluzby prostred-
nicivom obchodnych partnerov.

.Predplatend sluzba” je Sluzba, za kiorG Ugasinik uhrddza prostrednictvom dobitia
Kreditu a jeho nésledného erpania.

Prendsané cislo” je telefonne ¢islo sekunddrne pridelené prislusnym Odovzdavajicim
podnikom G&astnikovi na zdklade zmluvy o pripojeni, o ktorého prenesenie k Prijfima-
jdcemu podniku Ucastnik poziadal, a ktoré je predmetom povinnosti prenositelnosti Cisla
podla Opatrenia a tychto Vieobecnych podmienok.

LPrijimajoci podnik” je podnik poskytujici v silade so Zdkonom mobilnd vere-
inu telefonnu sluzbu v Slovenskej republike, o vyuZivanie sluzieb ktorého prejavil
zauiem na zdklade pisomnej Ziadosfi o prenesenie Cisla Gcastnik iného pod-
niku poskytujiceho mobilnG verejny telefonnu sluzbu. V pripade prendsania cisla
k Poskytovatelovi podia ¢l. 12 fychto VSeobecnych podmienok je Prifimajicim
podnikom Poskytovatel. V pripade procesu prendSania Cisla od Poskytovatela
podia ¢. 12 tychto V3eobecnych podmienok je Prijimajdcim podnikom podnik,
u ktorého Ucastnik podal Ziadost o prenesenie &isla od Poskytovatela podla &. 12.10.
Ramcova zmluva” je zmluva uzavretd medzi Uastnikom a Poskytovatelom vo forme
schvdlenej Poskytovatelom, ktord vznikd Aktivéciou SIM karty, prostrednicivom ktorej so
poskytované Predplatené sluzby; jej neoddelitelnou sucasfou s podmienky vydavania
a pouzivania Elekfronickych pefazi obsiahnuté v tychto Vseobecnych podmienkach a
Cenniku, na zdklade kforej Poskytovatel Ugastnikovi poskytuje platobné sluzby.

. Roaming”jepouzivanieSluzieb Ugastnikomvmedzindrodnejelektronickejkomunikaénej
sietizahrani¢ného podniku, sktorym ma Poskytovatel uzavretd zmluvu o poskytovaniRoa-
mingu.

,SIM karta” (Subscriber Identification Modul) je mikroprocesovy modul umoziujdci
prihlasit sa do verejnej telefonnej siete a pre Gcely pouzitia SIM karty za Géelom vykond-
vania platobnych operdcii na zaklade Rdmcovej zmluvy sa povazuie za platobny pros-
triedok v zmysle Zakona o platobnych sluzbéch.

,Sluzby” sG elekironické komunikaéné sluzby poskytované UZasinikom zo strany



Poskytovatela na zdklade Zmluvy, umoziujice prenos hlasovej komunikacie alebo in-
ych foriem elektronickej komunikdcie (napr. prenos ddt), ktoré zahfiiaju verejnd felefénnu
sluzbu ¢lenend na mesacné programy, doplnkové a iné sluzby (vrdtane servisnych sluzieb
asluZieb tretich stran pokial dalej nie je uvedené inak) v rozsahu a Struktare podia platného
Cennika.

,Ucastnik” je koncovy uzivatel, ktory uzavrel s Poskytovatelom Zmluvu. V pripade pouzitia
SIM karty s aktivovanou Predplatenou sluzbou za Uéelom vykonavania platobnych operécit
na zaklade Ramcovej zmluvy sa Ugastnik povazuje za platitela v zmysle Zakona o platob-
nych sluzbdch.

,Zdkon” je zakon €. 35172011 Z. z. o elektronickych komunikdcidch v zneni neskorsich
predpisov.

,Zdkon o platobnych sluzbach” je zdkon €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbdch
a0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

,Zaujemca” je osoba, ktord ma zaujem uzavrief s Poskytovatelom Zmluvu.

Zmluva” je zmluva o pripojeni uzavretd medzi Ugastnikom a Poskytovatefom vo forme
schvalenej Poskytovatelom.

LZmluva” je zmluva o poskytovani verejnych sluzieb podia § 44 Zakona alebo zmluva
o pripojeni uzavretd podla § 43 zdkona €. 610/2003 Z. z. o elekironickych komunikécidch
uzavretd medzi Uastnikom a Poskytovatelom vo forme schvdlenej Poskytovatelom.
Znackova predajiia” je prevadzkaren Poskytovatela, v ktorej pontka Sluzby.

,Ziadatel” je osoba, kiord pozaduje prenesenie jedného alebo viacerjch Prendsanych
Cisel k Poskytovatelovi od iného podniku poskytujiceho mobilnG verejna telefonnu sluzbu
v Slovenskej republike alebo prenesenie jedného alebo viacerych PrendSanych cisel od
Poskytovatela k inému podniku poskytujicemu mobilnd verejno telefonnu sluzbu v Slov-
enskej republike.



2. Zmluvné podmienky
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Poskytovatel bude poskytovat Ucastnikovi Sluzby na zdklade Zmluvy, kiorej
neoddelitelnou si¢astou su Vieobecné podmienky a Cennik, podia prislusnych
medzindrodne uzndvanych Standardov elekfronickych komunikdcii, a fo v oblastiach
pokrytych prislusnym radiovym signdlom mobilnej siete Poskytovatela alebo zmlu-
vného operdtora Poskytovatela v Slovenskej republike, kde su Sluzby dostupné, ako
aj v oblastiach pokrytych prislusnym radiovym signdlom mobilnych sieti zmluvnych
zahranicnych operdtorov, a to vietko v rozsahu podla ponuky Sluzieb Poskytovatela
a podia jednotlivého typu SIM karty alebo iného zariadenia, ktoré umoziuje uzivanie
Sluzby.
Zdujemca uzaivori s Poskytovatelom Zmluvy, kiord nadobdda platnost a Gcinnost
Aktivaciou SIM karty s vynimkou ustanoveni ¢l. 5, 6, 7 Spolocnych ustanoveni Zmluvy,
ktoré nadobidajo platnost a Géinnost okamihom podpisu Zmluvy obidvomi zmlu-
vnymi stranami. Poskytovatel'sa zavéizuje vykonat Aktivaciu SIM karty najneskdr do 30
dni od podpisu Zmluvy. Ak v tejto lehote, tj. do Aktivacie SIM karty, nastane niekford zo
skutocnosti uvedenych v § 43 ods. 1 pism. ¢) Zakona alebo z dévodov ustanovenych
tymito V3eobecnymi podmienkami (napr. ¢lanok 2.3 a 2.5), Poskytovatel'si vyhradzuje
pravo nevykonat Aktivaciu SIM karty, o €om informuje Zaujemcu; ustanovenia él. 5, 6 a
7 Spolo¢nych ustanoveni Zmluvy v takom pripade zaniknd uplynutim lehoty 30 dni od
podpisu Zmluvy. Ak sa Zmluva povinne zverejiuje v zmysle zdkona €. 546/2010Z. z,
ktorym sa meni a dopliia zdkon ¢. 40/1964 Zb. Obgiansky zékonnik v zneni neskorich
predpisov a kforym sa menia a dopliiaid niektoré zakony, nadobuda Zmluva Géinnosf
dilom nasledujdcim po dni jej zverejnenia v zmysle tohto zdkona, ak tenfo dei nastane
po Aktivéiciou SIM karty. V pripade Predplatenych sluzieb Ugastnik berie na vedomie, ze
Zmluva, na zdklade ktorej mu budd poskytované Predplatené sluzby nie je pisomnd a
vzniké Aktivéciou SIM karty Poskytovatelom po predchadzaijucej identifikécii Ucastnika
vzmysle ¢l. 2.3 a 2.5 Veobecnych podmienok.
Ucastnik ajPoskytovatel'berd navedomie, ze Zmluva, nazéklade ktorej budd Ugastnikovi
poskytované Sluzby nadobudne platnosf a dcinnost okamihom Akfivacie SIM karty
okrem ustanoveni v zmysle €. 2.2 a pokial nie je v tychto V3eobecnych podmienkach
uvedené inak, uzatvéra sa na dobu neurditd. SIM karta je Zaujemcovi pridelend na
zdklade Zmluvy, Poskytovatel'si vyhradzuje pravo obmedzif mnozstvo pridelenych SIM
kariet. Zaujemca je povinny poskytnaf Poskytovatelovi v silade so Zakonom Gdaije v roz-
sahu (i) meno, priezvisko, titul, a adresu trvalého pobytu, rodné Eislo, Eislo obcianskeho
preukazu alebo iného dokladu totoznosti, Sténu prislusnosf, ak ide o fyzicka osobu, a
(ii) obchodné meno, miesto podnikania a ICO, ak ide o fyzickG osobu - podnikatela,
alebo (il obchodné meno, sidlo, ICO, pravnicki osobu. V pripade nepredioZenia
vy33ie uvedenych Udajov alebo ak sa preukdze, Ze tieto Udaje nie sU pravdivé alebo sa
nevziahujo na jeho osobu si Poskytovatel vyhradzuje prévo neuzavrief so Zaujemcom
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Zmluvu. Poskytovatel'si vyhradzuje préavo upravif spdsob poskytnutia ddajov v zmysle
tohto &lanku. Zaujemca o Predplatené sluzby je povinny poskytndt Gdaije podia tohto &l.
2.3 po zakupeni balicku obsahujiceho SIM kartu umoziujicu uzivanie Predplatenych
sluzieb podla pokynov Poskytovatela. Akfivacia SIM karty umoznujicej uZivanie Pred-
platenych sluzieb bude vykonand do 5 pracovnych dni po poskytnuti Gdajov v zmysle
tohto ¢l. 2.3 Poskytovatelovi.

2.4 Zaujemca sa od okamihu predioZenia ndvrhu na uzavrefie Zmluvy alebo poskytnutim

25
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Gdajov v zmysle &l. 2.3 pri Predplatenej sluzbe zavéizuje dodrZiavat Vieobecné pod-
mienky, Cennik a ndvod na pouzivanie SIM karty a/alebo mobilného telefonu.

Poskytovatel' alebo nim poverend osoba si opravneni ZGujemcu vyzvat na predioZenie
platych dokladov vziahujacich sa na jeho osobu, ako aj dokladov sfanovenych
Poskytovatelom na riadnu identifikaciu a overenie Zaujemcu, na preverenie podmie-
nok nevyhnutnych na uzavrefie Zmluvy a na spasobilost riadne a véas plnif zavazky zo
Zmluvy. Tymito dokladmi sG najma obéiansky preukaz, v pripade cudzieho Stdtneho
prislusnika cestovny pas, povolenie na pobyt v Slovenskej republike, predlozenie po-
volenia na pobyt v Slovenskej republike nie je potrebné u osdb, u ktorych sa povolenie
na pobytv Slovenskej republike podia vseobecne zavaznych predpisov nevyzaduje. Ak
je Zaujemca podnikatelom, resp. pravnickou osobou je nevyhnutnym dokladom na
jeho identifikaciu taktiez vypis z prislusného registra preukazujdci prévnu subjekfivitu
ZAaujemcu. Ak je to podla uvéZenia Poskytovatela nevyhnutné na identifikdciu Zau-
jemcu, je Poskytovatel okrem vy33ie uvedenych dokladov opravneny pozadovat oj iné
hodnoverné doklady alebo splnenie inych podmienok (napr. vodicsky preukaz, preu-
kaz poistenca, zloZenie zdlohy, preukdzanie platby platobnou kartou). Poskytovatel'je
opravneny so sthlasom Zéujemcu uvedené doklady kopirovaf, archivovat a spracvat
na Ucely Specifikované tymito Veobecnymi podmienkami. Pri Predplatenych sluzbdch
je Poskytovatel oprévneny Zaujemcu vyzvat, aby spravnost Udajov podla ¢. 2.3
VSeobecnych podmienok preukdzal inym spdsobom uréenym Poskytovatelom. Le-
hota na akfivéciu SIM karty umoziujicej uzivanie Predplatenych sluzieb podla &ldnku
2.3 V3eobecnych podmienok neplynie po dobu od vyzvy Poskytovatela do overenia
osobnych Udajov v zmysle tohto &l. 2.5. V pripade nepredlozenia vysSie uvedenych
dokladov alebo ak sa preukaze, ze doklady nie st platné alebo sa nevzfahujo na jeho
osobu si Poskytovatel vyhradzuje pravo neuzavrief so Zaujemcom Zmluwu, pripadne
prerusit alebo ukondif poskytovanie Sluzieb. Ustanovenia fohto ldnku platia obdobne
aj pre Ugastnika.

Poskytovatel' ma pravo odmietnuf uzavretie Zmluvy okrem inych pripadov uvedenych
v tychto Vieobecnych podmienkach aj ak

a) poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je
technicky neuskutocnitelné alebo by bolo mozné len s vynalozenim neprimerane
vysokych ndkladov,
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b)Zaujemca o fAu neddva zaruku, Ze bude dodrZiaval Zmluvu preto, Ze je diznikom
Poskytovatela alebo iného podniku poskytujiceho elektronické komunikacné
sluzby, alebo niektory z tychto podnikov uz predtym odstUpil od zmluvy s nim alebo
vypovedal s nim zmluwy,

¢) Zaujemca nesthlasi so Zmluvou .

Zmluva, pokialma pisomnd formu, musibyfpodpisand Zaujemcom, zakonnymzdastup-

com alebo splnomocnencom. V pripade prévnickej osoby musi byf Zmluva podpisand

Statutdrnym zastupcom. Spinomocnenec sa preukazuije splnomocnenim s Gradne ove-

renym podpisom Zdujemcom.

Zmluvujemoznéuzavrieflensosobou, ktordjevplnomrozsahuspdsobildnapravnedkony.

V pripade Predplatenych sluzieb je oprévneny Zmluvu uzavrief oj Zaujemca, kforého vek

v defi Aktivacie SIM karty dosiahol 15 rokov.

Ucastnik sa zavéizuie, Ze fretiu osobu, kiorej pripadne docasne prenechd na pouzivanie

SIM kartu umoziujicu vyuzivanie Sluzieb obozndmi so Vseobecnymi podmienkami,

Cennikom, pisomnymi nGvodmi a pokynmi Poskytovatela, ktoré sa fykajo poskytova-

nia Sluzieb. Pri odbere SluZieb zodpoveda Ugastnik za Gkony tejto osoby tak, ako keby

konal sam.

3 Prava a zévdzky Poskytovatela

31

Poskytovatel je okrem dalSich povinnosti uvedenych vo Vseobecnych podmienkach

povinny najma:

a)udrZiavat'sief Poskyfovatela v takom technickom a prevéadzkovom stave, aby sa dos-
ahovala obvykld kvalita sfanovend v prislusnych technickych normdach a technickych
Specifikacidch pre siete, sluzby alebo siete a sluzby podia § 14 ods. 2,

b) odstrariovat zavady vzniknuté v siefi Poskytovatela alebo v inych zariadeniach, a to
€o mozno najrychlejSie podia dostupnych technickych moznosti,

¢) poskytovat Ugastnikovi servisné sluzby, kforé spocivajo najmé v kontrole nastavenia
SluZieb a zabezpeceni ich riadneho nastavenia, a to prostrednictvom Znackovych
predajni a Predajnych miest Poskytovatela a zakaznickej linky a dalie sluzby, v roz-
sahu a za podmienok uvedenych v ponuke Poskytovatela a platnom Cenniku,

d)vo svojich Znackovych predajniach a Predajnych miestach, pripadne na svojom we-
bovom sidle umoznif Ugastnikovi oboznémit sa s aktudinym znenim Vieobecnych
podmienok a Cennika,

e)¢o naijskér informovat Ucasinika o zmene jeho GEastnickeho &isla, uzivatelského
mena alebo pristupovych kédov vykonanej na zdklade clanku 3.2 pism. e), ak to
bude technicky mozné, najneskar do 5 pracovnych dni pred vykonanim zmeny,
) informovaf U¢astnika alebo jeho zéstupcu na poZiadanie o stave SluZieb, kforé si mu
7



poskytované a o nastaveni Sluzieb, a o vietko za predpokladu, 7e Ugastnik alebo jeho
zastupca spini podmienky identifikdcie, kforé pre poskytovanie takychto informdcit
stanovil Poskytovatel, v rozsahu a za podmienok uvedenych v ponuke Poskytovatela
a platnom Cenniku,
g)poskytndt Ugastnikovi na zdklade jeho Ziadosti, ak je to fechnicky mozné, sluzbu
identifikacie zlomyselného, obfazujiceho a vyhrazného volania,
h) zabezpecit Ugastnikovi neprefrZity pristup na éisla tiesfiového volania,
i) plnif povinnosti v zmysle § 43 Zakona.
3.2 Poskytovatel'ma okrem dal3ich préav uvedenych vo Vseobecnych podmienkach pra-
VO:

a)na zaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby,

b)pozadovaf od Utastnika zlozenie zdlohy vo vy3ke podia uvdzenia Poskytovatela
alebo poskytnutie inej zabezpeky, napr. rucenia, atd. ako podmienky poskytovania
sluzieb Poskytovatela, v pripadoch stanovenych tymito Vseobecnymi podmienkami,
Cennikom, v pripadoch, kedy je Poskytovatel’ opravneny prerusif alebo obmedzif
poskytovanie sluZieb alebo v pripade, ak podia uvazenia Poskytovatela existuje
riziko, Ze UZastnik nebude riadne a véas plnif buddce zévéizky vodi Poskytovatelovi
(napr. ak nepreukaze, ze ma platné povolenie na trvaly pobyt v Slovenskej repub-
like, v prip. préavnickej osoby nemd sidlo v SR, vykdzal v uréitom obdobi neprimerane
vysoky ndrast objemu volani alebo elekironickej komunikacénej prevadzky alebo
vedome umoznil fretej osobe zneuZzivanie Sluzieb) alebo v pripadoch osobitne do-
hodnutych s Ugastnikom. Zaloha nie je Grogend. Poskytovatel je opréveny pouzif
zdlohu na Ghradu zévéizkov Ugastnika. Zdloha bude vrdtend v Ease, spdsobom a
za podmienok uréenych Poskytovatelom, a to za nasledovnych podmienok: zélohy
buda Ucastnikovi vrtené zapoditanim oproti faktare Ugastnikovi, kiory riadne plni
svoje povinnosti vyplyvajice z tychto Vieobecnych podmienok, najmd, nie viak
wluéne podia ¢lanku 7. V pripade nesplnenia podmienok podla predchddzajce
vely si Poskytovatel' vyhradzuje prévo vratif Uastnikovi zdlohu aZ po ukongeni plat-
nosti Zmluvy,

¢) zakonnymi spdsobmi overit podklady a ostatné identifikaéné Udaje a doklady
Ucastnika prediozené podia lanku 2.4 a 3.2 pism. d) a tieto doklady spracGvaf
kopirovanim, skenovanim alebo ich inym zaznamendvanim na nosic informdcii a
archivovafich, s &im Ucastnik podia &. 10 vyjadruje svoj wyslovny schlas,

d)zakonnymi spdsobmi overi déveryhodnost Ugastnika a jeho schopnost pinif si svoje
z6véizky, s &im Ucastnik sohlasi,

) zmenif kvali naliehavym technickym alebo prevéadzkovym dévodom Geastnicke Gislo,
uzivatelské meno alebo identifikacné kody Ugastnika aj bez sohlasu Ucasinika,
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f) zaviesf dodatocné spdsoby ochrany siefe Poskytovatela a SluZieb, ak usudi, Ze zave-
denie takejto ochrany je v prospech Ucastnika alebo siete,

glvyZiadat si pocas skisobnej prevadzky od Ucastnika informdcie o zdleZitostiach
suvisiacich so skdSobnou prevadzkou siete alebo Sluzieb,

h) zmenif Ucastnikovi aj bez jeho shlasu zGétovacie obdobie,

i) dodatocne vyfakturovat Sluzby, ktoré z technickych pricin nebolo mozné vyfakturovaf
za zG&tovacie obdobie, v ktorom boli poskytnuté,

i) kedykolvek bezplatme aktivovat Ugastnikovi Sluzby, ktorych akfivacia ani vyuZivanie
nie sU spoplatnené a Sluzby, ktorych spoplatnenie nastane az vykonanim akfivneho
konu zo strany Ugastnika, pricom o akfivacii tychto SluZieb je Poskytovatel povinny
Ucastnika informovat. V pripade, ak Uastnik nebude sthlasit's poskytovanim fakio
aktivovanych sluzieb, Poskytovatel'je povinny deaktivovat'ich,

k) ulozif zmluvn pokutu, ak je s Ugastnikom dohodnutd,

) na zéklade Ziadosti Ugastnika uskutocnit prevod prév a postipenie pohladévok
zo Zmluvy (ktorého sucastou je prevod prav a povinnosti spojenych so SIM kartou)
na trefiu osobu (spolu s prevodom SIM karly) so shlasom existujiceho a nového
Uasinika aZ po preukdzatelnom vyrovnani vaetkych doterajsich zavéizkov exis-
tujdceho Ugastnika voéi Poskytovatelovi. Za zaviizok existujiceho Ucastnika vodi
Poskytovatelovi sa podia fohto ustanovenia povazuje aj zavazok pred lehotou splat-
nosti.

m) na zdklade Ziadosti Uastnika zmenif spdsob hrady ceny za Sluzby prostrednict-
vom faktUry alebo Kreditu (Predplatend sluzba).

n) prijaf nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie bezpecnosti a integrity siete,
i) v pripade porusenia Vieobecnych podmienok a/alebo podmienok stanovenych

pre vyuzivanie konkrétneho programu sluzieb zmenif program sluzieb aj bez sthlasu
Ucastnika,

i) uplatnit prava v zmysle §43 ods. 1Zdkona.

4 Préva a zaviizky Ucastnika
4.1 Ucastnik ma okrem dal3ich prav uvedenych vo Vieobecnych podmienkach pravo:

a)na pouZzivanie Sluzieb prislusnej siete v rozsahu, v kvalite a za podmienok stano-
venych v Zmluve, Veobecnych podmienkach a Cenniku,

b)obracaf sa so svojimi  pripomienkami, reklamdciami, nahlasovanim pordch
a Ziadostami na oddelenie starostlivosti o zakaznikov Poskytovatela,

¢) na bezplatné zverejnenie svojich Gdajov v zozname Gcastnikov, pravo na kontrolu,
Gpravu dlebo likviddciu prislusného zapisu, rovnako ako aj pravo poziadat o bez-
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42

platné nezverejnenie tychto Udajov,

d)umoznit pouzitie SluZieb tretej strane za odplatu len na zdaklade predchdadzajice-
ho pisomného suhlasu od Poskytovatela; v pripade porusenia tejfo povinnosti je
Ucastnik povinny nahradif Poskytovatelovi v celom rozsahu skodu, kiord mu vznikla
poruSenim fejto povinnosti,

e)na bezplatné volania na vnatrotdtne &isla tiesfiovych volani, a to na jednotné eu-
répske dislo tiesfiového volania ,112”, policiu 158", hasicskd sluzbu ,150°, zachranni
sluzbu 155", mestska policiu 159",

f) poziadat 0 zmenu telefénneho Cisla,
glpoziadaf o doCasné prerusenie poskytovania Sluzieb,

h)poziadat o zamedzenie zobrazenia Cisla volajoceho (Calling Line Identification
Restriction) a zobrazenie volaného Cisla (Connected Line Identification Presentation),

i) zGCastnit sa propagacnych hier a vemnosiného programu,

i) vyberu, ¢i jeho Gdaje v zmysle § 59 ods. 2 Zdkona budi zaradené do telefonneho
zoznamu a ak dno, ktoré Gdaje budd zverejneng,

k) uplatnit prava v zmysle §43 ods. 10 a 11 Zdkona.

Ucastnik je okrem dalsich povinnosti uvedengich vo Veobecnych podmienkach povinny

najma:

a) wuZzivat Sluzby spasobom, kfory je v stlade so Zakonom, Zmluvou,

s tymito VSeobecnymi podmienkami, Cennikom, pisomnymi névodmi

a's pokynmi Poskyfovatela a kiory nemdze negativne ovplyvnif prevadzku siete
alebo akejkolvek jej Easti, ani kvalitu Sluzieb poskytovanych inym Ugastnikom.
Za zneuZitie sa povazuje najmd, nie viak vylucne:

(i) automatizované generovanie telekomunikacnej prevadzky, t. ak
odchddzajuce volanie vykondva automat,

(ii) generovanie telekomunikacnej prevadzky, ktoré méze negativne ovplyvnit
prevddzku siefe Poskytovatela napriek predchddzajicemu upozorneniu zo
strany Poskytovatela na takéto vyuzivanie Sluzby,

(iii) vyuZivanie Sluzby so stanovenym maximdlnym cenovym stropom
alebo poskytovanej v neohraniéenom rozsahu za pevny mesaény poplatok
v neprimeranom rozsahu neobvyklom oprofi Standardnému sprévaniu
uzivatela, predovetkym nedimemé vyuZzivanie tzv. nekonecnych,
resp. neobmedzenych volani za Géelom ziskania finanéného prospechu
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(napr. ziskavanie Kreditu) volajiceho alebo volaného priamo zavislého od
dizky takéhoto volania, za standardné spravanie sa pre Géely tychto
Vseobecnych podmienok povazuje priemernd miera vyuZzivania toho istého
plnenia ostatnymi Ugastnikmi so zachovanim primeraného pomeru medzi
odchddzajicou a prichddzajicou telekomunikacnou prevadzkou na danej
SIM karte,

(iv) umoZznenie vyuzivania SIM karty na Sirenie nelegdineho obsahu,
neopravneného zasahovania do prav frefich strdn,

(v) umoznenie, aby prostrednictvom SIM karty boli poskytované akékolvek sluzby
elekironickych komunikécif tretim strandm, pripadne poskytovanie technickych
rieSeni urcenych na poskytovanie Sluzby tretim strandm,

(vi) vyuZitie fzv. GSM brdn, bran, alebo iného zariadenia sliZiaceho na prepdjanie volani
medzi sietami jednotlivych podnikov

(vii) vyuZitie SIM karty vyluéne na zabezpecenie spojenia medzi tretimi stranami
navzdjom prostrednictvom nedovoleného presmerovania telekomunikacnej
prevddzky pripojenim na zariadenie sldZiace na automatické smerovanie
telekomunikacnej prevadzky a/alebo vyuzitim softvéru na takéto automatické
smerovanie,

b) vyuzivat Sluzby iba prostrednictvom mobilnych telefonov dlebo inych
koncovych zariadeni, ktoré Poskytovatel'schvdlil na pouzitie SIM karty,

¢) vuzivat Poskytovatelom dodatocne zavedené spdsoby ochrany sieti
aSluZieb, ak je fo v prospech Uastnika alebo siete,

d) platif za poskytnuté Sluzby v stlade so Vaeobecnymi podmienkami,
najmd &l. 7, a s platnym Cennikom,

e) dodrziavat dalSie povinnosti uvedené v tychto Vieobecnych podmienkach,
platnom Cenniku a v navode na pouzivanie SluZieb, SIM karty, mobilného
telefénu alebo iného koncového zariadenia,

) whovief vyzve Poskytovatela, aby sa z ddlezitého dévodu sivisiaceho
s poskytovanim SluZieb dostavil osobne na vyzvu Poskytovatela do
uréenej Znackovej predajne alebo na iné miesto, ktoré urci Poskytovatel,
pricom fento dévod musi byt uvedeny vo vyzve,

gl pisomne oznamit Poskytovatelovi na oddelenie starostlivosti o zakaznikov
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do 15 pracovnych dni kazdd zmenu svojich Gdajov podla d. 2.3,
h) vwyuzivat SIM kartu Poskytovatela vyluéne na prevéadzku mobilného
telefonu alebo iného koncového zariadenia, zariadenia uréeného na zabezpetenie
hlasovej telefonickej komunikdcie fyzickej osoby a vyluéne pre svoju potrebu,
i) poskytnut Poskytovatelovi akikolvek potrebnd sicinnost a umoznit mu
kontrolu pouzivania Sluzby, najmé moznost preverit pripady podozrenia
na zneuZivanie Sluzieb, j) nezneuZivat poskytované Sluzby na hromadné zasielanie
nevyziadanych SMS sprav, MMS sprdv, e-mailovych sprav alebo inej nevyZiadanej
komunikdcie,
k) nezasielat SMS spravy, MMS spravy, e-mailové spravy alebo
inG nevyZiadand komunikaciu na Géely priameho marketingu bez
predchadzajiceho pisomného sthlasu UzZivatela — prijimatela e-mailovych

sprdv. a newzZiadanej komunikacie, dlebo ok nie je zndma  totoZnosf
a adresa odosielatela, v pripade porusenia tychto povinnosti je

Poskytovatel oprévneny odstipit od Zmluvy,
) na zéklade vyzvy Poskytovatela zaplatit zalohu alebo poskytndt zabezpeku,
m) plnif povinnosti v zmysle § 43 ods. 12 Zakona.

5 Zmena Zmluvy

5.1

52

53

Zmluvu je mozné menit len na zdklade dohody oboch strdn a/alebo v pripadoch uve-

denych vo V3eobecnych podmienkach.

ludentnym spdsobom. V nasledovnym pripadoch je Zmluvu mozné menif iba pisomnou

formou:

a)ak predmetom zmeny Zmluvy s0 zavéizky Ucastnika, dodrzanie ktorych je podmienkou
pre poskytnutie zliav z cien jednotlivych SluZieb podia platného Cennika,

b) ak spristupnenie Sluzieb je podmienené spinenim dalsich Specifickych zavazkov zo strany
Ucastnika,

¢) vinych pripadoch, ak fo Veobecné podmienky vyslovne ustanovujo.

Dohoda o zmene Zmluvy medzi Uastnikom a Poskytovatelom uzavretd stne alebo konk-

ludentnym spdsobom sa povazuje za platne uzavretd okamihom prvého pouzitia Sluzieb

Ucastnikom, za predpokladu spinenia osobitnjich podmienok stanovenych Poskytovatelom.

Pokial v osobitnych podmienkach stanovenych Poskytovatelom nie je ustanovené inak,

takato dohoda 0 zmene Zmluvy je uzavretd na dobu neurditd.
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54

55

5.6

57

58

Zmenu dlebo spristupnenie novych Sluzieb podia Zmluvy alebo zmenu spdsobu

Ghrady ceny za poskytnutie Sluzieb vyplyvajicej z dohody o zmene Zmluvy uskutoéni

Poskytovatel'najneskdr do dvoch pracovnych dni od uzatvorenia dohody 0 zmene Zm-

luvy. Poskytovatel'si vyhradzuje pravo upravit tato lehotu podia charakteru pozadovanej

zmeny Zmluvy.

Poskytovatel'je v pripade:

a)zvySenia ndkladov Poskytovatela,

b)zmeny podmienok na frhu poskytovania elekironickych komunikacnych sluzieb,

¢) zmeny miery inflacie zverejnenej Statistickym Gradom SR,

d)redlizovanie legislativnych zmien, prip. rozhodnuti orgdnu Stdtnej sprévy, oprévneny
Uplne alebo scasti upravit, zmenif alebo zrusif rozsah poskytovanych Sluzieb, a to
vratane kvality, rozsahu a Struktary a Gplne alebo scasti zmenit Cennik a to vrgtane
StrukiGry a vysky cien, ako aj Uplne alebo stasti zmenif alebo zrusit podmienky
poskytovania SluZieb.

Zmluvné sfrany sa dohodli, Ze v pripade, Ze zmena alebo doplnenie Zmluvy inak ako
dohodou strdn bude predstavovaf podstatni zmenu obsahu zmluvnych podmienok, je
Poskytovatel povinny Uastnika informovat o takejto zmene. Podstaing zmena je taka,
ktord spociva v zvy3eni ceny SluZieb alebo kford objektivne spdsobuje obmedzenie ale-
bo zhorZenie prav alebo rozsirenie povinnosti Uzastnika nad rozsah dohodnuty v Zm-
luve. Informdcie o osfatnych zmendch je Poskytovatel oprévneny oznamif Uastnikovi ich
zverejnenim spdsobmi stanovenymi Poskytovatelom pred Gcinnostou danej zmeny.

Poskytovatel'si vyhradzuje pravo poskytndt ziavy z cien podla platného Cennika. V ta-
komto pripade Poskytovatel o tefto zmene informuje vhodnym spdsobom najneskar v
prvy defi nadobudnutia Gcinnosti takejto zmeny.

Ucastnik berie na vedomie a sihlasf s tym, Ze Poskytovatelje oprévneny v pripade, ak v
pripade Ghrady za poskytnuté Sluzby prostrednictvom faktary celkovd suma za poskyt-
nuté Sluzby nepresiahne Ciastku 3,32 € s DPH za kazdé z troch po sebe nasledujdcich
z0&ovacich obdobi, zmenif Uastnikovi spdsob Ghrady za Sluzby prostrednictvom fak-
f0ry na Predplatent sluzbu a to k prvému diiu zGEtovacieho obdobia nasledujicom
po zictovacom obdobi bezprostredne nasledujdcom po trefom zG&tovacom obdobi,
v kforom boli Ugastnikovi poskytnuté Sluzby, za ktorych Ghrada neprevy3uje Giastku
3,32€sDPH.

6 Platnost Zmluvy a ukoncenia Zmluvy

6.1

Zmluva nadobuda Geinnost Aktivaciou SIM karty Poskyfovatelom a uzatvéra sa na
dobu neurcitd, ak sa zmluvné sfrany nedohodli inak. Zmluva, na zdklade kforej so
poskytované Predplatené sluzby sa uzatvdra na dobu urcitd, a fo na 13 mesiacov od
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6.2

6.3

6.4

6.5

Aktivécie SIM karty. Pokial UZastnik dobiie Kredit do 13 mesiacov od Aktivacie SIM karty,
zmluva sa predizi na dobu dal3ich 13 mesiacov odo diia dobitia kreditu. Po kazdom
nasledujicom dobiti Kreditu sa Zmluva prediZuje vzdy na dobu 13 mesiacov od pos-
ledného dobitia Kreditu.

Platnosf Zmluvy zanika:

a)dohodov,

b)vypovedou v stlade so Vseobecnymi podmienkami, ak je Zmluva uzavretd na dobu
neurdcito,

¢) odstUpenim od Zmluvy v stlade so Vieobecnymi podmienkami,

d) ak tak ustanovuje Zdkon alebo osobitny predpis,

€) uplynutim doby v pripade, ak bola Zmluva dojednand na dobu ur€itd,

f) smriou Ugastnika (ak ide o fyzickd osobu) alebo zénikom Ugastnika (ak ide o
pravnicku osobu) bez pravneho ndstupcu,

g) ok tak ustanowujG fieto Vieobecné podmienky.

Utastnik je oprévneny ukondit platost Zmluvy pisomnou vjpovedou i bez udania
ddvodu. Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmluvu v zmysle podmienok stano-
venych Zakonom, ak dalej nemdze poskytovat verejna sluzbu v dohodnutom rozsahu
alebo v potrebnej kvalite z ddvodov technickej neuskutocniteliosti dalSieho poskytova-
nia. Ak Poskytovatel' vypovie Zmluvu z dévodu modemizdcie verejnych sluZieb, s kforou
je spojené ukoncenie poskytovania verejnej sluzby podia uzavretej Zmluvy, je povinny s
vypovedou dorucif Gastnikovi ponuku na poskytovanie inej, fechnicky a cenovo blizkej
verejnej sluzby s jej zvwwhodnenym zriadenim .

Viypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany. Ak je vypoved' dorucend na-
ineskor v paindsty def pred ukoncenim zuctovacieho obdobia vztahujiceho sa na
Ucastnika, vypovednd lehota zaéne plyndf'v defi dorucenia vijpovede a konéiv posled-
ny den zG¢tovacieho obdobia, v ktorom bola doruend druhej strane. V pripade, ak je
vypoved dorucend v neskor3i defi ako je uvedené v predchddzajucej vete, vypovednd
doba zacne plyndf v prvy def nasledujiceho zGétovacieho obdobia a skondi v pos-
ledny defi nasledujdceho zGctovacieho obdobia.

V pripade prenesenia telefonneho €isla od Poskytovatela ako Odovzdavajiceho pod-
niku k inému podniku ddjde k ukonceniu Zmluvy v Casti vzfahujicej sa na prendSané
telefénne Cislo dohodou. Za ndvrh na ukoncenie Zmluvy podia predchdadzajce vety
7o sfrany UZasinika sa povaZuje objednévka dorugend Prijimajocim podnikom v
zmysle ¢l. 12.11 Vseobecnych podmienok Poskytovatelovi. Navrh na ukoncenie Zmluvy
v zmysle predchdadzajicich ustanoveni sa povazuje za prijaty Poskytovatelom, t. j. k
ukongeniu platnosti Zmluvy v Easti vztahujicej sa na prendSané telefonne Cislo ddjde
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6.6

6.7

diiom technického prenesenia prendSaného telefonneho cisla. Podrobnosti ustano-

wije dl. 12 Vieobecnych podmienok.

Ucastnik méze odstipif od Zmluvy, a to vyhradne postupom podia élanku 17.1 pism. ),

ak:

a)neakceptuje podstatnd zmenu zmluvnych podmienok, a to najneskér do jed-
ného mesiaca od ozndmenia dotknutej podstatnej zmeny, kford bola Ucastnikovi
Poskytovatelom ozndmend; ak Poskytovatel neozndmil podstatnd zmenu zmluvnych
podmienok, Ugastnik ma prévo odstGpif od Zmluvy do jedného mesiaca odkedy
sa o zmene dozvedel, najneskdr do froch mesiacov odo diia Gcinnosti podstatnej
zmeny zmluvnjch podmienok, Uastnik nema prévo odstGpit od zmluvy podia tohto
ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana
zmenou Vvieobecne zavdzného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim orgdnu
verejnej spravy alebo orgénu Eurdpskej Gnie,

b) Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamdicii, neposkytuje sluzbu podia Zm-
luvy alebo ju neposkytuie v stanovenej kvalite, Ugastnik ma prévo odstdpif od zmluvy
o poskytovani verejnych sluzieb do jedného mesiaca odo dfia dorucenia ozndme-
nia o uznani opgitovnej reklamécie Ugastnika, ak porusenie povinnosti Poskytovatela
stdle prefrvava,

¢) Poskytovatel’ neoznami UZastnikovi vysledok preSetrenia reklamacie, Ucastnik ma
prévo odstupit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb do jedného mesiaca odo
dna uplynutia lehoty na ozndmenie vysledku vybavenia reklomdcie.

Poskytovatel' mdze odstapif od Zmluvy, a to vhradne podla ¢lanku 17.1 pism. a), ak:

a)Ucastnik nezaplatil cenu za poskytnutd Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

b) Ugastnik opakovane neoprévnene zasahuie do zariadenia siete alebo takyto zdsah
umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

) Ucastnik pripoji na verejnu sief zariadenie, kioré nespifia poziadavky osobitnych
predpisov, alebo pouziva také zariadenie v rozpore so schvdlenymi podmienkami
a ani na vyzvu Poskytovatela zariadenie neodpoji,

d)Ucastnik opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, kforj znemoziuje Poskytovatelovi
kontrolu jej pouZzivania,

e) Ucastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

f) sa Gdaje v zmysle @. 2.3 dodatotne preukdzu ako nepravdivé alebo ak sa
nepreukdze ich pravdivost,

g)Ucastnik vstopil do likvidacie,

hlje Ucastnik v dpadku, najmé ak na Ucasinika alebo na jeho majetok bol podany
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névrh na vyhldsenie konkurzu alebo na povolenie restrukturalizacie,

i) ak bola na Ugastnika alebo jeho maietok vyhldsend nitend spréva alebo nariadend
danova alebo inG exekucia,

i) Ucastnik neuhradi zdlohu v lehote splatnosti stanovenej Poskytovatelom.

6.8 V pripade odstapenia od Zmluvy kondi jej platnosf diiom dorucenia ozndmenia o

odstUpeni druhej strane, pokial nie je v ozndmeni o odstGpeni uvedeny neskorsi def.

6.9 Ak dojde k odstapeniu od Zmluvy zo strany Poskytovatela podla d. 6.7), je Poskytovatel

opravneny odstapit od vietkych Zmlov uzavretych s Ugastnikom.

6.10 V3eobecné podmienky platia po cely as platnosti a G&innosti zmluvného vztahu

6.1

=

medzi Ugastnikom a Poskytovatelom. Ukonéenie platnosti Zmluvy sa nedotyka plat-
nosti a Géinnosti fych ustanoveni Zmluvy a Vseobecnych podmienok, ktoré s ohladom
na svoju povahu maija pretrvat az do Gplného vyrovnania vaetkych zavizkov & narokov
vyplyvaijucich zo Zmluvy, najmd ustanovenia o zhromazdovani a pouzivani informadcii o
Ucastnikoch, zmluvnych pokutdch, usfanovenia o zodpovednosti za $kodu a nahrade
3kody, ustanovenie o volbe prdva, ustanovenia o plneni zavazkov a pod. Ukoncenim
platnosfi Zmluvy nezanikd povinnost Ucastnika uhradif cenu poskytnutych Sluzieb,

svoje ostatné zévdzky voci Poskytovatelovi.

Pri zainiku Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je Poskytovatel povinny vrdtif Uastnikovi
aktivaéné a zriadovacie poplatky, s &im Ucastnik vyslovene sGhlasi. V pripade preplatku
zo strany Ucastnika k momentu ukonéenia Zmluvy vrati Poskytovatel tento prepla-
tok prevodom na 0get Ucastnika. Ugastnik uZivajici Predplatend sluzbu je povinny
vyCerpat Kredit pocas trvania zmluvného vziahu. Nevyerpany Kredit po ukonceni
Zmluvy bude Ucastnikovi vrateny spdsobom stanovenym Poskytovatefom v hod-
note zodpovedaijicej hodnote nevyCerpaného Kreditu. Povinnost Poskytovatela vrdtif
Utastnikovi nevycerpany Kredit sa nevztahuje na fzv. bonusovy Kredit ziskany v ramci
akcie zo sfrany Poskytovatela.

7 Cena a platobné podmienky
7.1 Ceny sluZieb su obsiahnuté v platnom Cenniku, ktory je neoddelitelnou sGéasfou Zm-

luvy. Pre uréenie vy3ky ceny poskytnutych SluZieb je rozhodujuci Udaj v informacnom
systéme Poskytovatela. Platny Cennik je k dispozicii na webovom sidle Poskytovatela a
v Znatkowych predajniach a Predajnych miestach.

7.2 Z0&ovacim obdobim je obdobie sfanovené Poskytovatelom, ktoré nemusi byt zhodné s

kalenddrmym mesiacom. Obvykld dizka zictovacieho obdobia e 30, resp. 31 kalenddmych
dni, ajeho zaciatok a koniec je vyznaceny na prislusnej faktire za dané zGctovacie obdobie.
Utastnik berie na vedomie, Ze ak Zmluva bola uzavretd pocas dohodnutého zGétovacieho
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obdobia, Poskytovatel'vyGétuje Uzastnikovi za prvé zogtovacie obdobie alikvatnu East pravi-
delného mesacného poplatku a dlikvétnu East volnych mindt, objemu dét, prip. kreditu, ak
ie predmetom zmluvy poskytovanie Sluzieb s fzv. volnymi minGtami, objemami dat alebo
kreditnych mesacnych programov.

Poskytovatel' vystavi po skonceni zictovacieho obdobia faktiru. Poskytovatel' ma pravo
na Ghradu ceny za poskytnuté Sluzby vo vyske zodpovedaijicej (i) mesacnému poplat-
ku za prislusné zGctovacie obdobie a (i) cene za poskytnuté Sluzby, a to podia Cennika
platného v dobe, kedy bola Sluzba Ugastnikom vyuzita.

Faktara s vyznaenym zictovacim obdobim a splatnosfou bude Poskytovatelom
vystavend a zasland prostrednictvom Slovenskej posty, pripadne dorucend inym
sposobom dohodnutym s Ucastnikom na adresu pre doruovanie vyG&tovania
naposledy oznadmend UZastnikom. Pokial' niektord zo SluZieb nie je mozné
Ucastnikovi vyGétovat vo faktire za zoctovacie obdobie, v ktorom bola Sluzba
poskytnutd, bude tato Sluzba vydGctovand vo faktlre za najblizSie mozné
z0¢tovacie obdobie.

V pripade, Ze fakttra nebude Ucastnikovi dorucend v lehote do 15 pracovnych dni odo
dia ukonéenia zG&ovacieho obdobia, je Ugastnik povinny t0to skutoénost oznamif
Poskytovatelovi, na zéklade éoho bude Ugasinikovi bezplatne vystaveny opis fakfary. V
pripade neozndmenia tejto skutocnosti sa fakfira povazuje za dorucend 15. dei odo
dria ukoncenia zGétovacieho obdobia.

Ucastnik nemd prévo na jednosiranné zapoditanie svojich pripadnych pohladévok
oproti pohladavkam Poskytovatela, ibaze by mu na to Poskytovatel pisomne udelil
svoj predchadzaijdci sGhlas.

Utastnik sa zavézuie uhradif ceny za Sluzby vo vske a lehote splatnosti uvedenej na
faktare.

Zavizok Uastnika zaplatif fakturovanG cenu je spineny difom pripisania prislusnej
sumy oznacenej prislusnym variabilnym symbolom na stanoveny Gcet Poskytovatela.
Variabilng symbol je vzdy uvedeny na prislusnej faktGre a mdze byt Uzastnikovi na
jeho Ziadost ozndmeny aj inym spdsobom, napr. telefonicky. Uzastnik je povinny
uhradif celd sumu tak, aby v lehote splatnosti bola v plnej vy3ke pripisand na Gcet
Poskytovatela. Neoznagend alebo chybne oznacend platba zo strany Ugastnika je
povazovand za neidentifikovanG platbu a nebude povazovand za riadne a véasné
splnenie zavdzku. Len €o Poskytovatel takd platu zisti, podnikne kroky smerujice k jej
vréteniu, ak sa nedohodne s Ugastnikom inak.

Pokial'bolo mozné Sluzbu vyuzivatiba Ciastone alebo ju nebolo mozné vyuzivat vébec
pre zdvadu technického alebo prevadzkového charakteru na strane Poskytovatela
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a zévada frvala viac nez 5 kalendarnych dni, Poskytovatel vrdti pomema casf ceny
mesacného programu za &as neposkytovania Sluzby alebo sa s Ugastnikom dohodne
na inej forme nahrady. Predpokladom je, Ze Ugastnik bez zbytoéného odkladu ohldsi
Poskytovatelovi poruchu  a poskytne nevyhnutng stcinnosf pri odstrafiovani zavady.
Ucastnik je povinny pravo na vrdtenie pomemej asfi ceny mesacného programu
uplatif najneskdr do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby, inak ndrok zan-
ika.

7.10 Vetky poplatky spojené s Ghradou fakfar, vrétane vracania preplatkov Ghrady faktar

znasa v pinom rozsahu Ucastnik.

7.11 Poskytovatel'je opravneny pisomne alebo inym spdsobom, ktory si stanovi (napr. pros-

trednictvom SMS, emailu) upozomif Ugastnika na jeho povinnost zaplafif dizng iastku
v pripade, ak neuhradil sumu uvedend vo faktdre v lehote splatosti a uréi dodatocnd
lehotu na zaplatenie.

7.12 Poskytovatel'ma ndrok na Urok z omeskania z diznej sumy vo vyske podia platnych

pravnych predpisov za kazdy deft omeskania oz do jej zaplatenia.

7.13 Predplatend Sluzbu je mozné vyuzival po predchddzajicom navyseni (dobit) Kreditu

spdsobom stanovenym Poskytovatelom alebo po Akfivacii SIM karty s predplatenym
Kreditom, a to po dobu stanovend v aktudinom Cenniku, v baleni obsahujgcom SIM
kartu alebo v ponuke Sluzieb pre prislusnG hodnotu Kreditu. Ak v priebehu takto
stanovenej doby Ucastnik dobije svoj Kredit, predizi sa doba, poas kiorej je mozné
Sluzby wyuzivaf, o dobu stanovend v aktudlnej Cenniku alebo v ponuke SluZieb,
podia hodnoty dobitého Kreditu. Ugastnik je povinny vy&erpat Kredit pocas stano-
venej lehoty. V pripade nevycerpania Kreditu v stanovenej lehote bude Ugastnikovi
fento nevyCerpany Kredit vrateny spdsobom stanovenym Poskytovatelom v hodnote
zodpovedaijicej hodnote nevyerpaného Kreditu. Spdsob vrétenia nevyCerpaného
Kreditu bude Ugastnikovi ozndmeny prostrednicivom Zakaznickej linky alebo webo-
vom sidle Poskytovatela. Povinnost Poskytovatela vrétif Uastnikovi nevyéerpany Kredit
sa nevziahuije na tzv. bonusovy Kredit ziskany v ramci akcie zo strany Poskytovatela.
Poskytovatel'je opravneny bez predchddzajiceho upozornenia prerusit poskytovanie
SluZieb v pripade vycerpania Kreditu, a to aj pocas hovoru, odosielania spravy, datové-
ho spojenia &i inej Sluzby. Udaj o aktudinej vyske Kreditu je len orienfacny. V pripade
pochybnosti o vyske Kreditu je rozhodujici Gdaj v Gctovacom systéme Poskytovatela.

7.14 Poskytovatel' ma pravo na znizenie Kreditu vo vyske zodpovedajicej cene za poskyt-

nutd Predplatend sluzbu podia Cennika platnej v dobe, kedy bola Sluzba Uzastnikom
wyuzita, pricom, ak bol Ucastnikovi prideleny tzv. bonusovy Kredit ziskany v rémci
akcie zo sfrany Poskytovatela, Cerpd sa tento bonusovy Kredit ako druhy v poradi
po vyCerpani riadne kipeného Kreditu. Ak aktudina vyska Kreditu nestaci na Ghradu
poskyutych Sluzieb a Uastnik bez zbytoéného odkladu Kredit na potrebnd hodnotu
nedobije, ma Poskytovatel pravo na Oh;%du ceny za poskytnuté Sluzby.



7.15 Vzhladom na osobitnG povahu Ghrady ceny poskytnutych Predplatenych sluzieb
nevystavuje Poskytovatel Ugastnikovi pravidelné ani jednorazové vyGétovanie Sluzieb.

7.16 Poskytovatel ma prévo zapoditaf zaplatené Ghrady, zabezpeky, Kredit, zdlohy,
preddavky alebo preplatky na pozadované Sluzby oproti vietkym nezaplatenym
pohladévkam Poskytovatela voci Ugastnikovi a to v poradi:

— na cenu SluZieb Poskytovatela, s Ghradou kiorych je Ugastnik v omeskani,
- na Ghradu zmluvnych pokdt,

— na Ghradu Grokov z omeskania,

- oprofi ostatnym pohladdvkam Poskytovatela,

- na cenu sluZieb tretich stran.

7.17 Poskytovatel ma vodi Ucastnikovi nérok na zaplatenie trov sidneho, exekuéného
konania, prip. pravneho zastdpenia v pripade sudneho vymdhania diznej sumy od
Ucasinika.

7.18 Uastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v pripade tzv. sluZieb trefich stran
redlizuje Poskytovatel ako prikaznik na zdklade inicializacnej SMS sprévy
v dohodnutom tvare prikaz v mene Ucastnika ako prikazcu poukdzaf uhradené
financné prostriedky partnerovi, v spoluprdci s ktorym je zabezpecend redlizdcia
konkrétnej sluzby trefej strany. Za uskutoénenie prikazu je Poskytovatel opravneny
od Ugastnika vopred pozadovaf néklady nevyhnutné na zredlizovanie prikazu.

8 Pouzivanie sieti zahranicnych operdtorov
8.1 Ucastnik je opravneny v ramci dohodnutych SluZieb vyuZivat sluzbu Roaming, okrem
pripadoy, kforé sa uvadzajo v . 8.4 a13.5.

8.2 Poskytovatel ma prévo pozadovaf od Utasinika zloZenie zdlohy vo vyske podia
uvazenia Poskytovatela. V pripade nezaplatenia zdlohy nie je Poskytovatel’ povinny
aktivovat alebo poskytndf Roaming. Ak vyuZije Poskytovatel zalohu v zmysle €l. 7.16, nie
ie povinny poskyinaf Roaming az do doplnenia zalohy do pdvodne; vysky.

8.3 Ucastnik mdze v sieti zahraniéného poskytovatela vyuzivat len sluzby povolené a
dostupné prislusnym zahrani¢nym poskytovatelom.

8.4 V oddvodnenych pripadoch je Poskytovatel oprévneny, najmé ak Uastnik meska so
zaplatenim diZznjch sim alebo ak Ugastnik porusil Vseobecné podmienky, Ucastnikovi
obmedzit alebo neumoznit Roaming v siefach zahraniénych operdtorov.

8.5 Za poplatky vyvolané nevhodnym nastavenim sluZieb pocas uzivania Roamingu vra-
tane poplatkov za vyuZitie verejnej telefdnnej sluzby prevadzkovanej zahranicnymi
operdtormi s dosahom v pohraniénych oblastiach zodpoveda Ugastnik.

9 Podmienky poskytovania Sluzieb
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9.1 Poskytovatel poskytuje Sluzby v stlade s normami vztahujicimi sa na mobilné
telekomunikacné siete vydanymi Europskym telekomunikacnym Standardizacnym
institGtorn a Medzindrodnou telekomunikacnou Gniou pri dodrZzani zakladnych param-
efrov kvality SluZieb a parametrov stanovenych vieobecne zavaznymi pravnymi pred-
pismi a individualinymi povoleniami v Slovenskej republike.

9.2 Sluzby méze Ugastnik vyuzivaf len v geografickej oblasti pokrytej radiovym signalom
verejnej felefonnej siete Poskytovatela, pripadne v oblasti, v ktorej Poskytovatel posky-
tuje Sluzby na zdklade dohody prostrednictvom verejnej telefonnej siefe iného pod-
niku. Poskytovatel' negarantuje na kazdom mieste pripojenie k verejnej telefonnej sieti
Poskytovatela, rovnakd alebo najvy3siu kvalitu a dostupnost poskytovanych Sluzieb.
Poskytovatel' nezodpoveda za pripadné zhor3enie kvality prenosu signdlu, resp. kvality
SluZieb spdsobené poveternostnymi vplyvmi. Nedostatocné pokrytie signdlom nezak-
lada prévo Ugastnika odstpif od Zmluvy.

9.3 Zakladnou podmienkou vyuZitia SluZieb je drzba mobilného telefonu alebo iného kon-
cového zariadenia, kforé podporuje vyuzivanie Sluzieb pozadovanych Uastnikom.
Nesplnenie fejto podmienky nezaklada pravo Ugastnika odstapif od Zmiuvy.

10 Zhromazdovanie a pouzivanie informdcii o U¢astnikoch

10.1 Poskytovatel vedie evidenciu ddaijov vietkych Ucastnikov (na GZely tohto ldanku 10 sa
pod Ucastnikom rozumie aj opravneny zdstupca Ugastnika, pokial prévne predpisy
neustanowuju inak), ktord obsahuje osobné Udaije v rozsahu podla Zakona (dalej len
Udaie"). Poskytovatel je vo vziahu k spracGvaniu osobnych Gdajov fyzickych oséb
prevadzkovatelom v zmysle zakona €. 428/2002 Z.z., o ochrane osobnych Udajov v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych Gdajov’).

10.2 Osobnymi udajmi fyzickych oséb si meno, priezvisko, fitul, adresa frvalého pobytu,
telefénne Cislo, rodné dislo, &islo obcianskeho preukazu alebo iného dokladu fotozZnosti,
Statnu prislusnost, vyska neuhradenych zévizkov ainé Gdaje nevyhnutne potrebné na
Gcel poskytovania Sluzby a na dalie Géely vymedzené v cldnku 10.6 a clanku 10.8 a
dal3ie Gdaije v rozsahu stanovenom Zdakonom.

10.3 Udajmi prévnickych oséb sd najmé obchodné meno, sidlo, telefénne &islo, identifikacné
&islo (ak je pridelend), a wska neuhradenych zéavéizkov. Udajmi podnikatelov — fyzick-
ych 0sdb si najmd obchodné meno, telefonne Eislo a miesto podnikania, identifikacné
Cislo (ak je pridelené), a vyska neuhradenych zavézkov a dalSie Udaje v rozsahu stano-
venom Zdkonom.

10.4 Prevadzkové Gdaje su Gdaje vztahujoce sa na Ucastnika a na konkrény prenos
informacil v sieti a vznikajoce pri tomto prenose, ktoré sa spracivaji na Ucely
prenosu sprdvy v sieti alebo na Ucely fakturdcie.
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10.5 Lokdlizacné Gdaje sU akékolvek Udaje spracivané v elektronickej komunikacnej
sieti alebo prostrednicivom Sluzby, ktoré oznacuju geografickd polohu koncového
zariadenia uZivatela verejne dostupnej sluzby a dalSie Udaje v rozsahu stanovenom
Zdkonom.

10.6 Ugastnik berie na vedomie a sthlasi s fjm, Ze Poskytovatel je oprévneny sam alebo
prostrednictvom osdb uvedenych v ldnku 10.9 a €ldanku 10.10 s pouZzifim automatizo-
vanych, Ciastoéne automatizovanych alebo inych ako automatizovanych prostriedkov
spracivania zhromazdovat, spracdvat (v zmysle Zakona o ochrane osobnych Gdajov) a
pouzivat Udaije v sulade s prévnym poriadkom SR a s tymito Vaeobecnymi podmienkami
na Ucely, ktoré vyplyvajo z prislusnych prévnych predpisov a na Ucel poskytovania Sluzieb
a sluzieb, kforé s nimi suvisia, na dobu nevyhnutnd na dosiahnutie nizsie uvedenych
Ucelov spractvania, najdihsie viak na dobu trvania zmluvného vztahu, pripadne oz do
Uplného urovnania prav a povinnosti z tohto zmluvného vzfahu, pripadne na ind dobu,
ktor0 stanovuju prislusné pravne predpisy, alebo ktord bola stanovend v stlade s nimi.
Ucel poskytovania Sluzieb a sluZieb, kforé s nimi sdvisia, zahffia:
a)uzavretie a plnenie Zmluvy, jej zmeny alebo ukonenia, vrétane prenosu telefon-

neho Gisla,
b fakturdciu, prijimanie a evidencia platieb, pohladdvok a postupovania pohladévok
a vypracovania zoznamu Ucastnikoy,

¢) vypracovanie a vedenie zoznamu UZastnikov.

10.7 Ugastnik berie na vedomie, Ze Udaje v zmysle &. 10.2 a 10.3 si povinné Gdaje, bez
ktorych nie je mozné uzatvorif a plnif Zmluvu, uskutociovar jej zmeny, jej ukoncenie,
pripadne prenesenie &isla. Osfatné Udaje poskytuje Uastnik dobrovolne.

10.8 Ucastnik sGhlasi s tym, Ze Poskytovatel’sém alebo prostrednicivom oséb uvedenych

v &lankoch 10.9 a 10.10 je oprévneny vyhodnocovaf Udaje na marketingové ocely, na-
jmd na predkladanie obchodnych ponuk, uvéddzanie SluZieb na trh, ponuky SluZieb a
sluzieb s pridanou hodnotou a na iné Gcely dohodnuté s Ucastnikom, vietko z uve-
deného v rozsahu, v akom tieto Udaje Ugastnik poskytol alebo v akom to vypljva z po-
vahy poskytovanych sluZieb alebo v rozsahu, v akom ich Poskytovatel ziskal v sovislosti
s predajom fovaru alebo Sluzby, ak sG nevyhnutné na dosiahnutie Géelov uvedenych
v tomto €ldnku 10.8. Poskytovatel je opravneny spracivat Udaje na vy3Sie uvedené
Gcely pocas doby uvedenej v prislusnom formuldri, dokumente alebo na inom nosici
a v pripade, Ze tato doba nie je stanovend, potom pocas celej doby trvania zmlu-
vného vzfahu, pripadne az do Gplného urovnania prav a povinnosti z fohto zmluvného
vzfahu, pripadne pocas doby, ktord stanovuijd prislu3né pravne predpisy alebo ktord je
stanovend v stlade s nimi. Uastnik slobodne, vedome, dobrovolhe a vyslovne sohlast
so spracGvanim jeho Udajov vo vy33ie uvedenom rozsahu a na vy3Sie uvedené Géely
zo strany Poskytovatela, pripadne jeho obchodného zastupcu & osdb uvedenych
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v &ankoch 10.9 @ 10.10. Poskytovatel mdze urdit formu prejavu vole, kford sa mdze
odlisovat podla typu udelovaného sthlasu, napriklad méze isf o prejav vole vyjadreny
podpisom na prislusnom formuldri alebo na inom dokumente alebo o prejav vole vy-
jadreny odoslanim kréitkej textovej spravy, odoslanim spravy elektronickou postou, vy-
plnenim registracného formuldra na webovom sidle Poskytovatela, udelenim sthlasu
operdtorovi na linke uréenej Poskytovatelom (hovor je zaznamendvany a archivovany
pre Gcely Zdakona o ochrane osobnych Gdajov) &i inym obdobnym Gkonom.

10.9 Ugastnik berie na vedomie a sthlasi s fym, Ze Poskytovatel je v silade s plamymi
vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi opravneny poskytoval osobdm, kioré
zabezpetujo alebo ktoré majo oprévnenie zabezpetoval sluzby verejnej elekiron-
ickej komunikaénej siefe alebo pridruzené prostriedky, Udaje nevyhnutné pre posky-
fovanie SluZieb, a to na Gcely prepojenia a pristupu k siefi, na vzdjomné vyGetovanie
a na zabrdnenie zneuZivania siefe a SluZieb pocas lehoty uvedenej v ¢lanku 10.6.
Ucastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze Poskytovatel je opravneny, pokial
prévne predpisy neustanovujo inak, poskytovat Udaije v rozsahu, na Géely a pocas
doby uvedenej v &lanku 10.6 tym osobdam, ktoré Poskytovatela zastupujo alebo inak
opravnene chrénia jeho zaujmy (napr. osobdm, ktoré s oprdvnené na zdklade
zmluvy s Poskyfovatelom vymdahat a inkasovat’ pohladévky Poskytovatela), prip. sa
podielaji najmd na vytvarani, pontkani, Gprave, poskytovani a prevadzkovani Sluzieb,
sluZieb s pridanou hodnotou a s nimi stvisiacich sluZieb alebo na prevadzkovani a
udrzbe systémov, prostrednictvom kiorych sa fakéto Sluzby Ugastnikom poskytujd, a
spolo¢nosti Telefonica 02 Czech Republic, a. s, a inym subjekfom, kioré sO sG¢astou
skupiny Telefénica Europe alebo Telefénica, S.A. . Ugastnik berie na vedomie a sohlasi
s fym, Ze Poskytovatel je opravneny, pokial pravne predpisy neustanovuju inak,
poskymat Udaije v rozsahu, na Géely a pocas doby uvedenej v élanku 10.6 osobam,
ktorym Poskytovatel postUpil svoje neuhradené pohladavky voci Ugastnikovi po lehote
splatnosti.

10.10 Poskytovatel'sa zavéizuje nakladat's Udajmiv stlade s fymio éldnkom 10, zabezpegovaf
ich riadnu ochranu a okrem pripadov, pokial'tak vyzaduje alebo umoziuje pravny pred-
pis alebo pokial'sa fak dohodne s Ugastnikom, ich nebude poskytovat tretim osobam.
Ucastnik slobodne, vedome, dobrovolhe a vyslovne sGhlasi s tym, Ze Poskytovatel je
opréavneny poskytovat Udaje, vratane rodného &isla, a informdcie o rozsahu a po-
vahe porusenia zmluvnych povinnosti riadne a vEas platif za poskytnutd sluzbu a in-
formacie o platobnej discipline osobam, kforé veda register tdajov o Uzastnikoch a o
inych osobach na Geel overovania a hodnotenia platobnej discipliny a déveryhodnosti
Utastnika, ale len v pripade, ak Ugastnik do diia splatnosti neuhradil prislusnd sumu
Poskytovatelovi. Tento sihlas poskytuje Uastnik na dobu odo diia platnosti Zmluvy do
dia, kedy uplyn tyri roky po dni Ghrady posledného zdvdzku voci Poskytovatelovi.
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Poskytovatel poskytne Gdaie frefim osobdm vzdy len v nevyhnutnom rozsahu. Ustano-
venim tohto clénku 10.10 nie je dotknuté pravo Poskytovatela vzmysle § 55 ods. 1Zdko-
na vzdjomne si poskytovat a vymieniat s inymi podnikmi poskytujicimi verejné siete,
sluzby alebo verejné siete a verejné sluzby nevyhnutné Udaie v rozsahu podia § 56
ods. 3 Zakona, ak sa tykaju diznikov Poskytovatela alebo osdb, o ktorych Poskytovatel
zistil, Ze odcudzili alebo poskodili telekomunikacné zariadenia alebo sluzby, a o na
Gcel postdenia podia § 43 ods. 1 pism. ¢) druhého bodu Zakona a dcinnejSej ochrany
podnikov pred takymi osobami.

10.11 Ucastnik sohlasi s tym, Ze ho Poskytovatel bude prostrednicivom jeho postovej adresy,
adresy elektronickej posty, UCastnickeho Cisla, automatickych volacich zariadent,
faxom alebo inym obdobnym spdsobom informovat o svojich novych Sluzbach a
produktoch, pripadne o sluzbach a produkioch subjektov, kioré si v zmluvnom vziahu
s Poskytovatelom, spravidla oznacenych ako Obchodné informdcie (O).

10.12Ucastnik, ktory je fyzickou osobou ma prévo uréit, & jeho osobné Gdaje budd zaradené
do telefonneho zoznamu a ak éno, ktoré osobné Udaje budu zaradené, ak su rel-
evantné na Ucel telefénneho zoznamu. Relevantnymi udajmi fyzickej osoby na cely
telefénneho zoznamu su telefénne €islo, meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu.
Nezaradenie osobnych Gdajov Uzastnika do telefénneho zoznamu, overenie, opravy
alebo ich odstrdnenie je bezplainé. Poskytovatel je opravneny spristupnif Gastnicke
Gislo Ugastnika ostatnym Uastnikom sieff alebo frefim osobém na zéklade pred-
chadzajiceho sohlasu Ugastnika. Ucelom telefénneho zoznamu je whladévanie kon-
taktnch Gdajov Ugastnikov na zdklade ich mena, priezviska alebo nézwu, pripadne
dalich minimdlnych identifikaénych ddajov. Pripadné dalsie moznosti vyuZitia felefon-
neho zoznamu budd uvedené na webovom sidle Poskytovatela.

10.13Ucastnik je opravneny kedykolvek odvolat svoj sthlas so spractvanim Udajov podia
clankov 10.8, 10.11 a 10.12 na zdklade vyslovného, zrozumitelného a urcitého prejavu
vole (napr. doporucenym listom, telefondtom na zdkaznicku linku a podobne, pripadne
inym spdsobom uvedenym na webovom sidle Poskytovatela) po ndleZitej identifikdcii
Uastnika.

1014 Sohlas so spracivanim Udajov podla &ldnku 10.10 mdze byf Ugastnikom odvolany
az po uplynuti doby spracovania vymedzenej v clanku 10.10. Po odvolani sthlasu
nebude Poskytovatel, pripadne fretia osoba, dalej spracivat Udaije, ktoré ziskal po
odvolani sthlasu s ich spracavanim a Udaie, kioré ziskal pred odvolanim schla-
su, ale dosial nespracoval. Pri vyuZivani sluzieb s pridanou hodnotou je Ugastnik
opravneny docasne odmietnuf spracdvanie lokalizaénych Gdajov podla €lanku 10.5
pre jednotiivé spojenie do siete alebo prenos spravy, a to spdsobom, kfory stanovi
Poskytovatel. Ugastnik je opravneny odmietnuf poskytnutie sohlasu s pouzitim jeho
elektronického kontaktu aj v stvislosti s odosielanim kazdej jednotlivej spravy.
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10.15

10.16

1017

10.18

10.19

10.20

10.21

Ugastnik ma prévo na opravu Udajov. Okrem toho mé aj prévo na informécie o

Udajoch, ktoré Poskytovatel spraciva sém alebo prostrednictvom oséb uvedenych v

¢lankoch 10.9 @ 10.10 a prdvo na ich opravu v rozsahu a za podmienok, ktoré stanovuje

Zdkon o ochrane osobnych Gdajov. Ak Uzastnik zisfi, Ze Poskytovatel spraciva Udaje v

rozpore s pravom Ucastnikov na ochranu sikromia alebo v rozpore s pravnym pred-

pisom, mé prévo Ziadaf Poskytovatela o vysveflenie. Ugastnik mé dalej pravo v tychto
pripadoch poZziadat Poskytovatela, aby fento stav napravil, najmd ma prévo poziadat

Poskytovatela o blokovanie, vykonanie opravy, doplnenie alebo likviddciu Udajov. V

pripade, Ze Poskytovatel nevyhovie Ziadosti Ugastnika o vysvetlenie alebo ndpravu ne-

dostatkov podla predchédzaijicich viet, Ugastnik je opravneny obrdtif sa na Urad pre
ochranu osobnych Gdajov SR (dalej len ,Urad’). Uastnik sa na Urad mdze obrdtit oj
priamo.

Ucastnik sohlasi s tym, Ze telefonické hovory na zdkaznickych linkdch sG auto-

maticky nahrévané a uchovavané z dévodu zabezpecenia kvality Sluzieb alebo

inych dévodov, zdroven sthlasi s pouzitim tychfo zdznamov ako dokazu v pripade

reklamdcie alebo sporu. Zvukovy zdznam sa vyhotovuje aZ po zazneni hlasky o

zGzname. Ak volajica strana nesthlasi s vyhotovenim zvukového zdznamu, mala

by po zaznent hidsky ukondif felefonické spojenie a obrdfif sa na Poskytovatela ingm
vhodnym spasobom.

Poskytovatel oznamuije, Ze osobné Udaje budd v jeho mene spracivat sprostred-

kovatelia v rozsahu a za podmienok dohodnutych s Poskytovatelom v stlade so

Zakonom o ochrane osobnych Gdajov. Zoznam sprostredkovatelov, kfori spracivajo

osobné Gdaje v mene Poskytovatela je uverejneny na webovom sidle Poskytovatela

aje priebezne aktudlizovany. Uzatvorenim zmluvy Uastnik sohlas’, aby Poskytovatel

v zmysle Zdkona o ochrane osobnych Gdajov poskytol Gdaje subjektom uvedenym

na webovom sidle Poskytovatela, a to v rozsahu Udajov, v akom ich spracuvéva

Poskytovatel.

Osobné Udaje mdzu byt poskytnuté aj bez sohlasu Ugastnika na zéklade pravnych

predpisov SR.

Dalsie prava Ucastnika, kiory je fyzickou osobou, sG upravené v prisludnych ustano-

veniach § 20 Zdkona o ochrane osobnych ddajov.

Ucastnik shlas’, Ze Poskytovatelje opravneny prijaf pinenie zavéizku Ugastnika trefou

osobou. Ugastnik sohlasi s poskytovanim jeho prevadzkovjch ddajov tretej osobe,

ktora za Ucastnika plni jeho zavéizky vodi Poskytovatelovi.

Odoslanim SMSv pripade sluzieb trefich strén berie Uastnik navedomie a sthlasi, ze
jeho Udaje v rozsahu meno a priezvisko/obchodné meno, adresa/miesto podnikania/
sidlo, telefénne &islo, fakturaénd adresa, rodné &islo /ICO, typ a Eislo identifikaéného
preukazu, 3tGtna prislunost budd spristupnené trefim strandm, ktoré dand sluzbu
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poskytuju.

10.22

10.23

Poskytovatel je povinny zachovéval micanlivosf o v3etkych informdcidch
a dokladoch v pripadoch, ak Ugastnik pouziva SIM kartu za Géelom uskutonenia
platobnych  operdcii. Poskytovatel’ je povinny fiefo  informdcie a doklady
utajovat, uchovavat, primerane zalohovat a chranif pred neoprdvnenym pristupom,
vyzradenim, zneuZitim, pozmenenim, poskodenim, znienim, stratou alebo
odsudzenim. Ak akykolvek v3eobecne zdavdzny pravny predpis alebo tieto
V3eobecné podmienky neustanowvuj inak, fiefo informacie a doklady mézu byf
poskytnuté tretim osobdm len s predchddzajucim pisomnym suhlasom dotknutého
Ucastnika alebo na jeho pisomny pokyn.

Na Ogely zisfovania, preverenia a konfroly identifikacie Ugastnika, ok pouziva SIM
kartu za Gelom uskutocnenia platobnych operdcii, na Geely prifimania a vybavova-
nia reklamécii platobnych sluzieb je Ugastnik aj bez sthlasu dotknutych oséb
povinny pri kazdom obchode poskytovatelovi platobnych sluzieb na jeho Ziadost:

a) poskytnuf:

1. ak ide o fyzickd osobu, vratane fyzickej osoby zastupujicej prévnickd osobu,
meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu, adresu prechodného pobytu, rodné ¢islo,
ak je pridelené, datum narodenia, Statnu prisludnost, druh a cislo dokladu totoZnosti
a ak ide o fyzickd osobu, kford je podnikatelom, aj adresu miesta podnikania,
predmet podnikania, oznacenie Uradného registra alebo inej Gradnej evidencie,
v ktorej je zapisany, a &islo zapisu do tohto registra alebo evidencie;

2. ak ide o prévnickd osobu, ndzov, identifikacné Cislo, ak je pridelené, adresu sidla,

predmet podnikania alebo inej Cinnosti, adresu umiestnenia podniku alebo

organizacnych zloZiek a adresu miesta vykonu cinnosti, zoznam osdb

tvoriacich Statutdmy orgdn fejto prdvnickej osoby a Udaje o nich v rozsahu

podla prvého bodu, oznacenie Gradného registra alebo inej Gradnej evidencie,

v kforej je tato pravnickd osoba zapisand, a Cislo zdpisu do fohto registra alebo

evidencie,

3. kontakiné telefonne Cislo, faxové cislo a elektronickd adresu, ak ich md,

4. doklady a Gdaije preukazujuce a dokladujice

- schopnosf pouzivatela platobnych sluzieb splnit si zavazky z obchodu,

- pozadované zabezpecenie zavdzkov z obchodu,

- opravnenie na zastupovanie, ak ide o zdstupcu,

- splnenie ostatnych poZiadaviek a podmienok na uzavretie alebo vykonanie
obchodu, ktoré s ustanovené tymto Zdkonom o platobnych sluzbéch alebo
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10.24

10.25.

osobitnymi predpismi alebo ktoré si dohodnuté s Poskytovatelom plafobnych
sluzieb,

b) umoznit ziskat kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamendvanim

1. obrazovd podobizen, fitul, meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné islo, datum
narodenia, miesto a okres narodenia, adresu frvalého pobytu, adresu prechodného
pobytu, Statnu prisludnost, zaznam o obmedzeni spasobilosti na pravne Gkony, druh
a dislo dokladu totoznosti, vydavajaci orgdn, datum vydania a platnost dokladu
fotoznosti a

2. dalsie Odaje z dokladov preukazujucich a dokladujicich Udaje, na ktoré
sa vztahuje pismeno a).

Na Ogely zisfovania, preverenia a konfroly identifikacie Ugastnika, ak pouziva SIM
kartu za Gcelom uskutoénenia platobnych operdcii a jeho zdstupcu, na Gcely
uzatvarania a vykondvania obchodov, na Géely prijimania a vybavovania reklamdcit
Ucastnika, ak pouziva SIM kartu za Géelom uskutocnenia platobnyich operécif a na
dalsie Gcely uvedené v ¢l. 10.25 je Poskytovatel opravneny pri kazdom obchode
pozadovaf od Ucastnka a jeho zastupcu Gdaje v rozsahu podia &. 10.23
a opakovane ich pri kazdom obchode ziskavaf spdsobom vymedzenym v ¢ 10.23
pism. b). Uzastnik a zastupca pouzivatela platobnych sluzieb so povinni vyhovief
kazdej takej Ziadosti Poskytovatela.

Na Ocely zisfovania, preverenia a kontroly identifikdcie Ugasinika, ak pouziva
SIM kartu za GCelom uskutocnenia platobnych operdcii a jeho zdstupcu, na
Gely uzatvarania a vykondvania obchodov, na Gely priimania a vybavovania
reklamacii Ugastnika, ak pouziva SIM kartu za Gelom uskutoénenia platobnych
operdcil, na Géely riesenia sporov s Ugastnikmi z poskytovania platobnyjch sluzieb,
na Géel ochrany a domahania sa prav Poskytovatela voci Ucastikom, na Gcel
zdokumentovania  Cinnostfi  Poskytovatela, na Gcely vykonu dohlodu nad
Poskytovatelom anaplneniesiGloh a povinnostipodlaZdkonao platobnych sluzbdch
alebo osobitnych predpisov je Poskytovatel aj bez sthlasu ainformovania dotknutych
osdb opravneny zisfovaf, ziskavaf, zaznamendvaf, uchovévaf, wuzivat a inak
spracOvaf osobné Gdaje a iné Gdaje v rozsahu podla &. 10.23. Pritom je
Poskytovatel’ opravneny s pouzitim automatizovanych alebo neautomatizovanych
prostriedkov vyhotovovat képie dokladov totoZnosti a spracavat rodné Gisla a dalSie
Gdaije a doklady.
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10.26

10.27

10.28

10.29

Udaie, na kioré sa vzfahujo &. 10.22 a 10.23 aZ 10.25, je Poskytovatel povinny
aj bez sthlasu a informovania dotknutych os6b spristupfiovat a poskytovaf na
spractvanie inym osobdm uréenym Zdkonom o platobnych sluzbdch len za
podmienok ustanovenych Zdkonom o platobnych sluzbdch alebo osobitnym
zdkonom a Ndrodnej banke Slovenska na Ucely prevadzkovania platobnych
systémov a vykondvania pdsobnosti, dohladu a innosti podia Zdkona o platobnych
sluzbach a osobitnych predpisov. Tieto Udaje je Poskytovatel aj bez suhlasu
a informovania dotknutych osdb prislusny zo svojho informaéného systému
spristupiiovaf a poskytovat osobdm a orgdnom, ktorym ma Zakonom o platobnych
sluzbdch ulozend povinnost poskytovat alebo ktorym je zo Zdakona o platobnych
sluzbach opravneny poskytovat informacie chrdnené povinnostou micanlivosti.

Udaie, naktoré savztahujo &. &.10.22 a10.23 a2 10.25, mdze Poskytovatel spristupnif
alebo poskyinaf do zahranicia len za podmienok ustanovenych v osobitnom zakone,
alebo ak fak ustanovuje medzindrodnd zmluva, ktorou je Slovenskd republika
viazand a ktor ma prednost pred zakonmi Slovenskej republiky.

(1.10.23 07 10.27 sa rovnako vziahujo na stdly Stély Rozhodcovsky sud Slovenskej
bankovej asocidcie so sidlom Rajskd 15/A, 811 08 Bratislava 1, a to na
poskytovanie, ziskavanie, spristupiiovanie a spracivanie Gdajov na Géely konania
a rozhodovania tohto stdleho rozhodcovského stdu o sporoch z poskytovania
platobnych sluzieb medzi poskytovatelmi platobnych sluzieb a ich pouzivatelmi
platobnych sluzieb, ako aj na Gcel zdokumentovania cinnosti fohto rozhodcovského
sGdu. Stdly Rozhodcovsky sud Slovenskej bankovej asocidcie viak spristupiivje
a poskytuje Udaije len Narodnej banke Slovenska na cely vykondvania pdsobnosti,
dohladu a cinnosti podia tohto zdkona a osobitnych predpisov, len orgdnom
&lenskych tatov EU v rozsahu potrebnom na acely spoluprdce pri mimosGdnom
rozhodovani z poskytovania platobnych sluZieb a len Uéastnikom rozhodcovského
konania pred tymto rozhodcovskym sGdom v rozsahu potrebnom na Ucely
rozhodcovského konania.

Poskytovatel je oprévneny poskytovat prevadzkové ddaie v rozsahu telefonne Eislo,
as a vyska dobitia Kreditu, rovnako aj osobné udaje Ucastnika (najmd, nie
viak vyluéne meno, priezvisko) na zdklade Ziadosti banke v zmysle zdkona
€. 483/2001 Z. z. o bankdch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskor3ich predpisov, v pripade podozrenia z podvodnej fransakcie uskutocnenej
pri dobijani Kreditu.
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11. Reklamacny poriadok

n

Reklamdciu je mozné uplatnif v pripade, Ze Ugastnikovi boli zo strany Poskytovatela

chybne:

n.2

n3

a)poskytnuté Sluzby, tj. najma ak kvalita SluZieb nezodpovedd poziadavkdm stano-
venymi v Podmienkach, v Zdkone, Zmluve alebo stanovenymi Telekomunikacnym
Gradom SR (dalej len “Reklamaicia kvality”); alebo

b)vyGctované Sluzby (dalej len “Reklamdcia Ghrady”).

V pripade reklamdcie vad vyrobkov, najimd mobilnych telefénov a ich prislusenstva
(dalejlen ,Vyrobok”), predanych Poskytovatelom Ucastnikovi sa reklamdcia Virobku
vybavi na Znackovej predaini, v pripade predaja na Predajnom mieste sa reklama-
cia Wrobku vybavi na Predajnom mieste, kde bol Vyrobok kipeny, a fo v stlade s
prislusnymi pravnymi predpismi. Ustanovenia &l. 1 sa na reklamdciu vad Vyrobkov
nepouziju.

Predmetom reklamdcie podia tychto Veobecnych podmienok neméze byf, a teda

reklamdcia nemdze byt uznand, pokial'sa tyka:

a)kvality sluzieb, pri kforych Poskytovatel nie je konecnym dodavatelom (t. sluzba je
Poskytovatelom len sprostredkovand a medzi Uastnikom a poskytovatelom sluzby
existuje priamy vzfah);

b)nedostatkov kvality Sluzieb (nemoznost pripojenia sa k siefi, rézna kvalita signdlu),
ktoré su spdsobené stavom pokrytia Uzemia radiovwym signdlom mobilnej siete
Poskytovatela a zmluvnych operdtorov a so v stlade s obmedzeniami uvedenymi v
Podmienkach (najma v pripade poveternostnych alebo fyzikdlnych vplyvov na kvalitu
signdlu alebo v pripade nedostatocného geografického pokrytial;

¢) akejkolvek vady SluZieb spdsobenej nespravnym pouzivanim SluZieb alebo kon-
cowych zariadeni Ugastnikom, vrdtane nespravneho nastavenia SluZieb alebo kon-
cového zariadenia Ucastnikom;

d)docasného prerusenia poskytovania Sluzby z dévodov vy3Sej moci, najma poZziarov,
Zivelnych pohrém, havarii, krizovych situdcii, feroristickych Gtokov, Strajkov (zamest-
nancov trefich stran), nepokojov, a z inych dévodov vylucujicich zodpovednost;

e) obsahu informécii prenasanych Ucastnikmi telekomunikaénej siefe, najmé obsahu
informdcii a Gdajov poskytovanych v ramci sluzieb tretich stran (ako s napriklad au-
diotexové sluzby) s vynimkou obsahu informéicii poskytovanych v ramci Sluzby.

Reklamaciu maze uplatnif

a)Ucastnik alebo jeho pravny néstupca,
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na

ns

n.é

nz

ns

b) osoba splnomocnend Ucastnikom na zdklade pisomného spinomocnenia s Gradne
overenym podpisom.

Reklamdcia musi byf uplainend pisomne a dorugend Poskytovatelovi vyhradne postu-
pom podia clanku 17.1 pism. a) tychto podmienok, a to do 30 dni odo dia chybného
poskytnutia Sluzby alebo chybného vyGetovania Sluzby, v opacnom pripade prévo
Ucastnika na Reklaméciu zanikd. Reklamécie, kioré budd dorucené Poskytovatelovi
po uplynufi uvedenej lehoty alebo ktoré nebudd podané pisomne, nebudd akcepto-
vané.

a)Adresa pre dorucovanie Reklamdcie prostrednictvom postového podniku je uve-
dend na webovom sidle, prip. v Znackovych predajniach alebo Predajnych mies-
tach.

b)V pripade, 7e Ugastnik uplatni Reklamdciu osobne pisomne na Znackovej preda-
ini, Znackova predaifia prevezme Reklamdciu na vybavenie a postUpi ju Oddeleniu
starostlivosti o zdkaznikov. Znackovd predaifia neposkytuje informdcie o stave ani
vysledku reklamaéného konania, ibaZe sa na tom Poskytovatel a Ugastnik v konkré-
tnom pripade vyslovne pisomne dohodnu.

¢)Bez ohladu na ustanovenia &dnkov 114, 11.5.a a 11.5 b, Ugasinik je opravneny
uplatnif Reklamdciu aj inym spdsobom, pokial' tdto moznost zverejni Poskytovatel na
svojom webovom sidle.
V Reklamécii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikaéné Gdaije, kiorjmi sG najmé
meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidla alebo miesta
podnikania a ICO. Ucastnik dalej uvedie telefénne &islo SIM karty, kiorého sa Reklama-
cia tyka, a jasnym a zrozumitelnym spdsobom popiSe predmet Reklamdcie. Pisomné
podanie obsahuijice Reklamdciu sa vybavi podia tohto Reklamacného poriadku bez
ohladu na jeho oznagenie. Ugastnik nie je opravneny dodatoéne menit dévody Re-
klamacie ani iné Udaje uvedené v Reklamdicii, pokial sa zmeny tykaju uz raz reklamo-
vaného chybného zGetovania alebo chybného poskytnutia Sluzieb.
V pripade, 7e Utastnikovi nebude poskytovand Sluzba v ddsledku zavinenia
Poskytovatelom, UZasinik ma pravo na vrdtenie pomemej Casti ceny za &as
Poskytovatelom zavineného neposkytovania Sluzby. Toto pravo si mdze Ucastnik
uplatif v lehote troch mesiacov od obnovenia poskytovania sluzby a to dorucenim
pisomného ozndmenia spdsobom podla ¢ldnku 11.5. Okrem identifikaénych Gdajov
podia &lanku 11.6 Ugastnik v ozndmeni uvedenie presne a prehladne frvanie neposky-
tovania Sluzby a vycislenie pomemnej Ciastky ceny Sluzby, ktord ma byf vratend. Uve-
dené plati v pripade, ak to povaha niekforych Sluzieb umoziiuje.
Reklamdcia Ghrady nema odkladny ucinok na zaplatenie Ghrady za Poskytovatelom
poskytnuté Sluzby. Ak v3ak reklamovand cena presiahne trojndsobok priemerného
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rozsahu vyuZivania Sluzby za predchadzajocich Sest mesiacov, Uastnik ma pravo:

a)na odklad zaplatenia casti ceny presahujicej cenu za priemerny mesacny rozsah
vyuzivania Sluzby pocas predchddzajdcich Siestich mesiacov, a to najneskar do vy-
bavenia Reklamacie; alebo

b)na zaplatenie Casti ceny presahujicej trojndsobok priemerného rozsahu vyuzivania
Sluzby v troch mesaénych splétkach.

Akje vyuzivanie Sluzby krat3ie ako Sest mesiacov, ale dihSie ako jeden mesiac, vypocita

sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby. Uvedené

plati za predpokladu, Ze Uzastnik pred reklamovanim ceny tGto neuhradil.

11.9 Reklamdcie sa vybavujo v lehotdch, ktoré zodpovedaijo ich zloZitosti a technickej Ci

administrativnej ndrocnosti. Poskytovatel Ugastnikovi oznami wsledok preSetrenia
Reklamdcie najneskdr do 30 dni od jej riadneho uplatnenia podla clankov 11.4 a 11.5.
V zlozitych pripadoch mdze Poskytovatel tato lehotu prediit o dalsich 30 dni. Pokial’
Reklamdcia nie je vybavend do 30, resp. 60 dni od dorucenia, povazuje sa Reklamdcia
za uznand.

1110 Poskytovatel pri vybavovani Reklamdcie komunikuje s Uéastnikom len na zéklade kon-

taktnych Udajov uvedenych v Zmluve alebo uvedenych v spinomocneni pre vybave-
nie Reklamdcie. Tymto nie je dotknuté ustanovenie cldnku 11.11 poslednej vety tohto
Reklamacného poriadku.

1111 Ozndmenie o vybaveni Reklamacie obsahuje spravidla rozhodnutie o Reklamdcii a

ieho struéné oddvodnenie, vratane pripadnych technickych ddajov. Ozndmenie o vy-
baveni Reklamdcie je odosielané spravidla ako beznd postova zdsielka. Poskytovatel
mdZe podla svojho uvazenia zvolit formu doporucenej postovej zasielky. V pripade, Ze
Reklamdcia bola uplatnend vo forme podia ¢lénku 11.5 pism. ¢) fohto Reklamaéného
poriadku, Ugastnik sthlasi s tym, Ze ozndmenie méze byt odoslané rovnakym spd-
sobom, akym bola Reklamdcia uplatnend.

11.120zndmenie o vybaveni Reklamdcie odoslané prostrednictvom postového podniku

sa ma za dorucené trefi defi po odoslani, aj ked' Ugastnik ozndmenie neprevzal.
Ozndmenie odoslané faxom alebo e-mailom sa mé za dorucené okamihom odo-
slania. Datum odoslania ozndmenia o vybaveni Reklamdcie sa zarovef povazuie za
datum vybavenia reklamacie. V pripade pochybnosti o détume vybavenia Reklamacie
ie rozhoduijuci vypis zo systému Poskytovatela v zmysle clanku 19.2 Vieobecnych pod-
mienok.

113V pripade, Ze bude Reklamdcia kvality alebo Reklamacia Uhrady uznand ako

opravnend, Ugastnikovi buda v zévislosti od povahy Reklamécie vratené sumy Gétované
za reklamované Sluzby, ktoré uz zaplatil, a to do 30 dni od vybavenia Reklamacie.
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Prislusna suma bude Ucastnikovi vratend formou stanovenou Poskyfovatelom, a to
bez Grokov z omeskania.

11.14 Ak Uastnik nesohlasi s tym, ako bola Reklamdcia vybavend, pripadny spor fykajdci sa
spravnosti Ghrady a kvality Sluzby, o ktorom sa uskutocnilo reklamaéné konanie, méze
predlozit Telekomunikaénému Uradu Slovenskej republiky.

1115V pripade ukoncenia Zmluvy v priebehu vybavovania Reklamdcie uhradi Poskytovatel
prislusnd diznd Ciastku do 30 dni od ukoncenia Zmluvy postovou poukdzkou na
adresu Uastnika uvedenG v Zmluve. V pripade, Ze sa Giastka vrdti ako nedoruditelha,
plati, e Uzastnik na vrateni Giastky nefrva.
1116V pripade Reklamdcie kvality je Poskytovatel povinny
a) urychlene identifikovat nedostatky a zabezpecifich odstranenie, a
b) opakovane poskytndf Sluzby, ak to je mozné a Ugastnik s tym sohlasi, alebo
) v pripade samostatne hradenych SluZieb s pridanou hodnotou alebo inych sluzieb
poskytovanych Poskytovatelom, kioré nie je mozné adlebo Ucelné opakovane
poskytnut, vrdtif zaplatend cenu tychto SluZieb v sulade s ¢l. 11.13 a 1115 tohto pori-
adku.

11.17 Ak sa na zdklade Reklamdcie Zisti vada na telekomunikacnom zariadeni, kford sa
mohla prejavif v neprospech Ucastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu za
iej poskytnutie nemozno preukdazatelne Zistif, Ghrada bude v reklamaénom konani
uréend ako cena za priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby za predchadza-
jocich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie Sluzby kratSie ako Sest mesiacoy, dle dihsie
ako jeden mesiac, vypocita sa priememy rozsah vyuZivania Sluzby za celé obdobie
vyuzivania Sluzby.

1118 V pripade neoprdvnenej a neoddvodnenej Reklamdcie je Poskytovatel oprévneny
pozadovaf od Uasinika Ghradu oddvodnenych nakladoy, kioré mu vznikli
v sivislosfi s preSefrovanim Reklamacie. Uhrada ndkladov bude redlizovana
spdsobom stanovenym Poskytvatelom.

1119 Na reklamdcie sGvisiace s platobnymi operdciami uskutocnenymi prostrednicivom
SIM karty ako platobného prostriedku sa primerane vztahuijd ustanovenia tohto &. T1
V3eobecnych podmienok, pricom takdto reklamacia musi byf'zo strany Poskytovatela
vybavenad v lehote kratSej ako 30 kalenddrmych dni, v zloZitych pripadoch do Siestich
mesiacov, o om je Poskytovatel povinny informovat Ugastnika v rémci 30-diiovej
lehoty. Uasinik ma narok na ndpravu zo strany Poskytovatela, ak bez zbytoéného
odkladu odo dia zistenia neautorizovanej alebo chybne vykonanej plafobnej
operdcie, najneskdr vSak do 13 mesiacov odo diia odpisania finanénej sumy
z Kreditu za 0Eelom vykonania plafobnej operdcie, Ze zisfil neautorizovand
alebo chybne vykonanG plafobnd operdciu, na zdklade ktorej mu vznikd ndrok
na napravu.
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.20 Ucastnik mav pripade oneskoreného prenosu &isla ndrok na kompenzdciu za kazdy
aj zaaty kalendarmy defi vo vy3ke trojngsobku priamej platby Ugasinika za sluzby
spojené s prenosom disla, najmene;j viak 12 €; maximdlna vyska celkovej kompen-
zdcie nepresiahne 60 €, Ugastnik ma v pripade prenosu &isla k inému podniku
proti voli Uastnika ndrok na kompenzaciu za kazdy aj zacaty kalendamy ded
vo vyske pathasobku priamej platby Ucastnika za sluzby spojené s prenosom &isla,
najmenej vdak 20 €; maximdlna vyska celkovej kompenzdcie nepresiahne 100 €.
Ucastnik méze poziadaf o kompenzdciu Prijimajdci podnik do 30 dni odo diia
ukoncenia prenosu disla, inak foto pravo zanika. Podnik, ktory pocas procesu
prendSania Cisla spdsobil, ze Cislo bolo prenesené oneskorene dlebo bolo
prenesené k inému podniku proti vali Uastnika, poskytne Ucastnikovi kompenzdciu
do 60 dni od dorucenia Ziadosti o kompenzdciu.

.21  Poskytovatel si vyharaduje pravo poskyinGf kompenzaciu v zmysle ¢l. 11.21
aj v nepenaznej forme, ktorej hodnota zodpoveda vyske kompenzdcie

12 Podmienky pre zabezpecenie prenositelhosti Cisla

12.1 Poskytovatel zabezpetuje prenositelnost Cisla na zdklade prislusnych ustanoveni
Zakona a Opatrenia v rozsahu a spdsobom podla tychto Vdeobecnych podmienok
(dalej len ako “Prenositelnosf Cisla”).

12.2 O prenesenie &isla prideleného Ziadatelovi ingm podnikom poskytujicim mobilng
verejn telefénnu sluzbu k Poskytovatelovi mdze Ziadatel pisomne poziadaf vyluéne
Poskytovatela podanim Ziadosti o prenesenie Cisla k Poskytovatelovi v pisomnej forme
v Znackovej predajni alebo na vybranych Predajnych miestach, ktorych zoznam je
zverejneny na webovom sidle Poskytovatela, alebo inym spdsobom podla pokynov
Poskytovatela uvedenych na webovom sidle Poskytovatela alebo v Cenniku (napr.
formou SMS spravy, telefonicky alebo vyplnenim registraéného formuldra na infer-
nete) (dalej len ako ,Ziadost PP"). Ziadatel berie na vedomie a sihlasi s tym, Ze kazdé
PrenaSané Gislo je mozné pridelif len k takej SIM karte, o kiorej akiivaciu zdujemca
poziadal siéasne s podanim Ziadosti PP, ak nie je v podmienkach konkrétnej ponuky
Poskytovatela vyslovne uvedené inak. V pripade podania Ziadosti PP formou SMS
spravy je podmienkou prenosu felefénneho éisla, aby Ziadatel' mal s Poskytovatelom
uzavretd Zmluvu a mal u Poskytovatela evidované Udaije v zmysle €l. 10 Vieobecnych
podmienok vo viahu k SIM karte Poskytovatela, na ktord ma Ziadatel zGujem preniest
telefénne islo. Za podanie Ziadosti PP formou SMS sprévy zo SIM karty Odovzdéva-
juceho podniku sa povazuie prijatie potvrdzujicej SMS sprdvy od Poskytovatela na tato
SIM kartu. Podanie Ziadosti PP sa zérovefi povazuje za névrh Ziadatela na uzavretie
zmluvy o prenose ¢isla v zmysle Opatrenia.
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12.3 Ziadatel'podpisanim Ziadosti PP alebo odoslanim SMS sprévy zo SIM karty Odovzdava-
joceho podniku za Géelom podania Ziadosti PP udeluje Poskytovatelovi a Odovzdéva-
jGcemu podniku sthlas so vzdjomnym poskytnutim a so spracovanim v3etkych osob-
nych dajov Ziadatela (splnomocneného zéstupcu/osoby oprévnenej konaf v mene
Ziadatela) uvedenych v Ziadosti PP pre gely prenesenia telefénneho ¢isla (dalej len
ako ,Dohodnuty Gcel’), a to na dobu nevyhnutnG na dosiahnutie Dohodnutého tcelu,
s pouzifim automatizovanych, poloautomatizovanych a inych ako automatizovanych
prostriedkov spracdvania. Udaje v rozsahu uvedenom v Ziadosti PP poskytuie Ziadatel
Poskytovatelovi dobrovolne na dohodnuty Géel. V pripade podania Ziadosti PP formou
SMS sprdvy sa pre Ucely tohto clanku 12 Veobecnych podmienok a pre Géely Opa-
trenia povazuje za osobny Gdaj PUK kéd SIM karly pridelenej Ziadatelovi zo strany
Poskytovatela za Ucelom uskutocnenia prenosu telefonneho cisla.

12.4V pripade, ak s0 splnené podmienky a ndleZifosti uvedené v Zdkone a fychto
Vseobecnych podmienkach, uzatvori po podani Ziadosti PP Poskytovatel'so Ziadatelom
Zmluvu vo vztahu k PrenaSanym &islam obsiahnutym v Ziadosti, ak nie je dohodnuté
inak.

12.5 Podanim Ziadosti PP udeluje Ziadatel Poskytovatelovi sthlas na to, aby vietky
Prend3ané disla prenesené na zdklade Ziadosti PP k Poskytovatelovi ako Prijimaijoce-
mu podniku boli
a)spristupnené verejnosti, a
b)poskytnuté Poskytovatelom inym podnikom poskytujicim verejnG telefonnu sluzbu

v Slovenskej republike a osobe zabezpetujicej prevadzku centrdinej ndrodnej
referencnej databdzy prendSanych Cisel, a to vzdy wilucne na Gel identifikacie
verejnej telefonnej siete Poskytovatela ako cielovej verejnej telefonnej siete na
urcenie tarify, a to aj v pripade, ak fiefo Eisla nie s zverejnené v zozname Gcastnikov
Poskytovatela podia § 59 ods. 3 Zakona, a to pocas celého frvania Zmluvy vo
vziahu ku kazdému Prenesenému &slu medzi Poskytovatefom a Ziadatefom ako
Ucastnikom.

12.6 Podmienkou podania Ziadosfi PP je udelenie plnomocensiva Ziadatelom
Poskytovatelovi, aby Poskytovatel' v mene Ziadatela poziadala prislusny Odovzdéava-
juci podnik o poskytnutie podstatnych Gdajov pre prenesenie Cisla. Podstatnymi Gdajmi
pre prenesenie Cisla su:
a)kazdé PrenGSané &islo uvedené v Ziadosti PP a
b}fitul, meno, priezvisko, rodné &islo, datum narodenia a adresa trvalého pobytu

Ziadatela, ak ide o fyzickG osobu nepodnikatela, obchodné meno a identifikacné
Cislo, ak ide o fyzickG osobu podnikatela alebo préavnickd osobu.

V pripade podania Ziadosfi PP formou SMS spravy spinomociiuje Ziadatel Poskytovatela
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127

12.8

129

na poskytnutie telefénneho &isla, z kiorého Ziadatel odoslal SMS sprévu za Gelom
podania Ziadosti PP (Prendané &islo) a ddajov v rozsahu podia pism. b) tohto &lanku,
kioré ma Ziadatel evidované u Poskytovatela ako Ucastnik Odovzddvajicemu
podniku odoslanim SMS sprdvy v fvare urcenom Poskytovatelom.

Ziadatel'berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v pripade, ak

a)Odovzddvajici podnik odmietne prenesenie niektorého z PrendSanych disel uve-
denych v Ziadosti PP a fito skutoénost Poskytovatelovi spésobom dohodnutym medzi
Poskytovatelom a Odovzdavajdcim podnikom ozndmiv lehote do dvoch (2) pracovnych
dni od dorugenia Ziadosti Poskytovatelovi, alebo

b)Odovzdavajici podnik sa v tej istej lehote k preneseniu niektorého z Prendsanych
&isel uvedenych v Ziadosti nevyjadri, Poskytovatel’ proces prenesenia dotknutého
PrenaSaného &isla uvedeného v Ziadosti zastavi ku diiu doruenia ozndmenia
Odovzdavajicim podnikom, resp. uplynutim posledného dia lehoty v pripade, ak sa
prislusny Odovzdavaidci podnik nevyjadri.
Ziadatel' berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v pripade, ak uzavrel s Poskytovatelom v
rdmci procesu prendsania Gisla k Poskytovatelovi Zmluvu, pri ktorej Poskytovatel pévodne
pridelil Ziadatelovi ako Ucastnikovi k fejto Zmluve &islo z viastnej Eiselnej mnoziny, a
zGroven sa prenesenie PrendSaného disla k Poskytovatelovi neuskutocnilo z dévodov na
sfrane Odovzdévajiceho podniku alebo na sfrane Ziadatela, budd prava a povinnosti
Poskytovatela a Ziadatela ako Ugastnika z takejto Zmluvy riadne trvaf po celd dojednant
dobu vo vztahu k telefonnemu islu pridelenému povodne Poskytovatelom z viasinej
Ciselnej mnoziny.
Ziadatel'je opravneny zrusif prenesenie PrendSaného &isla, a o prejavom véle doruéenym
Poskytovatelovi alebo prislusnému Odovzdavajicemu podniku najneskarviehote do froch
(3) pracovnych dni od podania Ziadosti a podania névrhu na uzavretie zmluvy o prenose
&isla. Na okon Ziadatela smerujaci k zruSeniu prenesenia niektorého z PrendSanych &isel
urobeny neskar Poskytovatel nie je povinny prihliadaf.

12.10 Zmluva o prenose disla v zmysle Opatrenia nadobudne G&innosf Stvrty pracovny dei po

podani Ziadosti PP. Poskytovatel za predpokladu poskytnutia ndleZitej sucinnosti zo strany
Odovzdavajuceho podniku ukondi technické prenesenie PrendSanych Cisel najneskdr do
Stpiatich (5) pracovnych dni odo diia podania Ziadosti, resp. do jedného (1) pracovného
dfia po hadobudnuti Géinnosti zmluvy o prenose Eisla v zmysle Opatrenia.. Ziadatel berie
navedomie a sGhlasi s tym, Ze Poskytovatel'vykond aktivéciu SIM karty a zaéne Ziadatelovi
vo vztahu k PrendSanému €islu poskytovat Sluzby prostrednicivom tejto SIM karty najskdr
driom realizécie technického prenesenia prislusného Prenasaného disla medzi verejnou
telefénnou siefou Odovzddvajiceho podniku a verejnou telefénnou siefou Poskytovatela,
ak nie je so Ziadatelom vyslovne dohodnuté inak. Poskytovatel’ oznami Ziadatelovi def
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redlizacie technického prenesenia Cisla najneskdr v def predchadzajici diu realizacie
technického prenesenia Cisla, a fo napr. formou SMS spravy odoslanej na Prenasané
&islo. Poskytovatel sa méZe so Ziadatelom dohodndf na neskor3ej Géinnostfi zmluvy o
prenose disla.

12.110 prenesenie &isla sekunddrne prideleného Poskytovatelom Ugastnikovi k Prijimajdcemu
podniku méze Ugastnik poziadat prislusny Prijimajci podnik spésobom podla pokynov
Prijimajiceho podniku (dalej len ako “Ziadost OP’); dorucend Ziadost OP povazuje
Poskytovatel'tieZ za navrh dohody na ukoncenie Zmluvy, na zaklade ktorej je Prendisané
&islo Ugastnikovi pridelené (dalej len ako “Dotknuté zmluvar). Poskytovatel v lehote do
dvoch (2) pracovnych dni odo diia doruéenia Ziadosti OP od Prijimajiceho podniku
Ziadosf OP overia
a)Prifimajdcemu podniku oprévnenost podania Ziadosti OP potvrdi a zdroveft mdze

Ucastnikovi oznamif podmienky ukongenia Dotknutej zmluvy, alebo
b) Ziadost OP odmietne.

12.12 Poskytovatel ako Odovzdévajuci podnik prenesenie PrendSanych Gisel uvedenych v
Ziadosti OP odmietne z dévodov uvedenych v Opatreni. tj. ak

a)Uasinik v Ziadosti OP nepoziadal o prenesenie v3etkych &isel patriacich v case
dorugenia Ziadosti OP Poskytovatelovi do prislusnej skupiny skupinovych Géastnickych
Cisel (§ 2 ods. 4 Opatrenial,

b) Ucastnik v Ziadosti OP nepoziadal o prenesenie vietkych Eisel pridelenych mu v case
doruéenia Ziadosti OP Poskytovatelovi vo vztahu k jednej SIM karte (§ 2 ods. 4 Opatre-
nial),

c)pre PrendSané Cislo prebieha skdr zacaty proces prendSania Cisla (§ 2 ods. 5
Opatrenial,

d)Prendsané Cislo nepatri do rozsahu prenositelinych Gisel stanovenych Opatrenim (§ 3
Opatrenial,

e) PrenGsané &islo nebolo Ucastnikovi spoloénosfou Poskytovatelom pridelené na uzivanie
(§ 6 ods. 5 Opatrenial,

f) pre niektoré z PrendSanych cisel su spinené dovody na odmietnutie uzavretia Zmluvy
podla § 43 ods. 1 pism. ¢ Zdkona (§ 6 ods. 4 Opatrenial,

g)prenesenie niektorého z Prenasanych Cisel je vrozpore s Opatrenim (§ 6 ods. 5 Opatrenia).
V pripade, ak Poskytovatel prenesenie PrendSanych &isel odmietne, Ucastnik mdze
pokracovat v prenaSani ktoréhokolvek z PrenaSanych Gisel vyluéne na zaklade novej
Ziadosfi OP dorugenej prisludnému Prijimajocemu podniku.

1213V pripade, ak Poskytovatel akceptuje navrh Ugastnika na ukonéenie Dotknutej zmluvy
vo vziahu k PrendSanym ¢islam na zéklade Ziadosti OP, povazuje sa Dotknutd zmluva
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za ukongenG dohodou Ugastnika a Poskytovatela, ktoré dohoda je G&inng diiom tech-
nického prenesenia prisludného PrendSaného Cisla medzi verejnou telefonnou siefou
Poskytovatela a verejnou telefénnou siefou prislusného Prijimajiceho podniku.

12.14U¢astnik berie na vedomie a sohlasi s tym, Ze s Géinnosfou odo diia dorucenia Ziadosti
OP Poskytovatelovi do diia technického prenesenia PrendSaného Cisla, resp. do dia odmi-
etnutia prenesenia &isla Poskytovatelom nie je Ugastnik opravneny realizovat’ niektoré z
prév Ugastnika uvedenych v fjchto Veobecnych podmienkach alebo také zmeny Sluzieb,
ktorych obsah je v rozpore s obsahom Ziadosti OP, napr. poZiadat o zmenu PrendSaného
Gisla na iné telefonne Eislo alebo o doGasné prerusenie poskytovania Sluzieb vo vziahu k
Prend3anému Cislu.

13 Obmedzenie alebo vyradenie siete z prevadzky

13.1 Poskytovatel' je opravneny, aby zo zavaznych technickych, prevadzkovych dévodov ale-
bo z dévodu vy33ej moci obmedzil alebo prerusil poskyfovanie Sluzieb na nevyhnutnG
dobu.

13.2 Ucastnik berie na vedomie, Ze na mape oblasti pokrytia prislusnym radiovym signdlom
alebo oblasti, kde je technicky mozné Sluzby poskytovat, pripadne kde sG Sluzby
dostupné, kford je k dispozicii v Znackowych predajniach Poskytovatela a na webovom
sidle Poskytovatela, sG vyznacené oblasti s pravdepodobnym vyskytom prislusného ra-
diového signdlu, oblasti, kde Poskytovatel' mdze technicky Sluzby poskytovat, pripadne
kde su Sluzby dostupné a Ze vyskyt prislusného radiového signdlu, technicka moznost
poskytovania Sluzieb Poskytovatelom, pripadne dostupnost a kvalita poskytovanych
Sluzieb dalej zavisia od aktudlne vydanych rozhodnuti prislusného organu statnej spravy
a rezimu poskyfovanych SluZieb. Poskytovatel nezarucuie, Ze v oblastiach, kforé s na
mape vyznacené ako oblasti pokryté prislusnym radiovym signdlom alebo v oblastiach,
kde Poskytovatel mdze technicky Sluzby poskytovat, pripadne kde su Sluzby dostupné,
Ucastnik vzdy dosiahne pripojenie k siefam; Poskyfovatel nezodpovedd za zhorsenie
kvality prenosu (SluZieb) z dévodu fyzikdinych vplyvov alebo charakteru pouZitych tech-
nologii. Poskytovatel’ dalej nezodpoveda za nefungovanie, vypadky alebo obmedzenie
fungovania (dalej len ,nefungovanie”) siete Intemet a za vplyv takého nefungovania siefe
Internet na Sluzby, ktoré Poskytovatel poskytuje.

13.3 Poskytovatel” priime zodpovedaijice technické a organizacné opatrenia na ochranu
bezpecnosti svojich sieti a sluzieb, kforé s ohladom na stav techniky musia zabezpedit
Groven bezpenosti, ktord je primerand existujicemu riziku. Opatrenia sa prijimajd najma
s cielom predchadzat bezpecnostnym incidentom a minimalizovat vplyv bezpecnostnych
incidentov na uZivatelov a vzdjomne prepojené siete. Poskytovatel' mé pravo pocas
krizovej situGcie a mimoriadnej situcie obmedzif poskytovanie Sluzieb Ugastnikom,
ktori nie sU zaradeni v prednostnych nddzovych planoch, v rozsahu nevyhnutnom na
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zabezpetenie poskytovania prednostnej verejnej sluzby pre Ugastnikov zaradenych do
prednostnych nddzovych planov.

13.4 Poskytovatel ma dalej pravo obmedzif alebo prerusit poskytovanie Sluzieb v stlade s
poZiadavkami vieobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré upravuj riadenie Statu
v Case krizovych situdcii a viedy, ked'bude Poskytovatel na zdklade rozhodnutia statneho
orgdnu SR povinny na takéto prerusenie alebo obmedzenie poskytovania SluZieb.

13.5 Poskytovatel je opravneny obmedzit alebo prerusit poskytovanie vietkych Sluzieb,
ktoré sa poskytujd podia zmldv uzatvorenjch medzi Ucastnikom a Poskytovatelom, ak
Ucastnik porusuje Vaeobecné podmienky alebo Cennik; ak Ugastnik pouziva zariade-
nie, ktoré nespliia poziadavky osobitnjch predpisov; v pripadoch, ak podia uvdzenia
Poskytovatela existuje riziko, Ze Ugastnik nebude riadne a vEas plnif budice zévéizky
vodi Poskytovatelovi; ak existuje dovodné podozrenie, Ze Ugastnik alebo tretia osoba
zneuzivala alebo zneuziva Sluzby prostrednicivom Ucastnikovej SIM karty; v pripadoch,
kedy je Poskytovatel oprévneny pozadovat od Ugastnika zlozenie zdlohy alebo inej
zdbezpeky, kiorG Poskytovatel' stanovi; ak Ugastnik vyuziva Sluzby spdsobom, ktory mdze
negativne ovplyvnit prevadzku siete alebo kforejkolvek jej Casti alebo kvalitu Sluzieb, kforé
sa poskytujo ingm UZastnikom alebo ak sa preukéze, Ze Gdaje poskytnuté Ucasinikom
neboli pravdivé alebo doklady v zmysle &l. 2.4 neplainé, v pripade podozrenia z podvod-
ného dobitia Kreditu a/alebo porusenia Zdkona o platobnych sluzbach.

13.6 V pripade sluzby prenosu ddt je Poskytovatel opravneny zamedzif Sireniu dat, ktoré
Ucastnik &iti v rozpore s pokynmi Poskytovatela, Zmluvou, Zdakonom a/alebo inymi
vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a/alebo v rozpore s do-
brymi mravmi. Poskytovatel je oprévneny zamedzif Ugastnikovi pristup k internetovym
strankam na urcitych serveroch siete Inferet s nelegdlinym obsahom alebo obsahom
odporujicim dobrym mravom.

13.7 Za zneuzivanie sluZieb sa povazuie aj vyuzivanie SluZieb inym spdsobom, ako sa uvéadza
vo Vseobecnych podmienkach, Cenniku, pisomnych ndvodoch a pokynoch Poskytovatela,
pripadne spdsobom, ktory nie je v stlade so Vieobecnymi podmienkami, Cennikom, pi-
somnymi ndvodmi a pokynmi Poskytovatela. Poskytovatel' ma v takomto pripade prévo
na zmenu programu sluzieb Ucastnika aj bez jeho predchadzajiceho sohlasu v zmysle
¢l. 3.2 pism. i). Ak ddjde k takejto zmene programu sluzieb, podrobnosti stanovi Cennik.

13.8 Poskytovatel’ Ugastnikovi umozni bezplatné tiesfiové volania aj v pripade obmedzenia
poskytovania Sluzieb.

13.9 Ucastnik nema narok na akukolvek ndhradu za nemoznost vyuzivania SluZieb v dasledku
obmedzenia alebo prerusenia podia &l. 13.5. a/alebo 13.6.
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14 Ochrana SIM karty a kédov Ucastnikom

14.1 PIN kéd (Personal Identification Number) je blokovact bezpecnostny kéd sluziaci na pristup
k udajom SIM karty. PIN kdd je uvedeny v baleni obsahujicom SIM kartu, pripadne ho
Poskytovatel oznami Ucastnikovi po uzatvoreni Zmluvy. Ugastnik je opravneny menif PIN
kéd spdsobom stanovenym Poskytovatelom.

14.2 PUK kdd (Personal Unblocking Key) je kdd sliZiaci na odblokovanie SIM karty zabloko-
vanej nespravnym zadanim PIN kddu alebo sluZiaci na zmenu PIN kédu. PUK kad je uve-
deny v baleni obsahujGcom SIM kartu, pripadne ho Poskytovatel oznami Uastnikovi po
uzatvoreni Zmluvy. PUK kéd nemozno zmenif a jeho nespravnym zadanim madze byf SIM
karta trvalo deakfivovana.

14.3 ID kod (Identification Code) je identifikacny Udaj sliZiaci na jednoznaénU identifikéiciu
Ucastnika vo vziahu k Poskytovatelovi, prostrednictvom ktorého ma Ucastnik moznosf
ziskaf vybrané informdcie tykajice sa prevadzky jeho SIM karty a vkonaf zmeny Zm-
luvy alebo vybranych SluZieb. Poskytovatel je oprévneny (nie v3ak povinny) poskytnGf
Ucastnikovi ID kéd po uzatvoreni Zmluvy. V pripade, ak je Ugastnikovi prideleny ID kéd,
Ucastnik je opravneny ID kéd menif spdsobom stanovenym Poskytovatelom. Poskytovatel
je opravneny priradif a spristupnif Ugastnikovi aj iné identifikacné kédy sloZiace na
jednoznainu identifikéciu Ucastnika, pricom je opravneny urdif vzdjomny vziah medzi
jednotlivymi kodmi.

14.4 Ucastnik sa zavézuie, Ze SIM kartu bude chranit trvalym pouzivanim ochrany PIN kédom
a Ze nikdy neodovzdd SIM kartu tretej osobe. Ucastnik je povinny, aby kédy PIN, PUK,
ID a pripadne dalsie identifikacné kady, ktoré sa vziahujd na SIM kartu, zabezpegil pred
zneuzitim trefou osobou. Pri podozreni, Ze PIN alebo ID kod, pripadne dal3ie identifikacné
kédy, sa dozvedela neoprévnend osoba, je Ucastnik povinny bezodkladne tiefo kady
zmenif. Ugastnik je povinny bezodkladne informovatf Poskytovatela prostrednicivom
zGkaznickej linky alebo Predajného miesta v pripade straty, odcudzenia alebo podozrenia
z0 zneuZitia SIM karty a postupovat v zmysle pokynov Poskytovatela, ktory je v takom
pripade opravneny zablokovaf SIM kartu.

14.5 SIMkarta je vo viastnicive Poskytovatela. Uastnik je povinny vrdtit' SIM kartu Poskytovatelovi
najneskadr do 10 pracovnych dni od ukonéenia zmluvného vziahu s Poskytovatelom.

15 Zodpovednost'za skodu a ndhrada skody

15.1 Poskytovatel’ zodpovedd za skodu spdsobeni v désledku porusenia povinnosti uve-
denychv Zdakone a/alebo Zmluve, ibaze preukdze, Ze Skodu nezavinil alebo Ze porusenie
povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylugujicimi zodpovednosf.

15.2 Poskytovatel nezodpovedd za skodu, ktord vznikne v dasledku prerusenia, neposkytnutia Ci
vadného poskytnutia Sluzieb. Tym nie je dotknuté pravo Ugastnika uplatnif reklaméciu podia
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a.m.
15.3 Poskytovatel dalej nezodpoveda za:

a)3kodu, ktord vznikne v désledku prekrocenia kapacitnej hranice, poruchy, opravy alebo
Gdrzby siete alebo jej casti, pripadne povahou pouZitej fechnoldgie,

b)3kodu, ktord vznikne v dosledku zmeny Zmluvy inou ako pisomnou formou alebo za
Skodu, ktord vznikne odcudzenim i poskodenim SIM karty alebo vyzradenim PIN, PUK,
ID, pripadne dalsich identifikacnych kodov,

) usly zisk.

15.4 Ucastnik zodpoveda za Skodu, ktora Poskytovatelovi vznikne porusenim povinnosti uve-
denych v Zmluve, Vieobecnjch podmienkach alebo v zékone zo strany Ugastnika alebo
tretej osoby, ktorej Ugastnik umoznil, & uz z nedbanlivosti, pouzivanie SIM karty, Uasinik
dalej zodpovedad za skodu, ktord Poskytovatelovi vznikne pouZitim mobilného telefonu
alebo iného zariadenia, ktoré rus siete, alebo pouZitim mobilného telefénu alebo iného
zariadenia neschvdleného na prevadzkovanie v SR.

15.5 Poskytovatel’ ma pravo na ndhradu Skody spdsobenej na verejnej sieti a na verejnom
telekomunikagnom zariadeni v ddsledku konani & opomenuti Ugastnika, ktoré predsta-
WUjU porusenie vieobecne zavdznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

15.6 Ziadna zo zmluvnych strén nemd ndrok na ndhradu skody, ak nesplnenie povinnosti pov-
innej strany bolo spdsobené konanim poskodenej strany alebo nedostatkom sacinnosti,
na kford bola poskodend strana povinnd.

16 Volba prava a sidnej prdvomoci, rieSenie sporov
16.1 Tato Zmluva a Vseobecné podmienky sa riadi prévnym poriadkom Slovenskej republiky.

16.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vsetky pripadné spory vzniknuté v sivislostfi s plnenim
zavézkov podia Zmluvy, budd prednostne riesif mimosudnou cesfou.

16.3 Ucastnik sa zavéizuie, Ze v pripade reklamdcie, s ktorej vybavenim Poskytovatelom nebol
spokojny, sa najprv obrdti na prislusny orgdn tétnej spravy, s ndvrhom na mimosddne
rieSenie sporu podia ust. § 75 Zakona.

16.4 Ucastnik a Poskytovatel'sa dohodli, Ze spory tykajice sa platobnych sluzieb bud riesené
dohodou strén a ak neddjde k dohode strdn, maijo Ucastnik a Poskytovatel prévo uzatvorif
rozhodcovka zmluvu, ktorou bude dohodnuté, Ze fieto spory budd rozhodované Stalym
Rozhodcovskym sudom Slovenskej bankovej asocidcie so sidlom Rajskd 15/A, 811 08
Bratislava 1.

16.5 Ugastnik je opravneny predloZif spor tykajGci sa vykondvania platobnych operdcii
prostrednictvom  SIM karly  Ndrodnej banke Slovenska a/alebo  Stdlemu
rozhodcovskému sudu Slovenskej bankovej asocidcie.
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17 Oznamovanie

17.1 Poskytovatel'a Uastnik sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny oznamovat skutoénosti,
zasielat’ vyzvy, zavizné pokyny a &nif dalsie Gkony vod Utastnikovi podia fjchto
V3eobecnych podmienok ktorymkolvek z nasledovnych spdsobov, pokial'fieto Vseobecné
podmienky nestanovia, Ze konkrétny dkon je mozné uinif vhradne jednym z nich:
a)doruenim  pisomnosti  osobne dlebo prostrednictvom  subjekfu  povereného

dorucovanim (napr. posta), a
b)dorucenim prostrednicivom dialkovo dostupnych elektronickych komunikacnych pros-
friedkov podla &. 17.5.

17.2 Za dorucenie prostrednictvom subjektu povereného dorucovanim sa povazuje obycajné
dorucenie pisomnosti, doporucené dorucenie pisomnosti alebo doporucené dorucenie
pisomnosti s doruéenkou. Pisomnost'sa povazuje za doruéent diom, ked' Ugastnik alebo
ind dospeld osoba byvajuca v tom istom byte alebo vtom isfom dome alebo zamestnand
na fom istom pracovisku pisomnost prevezme. Ak nemozno pisomnost dorucif takymto
spdsobom, ulozi sa u subjekiu povereného doruovanim a Ugasinik sa vhodnym spd-
sobom vyzve, aby si pisomnost vyzdvihol. Pisomnost'sa povazuje za doruéend diiom, ked’
bola ulozend, aj ked'sa Ucastnik o ulozeni nedozvedel.

17.3 Pisomnost sa povazuie za dorucend v zmysle cldnku 17.2 oj v pripade, Ze bude
Poskytovatelovi vratend spéi ako nedorucitelnd z ddvodu, Ze sa Ugastnik odsfahoval,
nebol zastihnuty, je neznamy, odmietol pisomnost prevziat alebo z inych podobnych
ddvodov, ato v defi, ked'bola na zasielke vyznacend pozndmka o fejto skutoénosti.

17.4 Ucastnikovi sa dorucuje na poslednd zndmu adresu Ugastnika, uvedend v databéze
Ucastnikov. Povinnost Ucastnika oznamif Poskytovatelovi zmenu adresy sa spravuje
clankom 4.2 pism. g).

17.5 Za iné sposoby ozndmenia podia &. 17.1 pism. b) sa povazuje zaslanie spravy prostred-
nicivom elektronickej posty (dalej len ,email’), faxu, SMS alebo MMS spravy, a fiez hlas-
ovym volanim. V tychto pripadoch sa ozndmenie povazZuje za uskutocnené diiom odo-
slania emailu, faxu, SMS alebo MMS sprdvy, alebo hlasového volania Poskytovatelom na
email Ugastnika, resp. telefonne &islo Ucastnika. Za dorugenie spravy sa v pripade hovoru
povazuie tiez dovolanie sa, uloZenie spravy do hlasovej schrdanky alebo tri mdme pokusy
o dovolanie sa. Potvrdenie o hovore alebo zaslanie emailu, faxu, SMS alebo MMS sprévy
sa zaznamendva v systéme Poskytovatela.

18  Podmienky vyddvania a pouzivania Elektronickych pefiazi
18.1 Poskytovatel vykondva platobné operdcie v stlade s Ramcovou zmluvou maximadlne
do wy3ky 150€ za mesiac na zdklade Platobného prikazu Ugastnika v stlade s tymito
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V3eobecnymi podmienkami. Uastnik udeluje suhlas na vykonanie platobnej operdcie
odoslanim SMS za Géelom vykonania platobnej operdcie zo SIM karly registrovanej
na Ucastnika po ziskani a overeni Gdajov v zmysle &. 2.3 a 2.5 Vseobecnych podmienok,
o savzmysle Zdkona o platobnych sluzbdch povazuie za autorizaciu platobnej operdcie.
Za vykonanie neautorizovanej platobnej operdcie zo SIM karty registrovanej na Uastnika
po ziskani a overeni Gdajov v zmysle ¢l. 2.3 a 2.5 Veobecnych podmienok zodpoveda
Ucastnik.

18.2 Poskytovatel'si vyhradzuje pravo zablokovat SIM kartu v pripade, Ze existuje odévodnend
obava tykajoca sa bezpecnosti SIM karty ako platobného prostriedku, z dévodov
podozrenia z neautorizovaného alebo podvodného pouzifia SIM karty ako platobného
prostriedku a/alebo z dévodu zvySenia rizika platobnej neschopnosti Ugastnika. O fejto
skutoénosti bude Uastnik zo strany Poskytovatela vhodnym spdsobom informovany.

18.3 Za okamih prijatia Platobného prikazu sa povazuje potvrdenie Poskytovatela o GspeShom
odoslani SMS. V pripade odmietnutia Platobného prikazu je Ugastnik upovedomy
prostrednictvom SMS sprévy o dévodoch odmietnutia, okrem pripadu, ak je odmietnutie
Platobného prikazu zrejmé. Ucastnik nesmie odvolaf’ Platobny prikaz po okamihu jeho
prijatia zo strany Poskytovatela.

18.4 Poskytovatel’zabezpedi po prijati Platobného prikazu prevedenie sumy platobnej operdicie
vo forme Elektronickych pefiazi na Glet poskytovatela platobnych sluzieb priemcu
v zmysle dohody s priiemcov. V pripade neprevedenia sumy platobnej operdicie zo strany
Poskytovatela v zmysle Platobného prikazu je Poskytovatel’ povinny bezodkladne po
Zisteni tejto skutocnosti vrdtit Ugastnikovi sumu platobnej operdcie. Za spravne vykonanie
platobnej operdicie zodpovedd Poskytovatel.

18.5 Na Ziadost Ugasinika vynalozi Poskytovatel primerané Usilie za Uelom vyhladania
nevykonanej alebo chybne vykonanej platobnej operdcie a oznami Uzastnikovi vysledok
priebehu fakejto platobnej operdcie.

18.6 Ucastnik ma ndrok na vratenie finanénych prostriedkov od Poskytovatela, ak v Ease
odoslania SMS za Gcelom vykonania platobnej operdcie nebola Poskytovatelom urcend
konkrétne suma platobnej operdcie a suma platobnej operdcie presahuje sumu, ktorg
by mohol Ugastnik odévodnene ocakavat vzhiadom na jeho predchédzajice vydavky,
podmienky uvedené v Rdmcovej zmluve, vo Vseobecnych podmienkach a okolnosti
svisiace s platobnou operdciou. Virdtenie finanénych prostriedkov v zmysle tohto dl.
18.6 uskutocni Poskytovatel formou navy3enia Kreditu.

18.7 Ucastnik je povinny v pripade straty, odcudzenia alebo akejkolvek hrozby zneuzitia SIM
karty bezodkladne obozndmif Poskytovatela o fejto skutocnosti, najneskér viok do
13 mesiacov odo diia odpisania Elekironickych pefiazi. Okrem ako je uvedené v . 18.8
fychto V3eobecnych podmienok, ok ddjde k uskutoneniu platobnej operdcie
po ozndmeni sfraty, odcudzenia alebo hrozby zneuZitia SIM karty, povazuje sa takdto
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platobnd operdcia za neautorizovant a ak sa potvrdi sirata, odcudzenie alebo zneuzitie
SIM karly, UEastnk ma ndrok na npravu zo strany Poskytovatela. Poskytovatel je
v fakomto pripade povinny bez zbytoéného odkladu vratif Uastnikovi sumu neautorizo-
vanej platobnej operdcie.

18.8 Ucastnik znasa vetky straty sovisiace s neautorizovanymi platobnymi operdciami do
vy3ky 100€, ak boli zapricinené pouZitim stratenej, odcudzenej SIM karty a/alebo zneuZitim
SIM karty neoprévnenou osobou v dasledku nedbanlivosti Uastnika pri zabezpeceni SIM
karty v zmysle &. 14 Veobecnych podmienok. Ugastnik znéSa vaetky sfraty sovisiace
s neautorizovanou platobnou operdciou, ak boli zapricinené jeho podvodnym konanim,
pripadne nesplnenim povinnosti v zmysle ¢l. 14 Veobecnych podmienok v désledku
hrubej nedbanlivosti.

18.9 Za poru3enie povinnosti pri poskytovani platobnych sluzieb podia Zdkona o platobnych
sluzbach nie je zodpovedny Poskytovatel, ktory preukéze, Ze poruSenie povinnosti bolo
spdsobené okolnostami vylucujicimi zodpovednost.

18.10 V pripade zmeny Radmcovej zmluvy je Poskytovatel povinny informovat o fejfo zmene
najneskar dva mesiace pred navrhovanym ditom Ucinnosti tejto zmeny a to prostrednict-
vom webovej stranky Poskytovatela. Ak Ugastnik neoznami Poskytovatelovi pred navrh-
nutym ditom Gcinnosti zmeny Radmcovej zmluvy, Ze zmeny neprijima, plati, Ze tieto zmeny
prijal. Ak Ugastnik nesthlasi so zmenami podia tohto éldnku, ma prévo na okamzité
ukoncenie Radmcovej zmluvy pred diiom Gcinnosti navrhovanych zmien odstapenim.
Na odstipenie od Rdmcovejzmluvy saprimerane pouziji ustanoveniadl. 6.8 Vseobecnych
podmienok.

18.11Poskytovatel poskytuje Ugastnikovi vietky informdcie v zmysle Zakona o platobnjch
sluzbdch prostrednicivom V3eobecnych podmienok, kforé okrem iného upravuji aj pod-
mienky vyddvania a pouzivania Elekironickych pefiazi, Cennika a ndvodov k pouzitiu SIM
karty, pripadne inych materidlov poskytnutych zo strany Poskytovatela.

18.12 Poskytovatel je opravneny v sivislosti s platobnou operdciu znizit hodnotu Kreditu oj
o cenu Sluzby, ktord bola pouZitda pri objedndvani tovaru alebo sluzby atovsumevzmysle
platného Cennika. Ak Poskytovatel obmedzil Uastnikovi poskytovanie Sluzby, vykona

vanie platobnych operdcii zo strany UZasinika nie je mozné.

18.13 Spdtnd vymena Elekironickych pefiazi nie je moznd vzhladom na fakt, Ze Elektronické
peniaze sa okamihom ich vzniku podia €. 18.1 spotrebuju na Ghradu ceny za tovar
a/adlebo sluzbu.

18.14 Poskytovatel poskytne UZastnikovi moznost overenia poslednych piatich platobnych
operdcil vykonanych prostrednictvom Elekironickych pefazi.

19  Spolocné a zaverecné ustanovenia
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19.1

19.2

193

19.4

19.5

19.6

19.7

19.8

19.9

Pokial nie je vinej casti Vseobecnych podmienok uvedené inak, za pisomné sa povazujo
aj pravne Gkony, kforé budy druhej zmluvnej strane dorucené faxom, elektronickou
postou, SMS spravou alebo MMS sprévou.

V pripade pochybnosti o fom, ¢ bola poskytnutd Sluzba alebo & bol vykonany Gkon
(spréva, wzva, upomienka, zmena Zmluvy, nastavenie SluZieb a pod.) je rozhodujuci
wpis z prevadzky Ustredne dlebo systémov Poskytovatela alebo prislusného
zmluvného operdtora Poskytovatela.

V pripade, ak by sa dostali do rozporu Vseobecné podmienky, osobitné podmienky,
Zmluva a Cennik plati nasledovné poradie zévéznosti:

a) Zmluva,

b) Cennik,

¢) osobitné podmienky,

d) Vieobecné podmienky.

Tieto V3eobecné podmienky sa nevzfahujd na predaj mobilnych telefonoy, ich
prislusenstva a iného tovaru v predajniach Poskytovatela, Predajnych miestach alebo
predaného inym sposobom.

Obsahom tychto Vieobecnych podmienok nie sG primerané informdcie o préavach
tykajcich sa univerzdlnej sluzby, kedZe Poskytovatel nie je poskytovatelom univerzdinej
sluzby.

V pripade, ak sa akékolvek ustanovenie Vieobecnych podmienok stane neplatnym,
neGcinnym alebo nevymahatelnym, takéto neplatné, nedinné alebo nevymdhateliné
ustanovenie nebude maf’ vplyv na ostainé usfanovenia Vieobecnych podmienok.
Poskytovatel’ v takomto pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym,
0&innym a vymdhatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od
principov dohodnutych v tychto Vieobecnych podmienkach pri zachovani hospodar-
skeho a pravneho Geelu a zmyslu napadnutého ustanovenia.

Platné V3eobecné podmienky su dostupné vo v3etkych Znackowych predajniach
a Predajnych  miestach  Poskytovatelo, pripadne  na  webovom  sidle
Poskytovatela.

Tieto V3eobecné podmienky strdcajd dcinnost po nadobudnuti dcinnosti neskorsich
Vseobecnych podmienok.

Tieto V3eobecné podmienky nadobudajo platnost a Géinnost diiom 01. 01. 2012.
Tieto V3eobecné podmienky diiom nadobudnutia platnosti a Ginnosti nahradzajo
znenie Vseobecnych podmienok zo dia O1. 11. 2011.
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Poskytovatelom sluzby je Telefnica 02 Slovakia, s.r.o.
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