VgE,OBIgCNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE
KRADEZE MOBILNEHO TELEFONU - O,

Pre poistenie, ktoré dojednava Poistoviia Cardif Slovakia, a.s., v spolupréci s Altair Assurances S.A.,
a pre vietky pravne vztahy z neho vyplyvajlce platia prislusné ustanovenia Obc¢ianskeho zakon-
nika (dalej tiez ,,zékon”), Ramcovej poistnej zmluvy pre poistenie kradeze alebo nahodného po-
skodenia mobilného telefonu (dalej tiez , poistna zmluva”) a tieto Vieobecné poistné podmienky
pre poistenie kradeze mobilného telefonu - O, (dalej tiez , poistné podmienky”), ktoré tvoria
neoddelitelnu sucast poistnej zmluvy uzatvorenej medzi poistovatelmi a poistnikom. V pripade
rozporu medzi ustanoveniami jednotlivych citovanych dokumentov budu mat prednost v poradi
najprv kogentné ustanovenia Obcianskeho zékonnika a ostatnych vieobecne zavaznych pravnych
predpisov, potom ustanovenia poistnej zmluvy, potom ustanovenia poistnych podmienok a napo-
kon dispozitivne ustanovenia Obcianskeho zakonnika a ostatnych vieobecne zavaznych pravnych
predpisov.

Clanok 1 - Definicie pojmov

Pre tieto poistné podmienky st definované nasledujtice pojmy:

1. Poistnik - Telefénica Slovakia, s. r. 0., so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, ktora s hlav-
nym poistovatelom a spolupoistovatelom uzatvorila poistni zmluvu.

2. Hlavny poistovatel — ALTAIR ASSURANCES S.A., so sidlom 26. Rue de Louvigny, L-1946, Lu-
xembourg, vykonavajuca ¢innost na zéklade povolenia na podnikanie v poistovnictve, na za-
klade slobody poskytovania sluzieb pre poistovne z inych ¢lenskych $tatov EU vykondvajuice
¢innost v Slovenskej republike, ktora spolo¢ne so spolupoistovatelom uzatvorila s poistnikom
poistnu zmluvu.

3. Spolupoistovatel - Poistoviia Cardif Slovakia, a.s., so sidlom Plynarenska 7/C, 821 09 Bratisla-
va, ktora spolo¢ne s hlavnym poistovatelom uzatvorila s poistnikom poistnt zmluvu.

4. Poistovatelia - spolo¢ne hlavny poistovatel a spolupoistovatel.

5. Poisteny - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je vlastnikom mobilného telefonu, na ktoré-
ho odcudzenie sa vztahuje poistenie v zmysle tychto poistnych podmienok a podla uzatvore-
nej poistnej zmluvy. Poisteny a poistnik moze byt ta ista fyzicka osoba.

6. Mobilny operator - Telefdnica Slovakia, s. r. 0., so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava.

7. Obchodny zastupca mobilného operatora - osoba, ktora na zéklade zmluvy o spolupraci
uzavretej s mobilnym operatorom predava sluzby mobilného operatora.

8. Poistné plnenie - plnenie, ktoré je podla uzatvorenej poistnej zmluvy a tychto poistnych
podmienok poskytnuté poistenému, ak nastane poistna udalost.

9. Poistna udalost - nahodna skuto¢nost, s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovatelov

plnit v stlade s tymito poistnymi podmienkami a uzatvorenou poistnou zmluvou.

. Zaciatok poistenia — okamih, ktorym sa osoba, na ktorej mobilny telefén sa vztahuje pois-
tenie, stala poistenym, poistovatelia nadobudli pravo na poistné podla uzatvorenej poistnej
zmluvy a vznikla im povinnost plnit, ak nastane poistna udalost.

11. Koniec poistenia - okamih ukon¢enie poistenia podla poistnej zmluvy.

12. Poistna doba - ¢asovy Usek, na ktory je poistenie dojednané.

13. Mobilny telefon (dalej aj ,,MT") — mobilny telefén, uvedeny na trh v Slovenskej republike,
typu GSM alebo UMTS s vynimkou satelitnych telefénov alebo modemov.

. Poisteny MT - mobilny telefén vo vlastnictve poisteného, zakupeny v sieti predajni mobilné-
ho operatora alebo v sieti predajni obchodnych zastupcov mobilného operatora, na ktorého
odcudzenie sa vztahuje poistenie v zmysle tychto poistnych podmienok a podla uzatvorenej
poistnej zmluvy.

. Typicka kradez - kazda kradez poisteného MT, spachana tretou osobou, spojena s napadnu-
tim alebo vldmanim, v sulade s vylukami z poistného plnenia.

. Vreckova kradez — podvodné konanie spocivajuce v ukradnuti poisteného MT odnatim
z vrecka oblecenia, ktoré mal v momente kradeze poisteny na sebe, alebo z priru¢nej batoziny,
ktord mal v momente kradeze poisteny bezprostredne pri sebe, a to bez pouzitia fyzického
alebo psychického nasilia v momente kradeze, v sulade s vylukami z poistného plnenia.

. Napadnutie - kazdé ohrozenie poisteného, poistnika, resp. pouzivatela MT, vykonané tretou
osobou, pri ktorom tato osoba pouzila proti poistnikovi, poistenému alebo pouzivatelovi to-
varu nasilie alebo hrozbu bezprostredného nasilia.

18. Vlamanie - vniknutie tretej osoby na miesto, kde sa poisteny MT nachadza, a to niektorym

z nasledujucich sposobov:

a\ vyldamanim, poskodenim alebo zni¢enim akychkolvek uzatvaracich zariadeni;

b\ spristupnenim miesta nastrojmi, ktoré nie st urené na jeho riadne otvéranie;
c\spristupnenim miesta na to uréenym kltucom, ktorého sa pachatel zmocnil napadnutim alebo
vlamanim;

d\ vniknutim inou cestou ako vstupnym otvorom alebo otvorenym oknom;

19. Hruba nedbanlivost — nedbanlivost, pri ktorej poisteny alebo pouzivatel MT vedel alebo
vediet mal a mohol, Ze jeho konanim alebo opomenutim méze skoda vzniknut, ale bez pri-
meranych dévodov sa spoliehal, Ze $koda nevznikne, pripadne bol s jej vznikom uzrozumeny.

. Tretia osoba - kazda osoba, ktora nie je poistenym alebo poistnikom opravnena pouzivat po-
isteny MT, ind ako manzel/manzelka alebo druh/druzka poisteného, ina ako deti alebo rodicia
poisteného a tiez, ak je poisteny pravnicka osoba, tak osoba ina ako jeho zamestnanci.

21. Pouzivatel MT - osoba uZivajuca poisteny MT so stihlasom poisteného.

22. Servis - servisné miesto urcené spolupoistovatelom na postdenie rozsahu poskodenia poiste-
ného MT a jeho opravu.

. Kapna cena MT - maloobchodna cena MT v plnej vyske vratane DPH aktualne platna ku diu
kupy MT v obchode, v ktorom bol MT zakupeny.

24. Casova cena MT - cena, ktord mal MT v okamihu nahlasenia poistnej udalosti. Casova cena
MT sa stanovi tak, Ze sa od Kupnej ceny MT odpocita amortizacia za kazdy mesiac, ktory uply-
nul od kiipy MT po nahlasenie poistnej udalosti. Amortizacia predstavuje 3 % z Kupnej ceny
MT v priebehu prvych 12 mesiacov od jeho kupy a vo vyske 2 % z Kipnej ceny za kazdy mesiac,
ktory uplynul po viac ako 12 mesiacoch od kupy MT, ak v poistnej zmluve nie je dohodnuté
inak.

. Certifikat o plneni - jednoznacne identifikovatelné pisomné potvrdenie spolupoistovatela
o platbe za poistnu udalost vystavené poistenému, ktorym sa poistovatelia zavazuju jednora-
zovo uhradit v iom uvedenu ¢iastku za poisteného pri ndkupe nového MT prostrednictvom
e-shopu mobilného operatora.
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Clanok 2 - Predmet poistenia

Poistovatelia dojednavaju v stlade s tymito poistnymi podmienkami nasledovny druh poistenia:
e poistenie pre pripad kradeze MT.

Clanok 3 - Uzatvorenie poistnej zmluvy

1. Poistna zmluva a vietky dodatky a zmeny poistnej zmluvy musia mat pisomnu formu.

2. Poistna zmluva je uzatvorena okamihom jej podpisu poslednou zo zmluvnych stran.
3. Poistnik aj poisteny s povinni odpovedat pravdivo a Uplne na vietky otézky poistovatelov
tykajuce sa dojednavaného poistenia. To plati tiez, ak ide o zmenu poistenia.

Clanok 4 - Podmienky pre vznik poistenia

1. Poistenie v rozsahu podla tychto poistnych podmienok méze vzniknut iba pre fyzicka ale-
bo pravnicku osobu, ktora zakupila MT, na ktory sa ma poistenie vztahovat, v sieti predajni
mobilného operéatora alebo v sieti predajni obchodnych zastupcov mobilného operatora, za
podmienok bliz3ie uréenych v poistnej zmluve a tychto poistnych podmienkach.

2. Poistenie v zmysle tychto poistnych podmienok nie je mozné dojednat v stvislosti s MT:

a\ na ktory neposkytuje predajca zdkonnu zaruku;

b\ ktorého Kupna cena prevysuje 690 €;

c\ ktory je kupovany za ucelom jeho dalSieho predaja;

d\ ktory nebol v zmysle tychto poistnych podmienok poisteny v deri jeho nakupu;

e\ ktory bol v ¢ase jeho nakupu uz pouzity, ak nie je v poistnej zmluve uvedené inak;

f\ zakipenym v katalégovom obchode (s vynimkou katalégového predaja prostrednictvom
internetovej stranky poistnika), obchode s pouzitym tovarom, trznici alebo akejkolvek nestalej
obchodnej prevadzkarni.

3. V poistnej zmluve mézu byt stanovené i dalsie podmienky, ktoré obmedzuju moznost vzniku
poistenia.

Clanok 5 - Zaéiatok poi ia, koniec poi ia a poistna doba

1. Poistenie za¢ina momentom splnenia podmienok pre vznik poistenia uvedenych v tychto po-
istnych podmienkach a poistnej zmluve, pokial v poistnej zmluve nie je stanovené inak.

2. Koniec poistenia sa stanovi na 24:00 hod. dia, v ktorom zanika poistenie podla poistnej zmlu-
vy alebo tychto poistnych podmienok, pokial v poistnej zmluve nie je stanovené inak.

3. Poistenie sa uzatvara na dobu dojednant v poistnej zmluve, maximalne viak na dobu dvoch
rokov.

Clanok 6 - Poistné

1. Poistné je cena za poskytovanie poistnej ochrany dohodnutej v uzatvorenej poistnej zmluve.

2. Vyska, splatnost a spésob uhrady poistného su dojednané v poistnej zmluve a tychto poistnych
podmienkach.

3. Poistné sa plati naraz za celu poistni dobu (jednorazové poistné), pokial v poistnej zmluve nie
je dohodnuté inak.

4. Pre neplatenie poistného poistenie zanikne podla Cl. 12, ods. 1. pism. f\.

5. Poistovatelia maju pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia v stlade s ustanovenim § 803
ods. 1 Ob¢ianskeho zékonnika.

Clanok 7 - Zmeny poistenia

1. Zmenu rozsahu poistenia, uz dojednaného poistnou zmluvou, je mozné uskutocnit len vza-
jomnou dohodou zmluvnych stran, a to pisomne, vo forme pisomného dodatku k poistnej
zmluve.

2. Zmena podla ods. 1 tohto Clanku je U¢inna a poistovatelia plnia zo zmeneného poistenia az
z poistnych udalosti, ktoré nastanu od nultej hodiny zmluvne stanoveného dna v dodatku k po-
istnej zmluve, nie viak skér ako od nultej hodiny dnia nasledujticeho po uzatvoreni dodatku.

3. Ustanovenia ods. 1. a 2. tohto Clanku sa neuplatfiuju pre netechnické zmeny poistenia,
stvisiace so spravou poistenia (zmena adresy, mena, atd.), t. j. zmeny, ktoré nemaju vplyv
na zmenu obsahu zavazkového vztahu zaloZzeného poistnou zmluvou. Tieto zmeny vykona
spolupoistovatel na zaklade jednostranného oznamenia poistnika alebo poisteného
spolupoistovatelovi a nadobudaju uGcinnost diiom, kedy sa spolupoistovatel o zmenach
dozvedel.

Clanok 8 - U a platnost poistenia

Uzemnd platnost poistenia je v zmysle tychto poistnych podmienok obmedzen4 na krajiny Eurépy,
ak nie je v poistnej zmluve stanovené inak.

Clanok 9 - Poistna udalost

1. Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastanu v priebehu trvania poistenia a su vy-
$pecifikované v tomto Clanku poistnych podmienok.

2. Poistnou udalostou je iba typickd kradeZ alebo vreckova kradez poisteného MT v zmysle Clan-
ku 1 tychto poistnych podmienok.

3. Pre Ucely tychto poistnych podmienok sa diiom vzniku poistnej udalosti rozumie den, ked
doslo ku kradezi poisteného MT.

4. Poistnou udalostou nie je predovietkym kradez, pri ktorej sa pachatel nedopustil vlamania
alebo napadnutia, alebo kradez volne odloZzeného poisteného MT, a to i v pripade, ked mal
poisteny takyto MT v ¢ase kradeZe na dosah alebo na dohlad.

5. Poistna udalost musi byt bez zbyto¢ného odkladu pisomne oznamena spolupoistovatelovi po
jej vzniku, spolu s predlozenim dokladov pozadovanych spolupoistovatelom, a to podla tychto
poistnych podmienok a uzatvorenej poistnej zmluvy.

Clanok 10 - Poistné plnenie

1.V pripade poistnej udalosti, ktorou je kradeZ poisteného MT, podla Clanku 9 tychto poistnych
podmienok, ktora nastane pocas trvania poistenia, poistovatelia poskytuju poistné plnenie
poistenému, a to v zmysle a v rozsahu podla uzatvorenej poistnej zmluvy a v sulade s tymito
poistnymi podmienkami. Poistovatelia poskytnu poistné plnenie maximalne vo vyske Casovej
ceny MT v zmysle Clanku 1 ods. 24.

2. Ak je tak v poistnej zmluve dojednané, poistovatelia poskytuju poistné plnenie poistenému
formou vystavenia Certifikatu o plneni.

3. Ak sa ktorykolvek z poistovatelov dozvie az po poistnej udalosti, Ze jej pri¢inou je skuto¢nost,
ktord pre vedome nepravdivé alebo neuplné odpovede nemohol zistit pri dojednavani pois-
tenia a ktora pre vznik poistenia bola podstatna, je opravneny poistné plnenie odmietnut.
Odmietnutim poistného plnenia poistenie zanikne.

4. Poistovatelia su povinni poskytnut poistné plnenie, resp. vystavit Certifikat o plneni do 7 kalen-
darnych dni, len ¢o skoncili vy3etrovanie potrebné na zistenie rozsahu svojej povinnosti plnit.
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5.

6.

Pri vyplate poistného plnenia, resp. vystaveni Certifikatu o plneni, ma spolupoistovatel pravo
odpocitat od poistného plnenia nedoplatok poistného.

V pripade, ze dojde k dodatocnej nahrade nakladov vzniknutych poistenému v suvislosti s od-
cudzenim MT, zo strany tretej osoby, pricom vynalozenie tychto nakladov uz bolo nahlase-
né spolupoistovatelovi a poistovatelia uz poskytli poistné plnenie, je poisteny povinny takéto
poistné plnenie alebo jeho ¢ast rovnajucu sa ndkladom uhradenym tretou osobou vratit pois-
tovatelom. To plati i v pripade, ak poisteny ziska spat odcudzeny MT, za ktory uz poistovatelia
poskytli poistné plnenie.

V pripade, Ze k poistnej udalosti, s ktorou je spojena povinnost poistovatelov poskytnut pine-
nie, dojde nasledkom pouzitia omamnych latok alebo liekov v davkach nezodpovedajucim le-
kérskemu predpisu, alebo v désledku pozitia alkoholu ¢i sustavného alkoholizmu poisteného,
su poistovatelia opravneni plnenie z poistnej zmluvy primerane znizit, a to az do vysky 100 %.

Clanok 11 - Vyluky z poistného plnenia

1.

3.

Poistovatelia nie su povinni plnit z udalosti, ku ktorym déjde za nasledujtcich okolnosti:

a\ Udalost je zapricinena poistenym, poistnikom alebo pouzivatelom MT umyselne;

b\ Odcudzenie MT bolo umoznené hrubou nedbanlivostou poisteného, poistnika alebo pouzi-
vatela MT;

<\ K odcudzeniu poisteného MT doslo inak ako typickou alebo vreckovou kradezou;

d\ K odcudzeniu poisteného MT doslo typickou kradezou pocas prepravy poisteného MT vyko-
navanej na zaklade prepravnej zmluvy;

e\ Ak bol poisteny MT zabaveny na to opravnenymi tradmi;

f\ Ak poisteny nevie alebo nechce spolupoistovatelovi uviest skuto¢nosti, za akych k odcudze-
niu MT doslo;

g\ Ak k udalosti doslo v suvislosti s obcianskou vojnou alebo akoukolvek vojnovou udalos-
tou, s aktivnou Ucastou poisteného alebo pouzivatela MT na nepokojoch, trestnych ¢inoch a
priestupkoch, teroristickych akciach a sabotazach;

h\ Ak k udalosti dojde v suvislosti s pésobenim radiacie;

i\ Identifikacné ¢islo vyrobcu IMEI MT nemoze byt ohlasené poistenym spolupoistovatelovi;

j\ Poisteny MT nebol pouzivany po dobu 30 dni pred datumom vzniku poistnej udalosti
(t. j. v tomto obdobi nebol uskuto¢neny ani jeden hovor alebo zaslana SMS/MMS) alebo nebol
pouzity ani raz od zaciatku poistenia, pokial k poistnej udalosti doslo do 30 dni od zaciatku
poistenia;

k\ Poisteny MT nebol ani raz pouzity pocas prvych 5 dni od zaciatku poistenia.

Narok na poistné plnenie nevznika:

a\ Za akékolvek finan¢né skody alebo straty v tychto poistnych podmienkach neuvedené, ktoré
poistenému vznikli pocas alebo nasledne po poistnej udalosti.

b\ Za akékolvek finanéné skody sposobené poistenym MT;

<\ Za priame alebo nepriame désledky straty zakladnych udajov, pouzitého softvéru alebo ob-
sahu poisteného MT.

V poistnej zmluve mézu byt dojednané i dalSie vyluky z poistného plnenia.

Clanok 12 - Zanik poistenia

1.

Poistenie zanika:

a\ uplynutim poistnej doby;

b\ driom ukoncenia vlastnickeho vztahu poisteného k poistenému MT bez ohladu na to, akym
sposobom k nemu dojde;

<\ driom straty poisteného MT nahlasenej poistenym spolupoistovatelovi;

d\ diiom zéniku, kradeze alebo zni¢enia poisteného MT bez ohladu na to, ¢i takuto skuto¢nost
poistovatelia uznali ako poistnu udalost;

e\ dilom smrti poisteného alebo driom zaniku poisteného alebo poistnika;

f\ pre neplatenie poistného v sulade s § 801 Obcianskeho zakonnika;

g\ vypovedou podla ustanoveni § 800 ods. 1 Obcianskeho zakonnika;

h\ odstupenim od poistenia v stlade s § 802 ods. 1 Obcianskeho zakonnika;

i\ odmietnutim plnenia v sulade s § 802 ods. 2 alebo § 802a Obcianskeho zédkonnika;

j\ pisomnou dohodou zmluvnych stran;

k\ dalsimi spésobmi uvedenymi na inom mieste tychto poistnych podmienok, v poistnej
zmluve alebo stanovenymi zdkonom.

Poistenie moze pisomne vypovedat poistnik alebo poistovatelia do dvoch mesiacov po uzatvo-
reni poistnej zmluvy. Vypovednd lehota je osemdenna, zacina plynut od nasledujuceho dria po
doruceni vypovede. Uplynutim vypovednej lehoty poistenie zanikne.

Poistenie zanikéd v désledku tej zo skuto¢nosti uvedenych v tomto Clanku, ktora nastane ako
prva.

Clanok 13 - Povinnost poistovatelov

1.

2.

3.

Povinnostou poistovatelova je plnit z poistnych udalosti v sulade s tymito poistnymi podmien-
kami a v sulade s ustanoveniami poistnej zmluvy.

Poistovatelia st povinni presetrit kazdu poistnu udalost, ktora im bola v sulade s tymito poistnymi
podmienkami oznamena, a pisomne informovat poisteného o vysledku takéhoto presetrenia.
Poistna zmluva méze stanovit aj dalsie povinnosti poistovatelov.

Clanok 14 - Povinnosti poistnika a poisteného

N=

Poistnik je povinny platit poistovatelom poistné podla Clanku 6 tychto poistnych podmienok.
Poisteny aj poistnik su povinni odpovedat poistovatelom pravdivo a Uplne na vietky pisomné
otazky tykajuce sa poistenia. To isté plati i pri zmene poistenia.

Poistnik a poisteny su povinni poskytovat poistovatelom informacie, ktoré suvisia s poistenim,
a to v rozsahu stanovenom v poistnej zmluve.

Poisteny je povinny vykonat vietky jemu dostupné a ucelné opatrenia na odvratenie poistnej
udalosti alebo na zabranenie zvacienia jej rozsahu.

Poisteny alebo jeho opravneny zastupca je povinny bez zbyto¢ného odkladu nahlasit spolu-
poistovatelovi poistnu udalost a odovzdat spolupoistovatelovi vietky doklady a informacie
pozadované spolupoistovatelom, a to podla uzatvorenej poistnej zmluvy a tychto poistnych
podmienok, ako aj tie, ktoré si spolupoistovatel vyziada, a postupovat spésobom dohodnutym
v poistnej zmluve a tychto poistnych podmienkach.

V pripade pochybnosti o vzniku alebo rozsahu poistnej udalosti je povinnostou poisteného
alebo jeho opravneného zastupcu dokazat, ze k poistnej udalosti doslo v deklarovanom rozsa-
hu.

Poisteny je povinny bez zbyto¢ného odkladu v zmysle platnych zékonov alebo s nim dojedna-
nych obchodnych podmienok a zmldy, nahlasit odcudzenie poisteného MT prislusnym insti-
tuciam (napr. mobilnému operatorovi, policii ¢& organom ¢innym v trestnom konani).

Ak malo porusenie povinnosti poistnika alebo poisteného, uvedenych v poistnych podmien-
kach alebo poistnej zmluve, podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti, alebo na zvacsenie jej
rozsahu, alebo na moznost presného stanovenia vysky poistného plnenia poistovatelmi, su
poistovatelia opravneni plnenie zo zmluvy znizit podla toho, aky vplyv malo toto porusenie na
rozsah ich povinnosti plnit.

Dalsie povinnosti poistnika a/alebo poisteného mézu byt stanovené v poistnej zmluve.

Clanok 15 - Podmienky a doklady pozad 1€ pc

i pre likvidaciu poistnej

udalosti

1.

V pripade poistnej udalosti je poisteny povinny dodrzat nasledovny postup:

a\ Oznamit bezodkladne poistnu udalost spolupoistovatelovi prostrednictvom poistnika a da-
lej postupovat podla jeho pokynov;

b\ V pripade typickej kradeze alebo vreckovej kradeze podat ¢o najskor po jej zisteni trestné
oznamenie kompetentnym policajnym organom, v ktorom musi byt spomenutéa kradez pois-
teného MT, okolnosti kradeze, ako aj identifikatné udaje poisteného MT (napr. typ, znacka,
model, vyrobné ¢islo/IMEI);

Poisteny, ktorému nastala poistna udalost, je povinny poskytnut spolupoistovatelovi prostred-
nictvom poistnika bez zbyto¢ného odkladu vyplneny formular spolupoistovatela ,,Oznémenie
poistnej udalosti”, ktory musi obsahovat i presny opis skutocnosti, za akych k poistnej udalosti
doslo, a képie nasledujucich dokladov:

Doklad o kupe poisteného MT;

Potvrdenie o podani trestného ozndmenia kradeze kompetentnym orgdnom policie.
Spolupoistovatel si vyhradzuje pravo pozadovat od poisteného aj iné doklady, ktoré pova-
Zuje za potrebné, sam preskimavat skutocnosti, ktoré povazuje za nutné k zisteniu svojej
povinnosti plnit. Vietky informacie, o ktorych sa poistovatelia pri preskimavani skuto¢nosti
tykajucich sa zistovania svojej povinnosti plnit, smu pouzit len pre svoju potrebu, inak len so
stihlasom poisteného.

Poisteny, resp. poistnik je povinny poskytnut poistovatelom sucinnost v pripade, ze poistova-
telia uplatnia oprévnenie zistovat a preskiumavat skutocnosti dolezité pre posudenie vzniku
poistnej udalosti a stanovenie vysky poistného plnenia.

V pripade, Ze k poistnej udalosti doslo v zahranici, je poisteny povinny ohlasit udalost na naj-
blizsom dradnom mieste k tomu ur¢enom a spolupoistovatelovi dolozit képiu dokladu o ta-
komto oznameni.

Doklady preukazujtce vznik poistnej udalosti, ktoré su predlozené spolupoistovatelovi, musia
byt vystavené podla slovenského prava. Doklady, ktoré nie su vystavené podla slovenského
préva, uzna spolupoistovatel ako preukazujuce vznik poistnej udalosti, ak z ich obsahu nespor-
ne vyplyva, Ze poistna udalost skutocne nastala. Ak nie st doklady preukazujuce vznik poistnej
udalosti predlozené podla slovenského préva a spolupoistovatel ich neuzna ako preukazujuce
vznik poistnej udalosti, ma sa za to, Ze poistna udalost nenastala.

Pokial su doklady preukazujuce vznik poistnej udalosti vystavené v inom ako slovenskom jazy-
ku, je poisteny povinny dolozit uradny preklad tychto dokladov, pokial ho o to spolupoistova-
tel poziada.

Clanok 16 - Opravnenie poistovatelov zistovat a preskiumavat délezité skutoénosti ty-
kajlice sa prevadzkovych udajov poisteného

1.

Poistovatelia su opravneni zistovat a preskimavat prevadzkové udaje poisteného ako ucast-
nika alebo uzivatela verejne dostupnych elektronickych komunikacnych sluzieb, ako aj vietky
skutocnosti uvddzané poistenym, a to za Ucelom uzatvorenia alebo zmeny poistnej zmluvy
a tiez za ucelom vybavovania poistnych udalosti. Ak je mobilny operator zarover poistnikom,
je opravneny nevyhnutné prevadzkové udaje poisteného podla predchadzajucej vety pois-
tovatelom poskytnut iba v pripade, ak mu poisteny udelil sihlas s poskytnutim, zistovanim
a preskumavanim takychto prevadzkovych udajov.

Rozsah prevadzkovych udajov a ich spracivanie sa musi obmedzit vyluéne na identifikaciu
predmetu poistenia a jeho pouzivania v mobilnej sieti a na stanovenie rozsahu skody spésobe-
nej poistnou udalostou.

Suhlas s poskytnutim, zistovanim a preskimanim prevadzkovych tdajov, ako aj dalsich sku-
tocnosti uvadzanych poistenym, dava poisteny svojim podpisom poistnej zmluvy podla tychto
poistnych podmienok a/alebo na Oznameni poistnej udalosti. Tento suhlas je ucinny aj voci
mobilnému operétorovi, pokial je tento zérover i poistnikom, a to pre ucely poskytnutia pre-
vadzkovych udajov podla ods. 1 a 2 tohto Clanku poistovatelom. V pripade ak poisteny takyto
suhlas neudeli, poistovatelia si opravneni odmietnut poistné plnenie.

Vsetky informacie, o ktorych sa poistovatelia dozvedia pri zistovani a preskimavani
prevadzkovych udajov, ako aj dalsich skutoc¢nosti uvadzanych poistenym, smu pouzit len
pre svoju potrebu, v rozsahu nevyhnutnom pre uzatvorenie poistnej zmluvy a pre ucely
vybavovania poistnych udalosti, inak len so sthlasom poisteného.

Clanok 17 - Ochrana osobnych udajov

1.

Poistnik a poisteny dava poistovatelom vyslovny suhlas, Ze poistovatelia su opravneni:

a\ spracovavat jeho osobné tdaje, a to pre ucely spravovania poistného vztahu, resp. vztahu,
ktory vznikol v suvislosti s konanim, ktorého cielom je uzatvorenie poistného vztahu medzi
poistnikom, resp. poistenym a poistovatelmi a pre akékolvek dalsie ucely suvisiace s podnika-
telskou ¢innostou poistovateloy,

b\ uskutocriovat prenos osobnych tdajov do inych statov,

o\ na zaklade zmluvy o spracovani osobnych udajov poverit spracovanim osobnych tdajov
tretiu osobu, a to aj mimo Uzemia Slovenskej republiky.

Suhlas udeleny poistnikom a poistenym podla ods. 1. tohto Clanku plati po celti dobu existen-
cie poistovatelov alebo tretej osoby, na ktoru podla osobitnych predpisov presli prava a povin-
nosti poistovatelov z poistného vztahu, ktorého sucastou su tieto poistné podmienky.
Poistnik a poisteny je opravneny svoj suhlas podla ods. 1. tohto ¢lanku kedykolvek pisomne od-
volat. Pisomné odvolanie suhlasu podla ods. 1. tohto ¢lanku, ako aj pisomna Ziadost o pristup
k svojim osobnym udajom, ich opravu, zmenu alebo zrusenie, musia byt dorucené na adresu
hlavného poistovatela alebo spolupoistovatela uvedent v tychto poistnych podmienkach. Ta-
kéto odvolanie, resp. ziadost, musi obsahovat udaje umoznujuce identifikaciu ziadatela, mi-
nimalne v rozsahu meno a priezvisko, koresponden¢na adresa, resp. telefonne ¢Eislo, rodné
cislo, druh a cislo dokladu totoznosti, jednoznacne uvedeny predmet Ziadosti, ddtum a podpis
Ziadatela.

Clanok 18 - Adresy a oznamenia

1.

2.

Zmluvné strany su si povinné zasielat korespondenciu na dohodnutu alebo poslednu znamu
adresu druhej zmluvnej strane v Slovenskej republike.

Vsetky oznamenia a ziadosti tykajuice sa poistenia sa podavaju pisomne, oznamenia adreso-
vané poistovatelom su Gcinné ich dorucenim. Oznamenia a ziadosti, ktoré nemaju pisomnu
formu, su neplatné, pokial v tychto poistnych podmienkach nie je uvedené inak.

Poistnik aj poisteny st povinni informovat bez zbyto¢ného odkladu spolupoistovatela o kazdej
zmene svojej adresy.

Clanok 19 - Zavereéné ustanovenia

1.

Od ustanoveni tychto poistnych podmienok, pokial to vyzaduje charakter a tGcel poistenia, je
mozné sa v poistnych zmluvach odchylit tam, kde je to v tychto poistnych podmienkach uvede-
né, inak iba ak je to v prospech poisteného.

Poisteny nema v pripade riadneho alebo predcasného ukoncenia poistnej zmluvy narok na
odkupnu hodnotu.

Tieto Vseobecné poistné podmienky pre poistenie kradeze mobilného telefénu - O,
nadobudaju ucinnost dria 17. 05. 2011.



