O, Internet
Ndavod na samoinstalaciu

O, Wi-Fi router Zyxel EX-330x je univerzalne zariadenie pre sluzbu O, Internet optikou alebo O, Internet vzduchom.
SlUzi na vytvorenie internetového pripojenia a jeho zdielanie vo vasej domacnosti.



O, Internet optikou

1. Uistite sa, Ze zariadenie partnera (ktoré vdm zapojil technik) je zapnuté a optickym kablom pripojené do optickej siete.
Tla¢idlo na zapnutie ON/OFF sa nachddza na zadnej strane zariadenia.

2. O, Wi-Fi router pripojte do elektrickej siete a zapnite ho pomocou tlacidla ON/OFF, ktoré je umiestnené na zadnej
strane routera.

Toto zariadenie bude vysielat Wi-Fi vo vasej domacnosti, preto ho umiestnite ¢o najviac do stredu priestoru, ktory

chcete pokryt Wi-Fi signalom. Viac odporucani pre idedlne fungovanie Wi-Fi najdete v casto kladenych otazkach
v zaverecnej casti navodu.

3. Zariadenie partnera a O, Wi-Fi router prepojte ethernetovym kablom RJ45 (kdbel, ktory je sucastou balenia
routera). Na O, Wi-Fi routeri zasurite kabel do portu s oznacenim WAN (modry), na strane zariadenia partnera
pripojte kabel do portu LAN 1.

Upozornenie: Pri prvej instaldcii O, Internetu optikou sa moze internet rozbehnut az niekolko hodin po odchode
technika partnera a pripojeni nového O, Wi-Fi routera. Staci pockat, nie je potrebné O, Wi-Fi router resetovat.

Spravne zapojenie pre O, Internet optikou:
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Pripojte sa k Wi-Fi

Meno Wi-Fi siete a jej heslo su uvedené na $titku nalepenom
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O, Internet vzduchom

1. Externu anténu vam nainstaloval technik O,.
2. Uistite sa, ze externd anténa je pomocou PoE injektora* zapojena v elektrine.

3. Prepojte O, Wi-Fi router s PoE injektorom pomocou ethernetového kabla RJ45 (kabel, ktory je sucastou balenia

routera). Na O, routeri zasunte kabel do portu s oznacenim WAN (modry), na strane PoE injektora do volného portu
s ozna¢enim LAN, LAN IN alebo Data in.

4. O, Wi-Fi router pripojte do elektrickej siete a zapnite ho pomocou tlacidla ON/OFF, ktoré je umiestnené na zadnej
strane routera.

5. Pockajte, kym sa zariadenie spusti. Spustenie trva priblizne 2 minuty a spravne fungovanie signalizuju prvé tri
nazeleno svietiace didédy sprava.

Spravne zapojenie pre O, Internet vzduchom:
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* PoE injektor je adaptér na elektrické a sietové napajanie antény pomocou jedného ethernetového kabla RJ45.

Tipy na optimalne Sirenie Wi-Fi signalu vo vasej domacnosti

e O, Wi-Fi router umiestnite uprostred bytu alebo domu, idedlne tak, aby ste ho videli z miesta, kde internet
pouzivate najcastejsie.

e O, Wi-Fi router umiestnite idealne do vysky 1,5 m nad podlahu, lebo aj podlaha ¢i ndbytok pohlcuju Wi-Fi signal.

e Pre spravne fungovanie Wi-Fi antén O, routera ho odporuc¢ame postavit vzpriamene.

e O, Wi-Fi router neodporuc¢ame umiestriovat do skrir, kipelni, rohov miestnosti ani pivnic, lebo tieto prekazky
vyrazne pohlcuju Wi-Fi signal.

e O, Wi-Fi router neodporuc¢ame umiestnit za televizor, v blizkosti mikrovinky alebo iného vac¢sieho mnozstva
elektrickych zariadeni.




Casto kladené otazky

Kedy je sluzba funkéna a pripravena na pouzivanie?

e O, Internet vzduchom je pripraveny na pouZivanie hned po Uspesnej instalacii nasim technikom.
e O, Internet optikou je pripraveny na pouzivanie v priebehu niekolkych hodin po odchode technika partnera.

Co mam robit, ked' nefunguje internet?

Skontrolujte, ¢i su vsetky kdble na oboch koncoch dobre pripojené podla schémy v tomto navode.

Vypnite O, Wi-Fi router pomocou tlacidla ON/OFF a odpojte ho na 1 minutu z elektrickej zasuvky. Potom ho opét pripojte

a zapnite. Skontrolujte LED kontrolky na prednom paneli O, Wi-Fi routera. Kontrolky Power (prva zlava), WAN (druha zlava)
aj Internet (tretia zlava) pri funkénom pripojeni na internet svietia nazeleno.

Co mam robit, ked' nefunguje Wi-Fi siet?
e Kontrolky 2.4G a 5G by mali svietit/blikat nazeleno, ¢o signalizuje zapnuté Wi-Fi siete.

e Ak kontrolky nesvietia, tak je Wi-Fi vypnuta a je potrebné ju zapnut tlacidlom WIFI ON/OFF,
ktoré najdete na zadnej strane routera.

Co treba urobit, ak na routeri svieti LED indikator Internet (treti zlava) nac¢erveno?

V tomto pripade nastal mimoriadny problém s automatickym pripojenim O, Wi-Fi routera na internet. Odporucame
skontrolovat spravne zapojenie kablov. Ak sa situacia nevyriesila, odporuc¢ame vypnut z elektriny na jednu minutu vsetky
zariadenia a nasledne ich opat zapnut. Ak nepomohol ani restart zariadeni, nastal mimoriadny problém s automatickym
pripojenim O, Wi-Fi routera na internet. Staci zavolat na Linku technickej podpory 966 (0949 949 966), kde vdm nasi
kolegovia pomozu.

Kde vam este poradime

Nasi operatori na Zakaznickej linke 0949 949 949 vam radi pomdzu v pracovné dni a v sobotu (okrem dni pracovného pokoja)
v Case od 6.00 do 22.00. V pripade technickych problémov sme tu pre vas na Linke technickej podpory 0949 949 966 od
pondelka do nedele v ¢ase od 8.00 do 20.00. Ak volate z ¢isla O,, Zdkaznicka linka aj Linka technickej podpory su
spoplatnené jednorazovym prepojovacim poplatkom 0,30 € (cena s DPH). Ak volate z Cisla iného operatora, cenu

najdete v aktualnom cenniku operatora.

WhatsApp
Zastihnete nas uz aj na WhatsAppe, cez chat na +421 949 949 949 s nami vyriesite vietky svoje otazky.
Sme tu pre vas od 6.00 do 22.00 kazdy pracovny der a v sobotu (okrem dni pracovného pokoja).

L Online chat
Cez chat s nami vyriesite vietky svoje otazky. Sme pripraveni okamzite vam poradit kazdy deri od 6.00 do 22.00

v pracovné dni a v sobotu (okrem dni pracovného pokoja).

Napiste nam
Nie sme prave k dispozicii na WhatsAppe ¢i na online chate? Napiste nam cez kontaktny formular.
Odpovieme vam do 24 hodin.

Zastavte sa osobne
Najdite si najblizsiu O, Predajriu alebo predajné miesto a otvaracie hodiny na prehladnej mape predajni.

www.o2.sk/podpora
Hladate informacie o sluzbach, ktoré vyuzivate v O,, o zariadeniach a nastaveniach alebo méte problém
a potrebujete poradit? Vyskusajte nase Centrum podpory.

603914



