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Odporucanie pri uplatneni reklamacie televizorov znacky TCL

Vzhladom na rozmery Tovaru, Vadm v pripade uplatriovania reklamacie televizorov znacky TCL odpo-
ru¢ame telefonicky kontaktovat Call centrum TCL na cisle +421 233 329 176, v Case Pondelok az Piatok
od 9.00 do 18.00, kde véam poskytnu informacie o najvhodnejsom spdsobe reklamovania tovaru. Priprav-
te si prosim vyrobné cislo, popis zavady a fakturu (dodaci list).

Ak sa bude jednat o vadu, ktoru na zaklade Vasho telefonatu nie je mozné riesit telefonicky, kontaktna
osoba sa s Vami dohodne na odvoze Tovaru do autorizovaného servisného strediska (dalej aj ako ,, ASS").
Dopravu Tovaru od zdkaznika do servisného strediska a spat zabezpeci ASS.

V pripade, ak sa jedna o uznanu zaru¢nu opravu a na zaklade odborného posudenia ASS Tovar nie je
opravitelny, ASS vystavi zakaznikovi vyjadrenie, Ze Tovar nebude opravovat, a zdkaznik ma narok na
odstupenie od kupnej zmluvy. Narok na odstupenie od kupnej zmluvy si zakaznik uplatriuje priamo
u Predajcu, v ktorejkolvek O, Predajni.

Informacie o televizoroch, navody na pouzivanie a iné uzito¢né informacie najdete na webovej stranke:

https://www.tcl.com/sk/sk/service.html

Pojmy pouzité v tomto dokumente velkym pismenom maju taky vyznam ako ich definuje Reklamacny
poriadok spolo¢nosti O2 Slovakia, s.r.o.
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