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Vseobecné podmienky poskytovania verejnych
elektronickych komunikacnych sluZieb prostrednictvom
verejnej telefonnej siete spolocnosti 02 Slovakia, s.r.o.
vydané v sulade so zakonom ¢. 452/2021 Z. z.

o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,VSeobecné podmienky").

Pojmy
~Aktivacia SIM karty” je pripojenie SIM karty do verejnej telefonnej

siete. Ide o technicky a administrativny postup, ktorym Poskytovatel
umozni pristup k Sluzbam.

~Alternativna roamingova tarifa” je Sluzba poskytovana Ucast-
nikovi v Roamingu ako alternativa k sluzbe EU Roaming (napr. denné
baliky Poskytovatela alebo neverejné tarify).

~Aplikacny obchod” je online rozhranie, ktoré prevadzkuje Pre-
vadzkovatel aplika¢ného obchodu pod vlastnou obchodnou znackou
a obsahuje produkty alebo digitélny tovar a sluzby urcené k predaju
a stahovaniu (napr. Google Play Store). Prevadzkovatel aplikacného
obchodu je bud' vlastnikom takychto produktov alebo sprostredkuje
predaj produktov tretich stran.

»Banking Business Day” je bezny pracovny den.
.BIC (Business Identifier Code)” je identifikacny kod banky.

~Cennik” je cennik Sluzieb Poskytovatela v zmysle § 84 ods. 2 Z&-
kona.

.CID (Creditor Identifier)” je Identifikdtor Prijemcu (O2 Slovakia,
S.I.0.).

.Creditor (Prijemca)” je osoba (O2 Slovakia, s.r.o.), ktorad prijima
a uschovava povolenie na SEPA inkaso od Platitela Ucastnika) k za-
hajeniu platieb a zaroven je subjektom, ktory zadava inkasny prikaz
koncovému subjektu.

.Creditor Bank” je banka Prijemcu.
.Debtor (Platitel)" je platitel, t. j. osoba, ktord déva suhlas Prijemcovi



(02 Slovakia, s.r.0.) k zahdjeniu platieb SEPA inkasa. Platitel je maijite-
[om bankového Uctu, z ktorého sa realizuje SEPA inkaso.

.Debtor Bank” je banka Platitela.
~Due Date (Datum splatnosti)” je den kedy je platba od Platitela

splatna Prijemcovi (O2 Slovakia, s.r.0.).

»€SIM" (embedded SIM —vstavana SIM karta) je druh SIM karty, kto-
rej Cip je zabudovany priamo do koncového zariadenia.

»EU Roaming” je Roaming poskytovany Ucastnikom v stlade s na-
riadenim ¢. 531/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych komuni-
kacnych sietach (v platnom zneni) v krajindch roamingovej Zény 1
podla platného Cenniku za ceny, ktorych vyska sa odvija od doma-
cich cien Sluzieb a na ktorého vyuzivanie sa vztahuju Zasady prime-
raného vyuzivania.

.IBAN (International Bank Account Number skr. IBAN)" je me-
dzindrodne $tandardizovand forma ¢isla Uctu, ktord umozriuje jed-
noznacnu identifikaciu Uctu, krajiny a bankovej instittcie Prijemcu
(02 Slovakia, s.r.0.) platby, alebo Platitela.

.Kredit” je vopred zaplatena cena Predplatenej sluzby, do hodnoty
ktorej je mozné Cerpat Predplatenu sluzbu v stlade s Cennikom. Kre-
dit sluzi aj na vykonavanie Platobnych operacii v zmysle Zékona o pla-
tobnych sluzbach.

~Mandat (Suhlas so SEPA inkasom)” je vyhradne pisomny sthlas
a autorizacia Platitefom dané Prijemcovi (O2 Slovakia, s.r.o.) k zahaje-
niu realizécii SEPA inkasa.

~0Odovzdavajtci podnik” je podnik, ktorého tcastnik prostrednic-
tvom Prijimajiceho podniku poziadal o prenesenie. V pripade prena-
Sania ¢isla k Poskytovatelovi podla ¢l. 12 tychto Vseobecnych podmie-
nok je Odovzdavajucim podnikom podnik, ktorého Ucastnik podal
u Poskytovatela Ziadost o prenesenie isla k Poskytovatelovi podla
¢l. 12.2. V pripade procesu prendsania Cisla od Poskytovatela pod-
[a ¢l. 12 tychto VSeobecnych podmienok je Odovzdavajucim podni-
kom Poskytovatel.



Platobna operacia” je platobnd operaciavzmysle § 1 ods. 3 pism. )
Zé&kona o platobnych sluzbach.

«Platobny prikaz” je pokyn Ucastnika vo forme odoslania SMS zo
SIM karty v tvare ur¢enom Poskytovatelom, na cislo uvedené v Cen-
niku za Gcelom uskuto¢nenia Platobnej operacie.

I

.Poskytovatel” je spolocnost O2 Slovakia, s.r.o., so sidlom Einstei-
nova ¢. 24, 851 01 Bratislava 5, ICO 47 259 116, zapisana v obchod-
nom registri vedenom Okresnym stidom Bratislava |, oddiel Sro, vioz-
ka ¢. 160894/B.

»Predajné miesto” je miesto, na ktorom Poskytovatel pontika svoje
Sluzby prostrednictvom obchodnych partnerov.

JPredplatena sluzba” je Sluzba, za ktord Ucastnik uhradza pro-
strednictvom dobitia Kreditu a jeho nasledného cerpania.

.Prenasané cislo” je telefonne ¢islo sekundarne pridelené prislus-
nym Odovzdavajucim podnikom Ucastnikovi na zéklade Zmluvy,
o ktorého prenesenie k Prijimajucemu podniku Ucastnik poziadal
a ktoré je predmetom povinnosti prenositelnosti ¢isla podla Vyhlasky
a tychto VSeobecnych podmienok.

Prenotifikacia (informacna SMS)" je ozndmenie uskutocnené Pri-
jemcom (O2 Slovakia, s.r.o.) Platitelovi o sume a datume splatnosti
v ktorom sa realizuje SEPA inkaso.

Prevadzkovatel aplika¢ného obchodu” je obchodny partner
Poskytovatela, ktory prevadzkuje Aplika¢ny obchod.

»Prijimajuci podnik” je podnik s ktorym koncovy uZivatel uzatvoril
zmluvu o preneseni ¢fsla. V pripade prenasania cisla k Poskytovatelo-
vi podla ¢l. 12 tychto V3eobecnych podmienok je Prijimajicim pod-
nikom Poskytovatel. V pripade procesu prenasania cisla od Poskyto-
vatela podla ¢l. 12 tychto VSeobecnych podmienok je Prijimajicim
podnikom podnik, u ktorého Ucastnik podal Ziadost o prenesenie
¢isla od Poskytovatela podla ¢l. 12.9.

~Refundacia (Vratenie platby)” je Ziadost Platitela o vratenie plat-
by zo zrealizovaného inkasa, ktoru podava Platitel vo svojej banke.



~Roaming” je pouZivanie Sluzieb U¢astnikom v medzinarodnej elek-
tronickej komunikacnej sieti zahrani¢ného podniku, s ktorym méa Po-
skytovatel uzavrett zmluvu o poskytovani Roamingu.

~SEPA inkaso (SEPA Direct Debit)” je sluzba, pri ktorej sa platba
odpisuje z G¢tu Ucastnika, pricom prikaz na Ghradu predklada 02 Slo-
vakia, s.r.0. na zaklade suihlasu Ucastnika koncovému subjektu. Suhlas
s inkasom déva Ucastnik priamo Poskytovatelovi. Inkaso je mozné re-
alizovat iba v mene EUR v rdmci SEPA krajin (EU).

SIM karta” (Subscriber Identification Modul) je mikroprocesovy mo-
dul umoznujuci prihlasit sa do verejnej telefénnej siete.

#Sluzby* su elektronické komunikacné sluzby poskytované Ucastni-
kom zo strany Poskytovatela na zéklade Zmluvy, umozriujtce prenos
hlasovej komunikécie alebo inych foriem elektronickej komunikécie
(napr. prenos dat), ktoré zahfnaju verejnu telefénnu sluzbu ¢lenend
na mesacné programy, doplnkové a iné sluzby (vratane servisnych slu-
Zieb a sluzieb tretich stran, pokial dalej nie je uvedené inak) v rozsahu
a Strukture podla platného Cennika.

JUc&astnik” je koncovy uZivatel, ktory uzavrel s Poskytovatelom Zmlu-
VU.

+UMR (Unique Mandate Reference)” je jedinecné identifikacné
Cislo Platitela.

JVyhlaska” je vyhlaska Uradu pre regulaciu elektronickych komu-
nikacii a postovych sluzieb o podrobnostiach prenositelnosti ¢isla
€. 431/2021 Z. z.

~Zakon" je zékon ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikdciach
v zneni neskorsich predpisov.

~Zakon o platobnych sluzbach” je zdkon ¢. 492/2009 Z. z. o pla-
tobnych sluzbéch a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni
neskorsich predpisov.

»Zasady primeraného vyuZivania® s zasady, ktoré je Poskytovatel
opravneny uplatrovat na vyuzivanie sluzby EU Roaming s cielom pred-
chadzania zneuzivania alebo neobvyklého pouZivania tejto Sluzby.
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~Zaujemca” je osoba, ktord ma zdujem uzavriet s Poskytovatelom
Zmluvu.

~Zmluva” je zmluva o poskytovani sluzieb podia § 84 Zakona alebo
zmluva o poskytovaniverejnych sluzieb podla § 44 zakona ¢. 351/2011
Z. z. o elektronickych komunikéaciach alebo zmluva o pripojeni uzav-
retd podla § 43 zakona ¢. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunika-
cidch uzavretd medzi Ucastnikom a Poskytovatelom vo forme schva-
lenej Poskytovatelom.

~Znackova predajia” je prevadzkarer Poskytovatela, v ktorej po-
nuka Sluzby.

JZiadatel” je osoba, ktord poda Ziadost o prenesenie ¢fsla.

Zmluvné podmienky

Poskytovatel bude poskytovat Ucastnikovi Sluzby na zaklade Zmluvy,
ktorej neoddelitelnou stcastou su Vseobecné podmienky a Cennik,
podla prislusnych medzinarodne uznavanych standardov elektronic-
kych komunikdcii, a to v oblastiach pokrytych prislusnym radiovym
signdlom mobilnej siete Poskytovatela alebo zmluvného operatora
Poskytovatela v Slovenskej republike, kde su Sluzby dostupné, ako aj
v oblastiach pokrytych prislusnym radiovym signalom mobilnych sieti
zmluvnych zahranicnych operétorov, a to vietko v rozsahu podla po-
nuky Sluzieb Poskytovatela a podla jednotlivého typu SIM karty ale-
bo iného zariadenia, ktoré umozriuje uzivanie Sluzby.

Zaujemca uzatvori s Poskytovatelom Zmluvu, ktord nadobuda plat-
nost driom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a Ucinnost
Aktivaciou SIM karty s vynimkou ustanoveni ¢l. 5, 6, 7 Spolo¢nych
ustanoveni Zmluvy, ktoré nadobudaju platnost a Uc¢innost okamihom
podpisu Zmluvy obidvomi zmluvnymi stranami. Poskytovatel sa za-
vazuje vykonat Aktivaciu SIM karty najneskér do 30 dni od podpisu
Zmluvy. Ak v tejto lehote, t. j. do Aktivacie SIM karty, nastane niekto-
ré zo skuto¢nosti uvedenych v § 86 ods. 1 pism. ¢) Zakona alebo z do-
vodov ustanovenych tymito Vseobecnymi podmienkami (napr. ¢lanok
2.3 a 2.5), Poskytovatel si vyhradzuje pravo nevykonat Aktivaciu SIM



2.3

karty, o com informuje Zaujemcu; ustanovenia ¢l. 5, 6 a 7 Spolo¢nych
ustanoveni Zmluvy v takom pripade zaniknd uplynutim lehoty 30 dni
od podpisu Zmluvy. Ak sa Zmluva povinne zverejriuje v zmysle zako-
na ¢. 546/2010 Z. z., ktorym sa meni a doplna zakon ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zékonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia
a doplfiaju niektoré zakony, nadobutda Zmluva Gcinnost dilom nasle-
dujucim po dni jej zverejnenia v zmysle tohto zékona, ak tento den
nastane po Aktivaciou SIM karty. V pripade Predplatenych sluzieb
Ucastnik berie na vedomie, Zze Zmluva, na zaklade ktorej mu budu
poskytované Predplatené sluzby, nie je pisomna a nadobuda platnost
a ucinnost Aktivaciou SIM karty Poskytovatelom po predchddzajucej
identifikacii Ucastnika v zmysle ¢l. 2.3 a 2.5 V3eobecnych podmie-
nok, pricom ukon smerujlci k Aktivacii SIM karty je Zdujemca povin-
ny uskutocnit do ddtumu uvedenom na obale SIM karty.

Pokial nie je v tychto V3eobecnych podmienkach uvedené inak, Zmlu-
va sa uzatvara na dobu neurcitu. SIM karta je Zaujemcovi pridelena na
zaklade Zmluvy, Poskytovatel si vyhradzuje pravo obmedzit mnozstvo
pridelenych SIM kariet. Zaujemca je povinny poskytnut Poskytovatelo-
vi v stlade so Zdkonom Udaje v rozsahu (i) meno, priezvisko, titul, ad-
resu trvalého pobytu, rodné ¢islo, ¢islo obcianskeho preukazu alebo
iného dokladu totoznosti, $tatnu prislusnost, ak ide o fyzicku osobu,
a (i) obchodné meno, miesto podnikania a ICO, ak ide o fyzicku osobu
- podnikatela alebo (i) obchodné meno, sidlo, ICO, ak ide o. pravnic
ku osobu a (iv) emailové adresa, ak ju mé osoba zriadenu. V pripade
nepredloZenia vyssie uvedenych Udajov alebo ak sa preukaze, Ze tieto
Udaje nie su pravdivé alebo sa nevztahuju na jeho osobu, si Poskytova-
tel vyhradzuje pravo neuzavriet so Zaujemcom Zmluvu. Poskytovatel
si vyhradzuje pravo upravit spésob poskytnutia Udajov v zmysle toh-
to ¢lanku. Zaujemca o Predplatené sluzby je povinny poskytnut tidaje
podla tohto ¢l. 2.3 po kupe balicka obsahujiceho SIM kartu umoz-
nujucu uzivanie Predplatenych sluzieb podla pokynov Poskytovatela.
Aktivacia SIM karty umoznujucej uZivanie Predplatenych sluzieb bude
vykonana do 5 pracovnych dni po poskytnuti idajov v zmysle tohto
¢l. 2.3 Poskytovatelovi.



2.4

2.5

Zaujemca sa od okamihu predloZenia ndvrhu na uzavretie Zmluvy ale-
bo poskytnutim Gdajov v zmysle ¢I. 2.3 pri Predplatenej sluzbe zava-
zuje dodrziavat Vseobecné podmienky, Cennik a ndvod na pouziva-
nie SIM karty a/alebo mobilného telefonu.

Poskytovatel alebo nim poverend osoba su opravneni Zaujemcu vy-
zvat na predlozenie platnych dokladov vztahujlcich sa na jeho osobu,
ako aj dokladov stanovenych Poskytovatelom na riadnu identifikaciu
a na overenie Zaujemcu, na preverenie podmienok nevyhnutnych na
uzavretie Zmluvy a na sposobilost riadne a vcas plnit zavazky zo Zmlu-
vy. Tymito dokladmi st najma obciansky preukaz, v pripade cudzie-
ho $tatneho prislusnika cestovny pas, povolenie na pobyt v Sloven-
skej republike, predloZenie povolenia na pobyt v Slovenskej republike
nie je potrebné u osdb, u ktorych sa povolenie na pobyt v Slovenskej
republike podla vseobecne zavaznych predpisov nevyzaduje. Ak je
Zaujemca podnikatelom, resp. pravnickou osobou, je nevyhnutnym
dokladom na jeho identifikaciu tiez vypis z prislusného registra pre-
ukazujuci pravnu subjektivitu Zaujemcu. Ak je to podla uvazenia Po-
skytovatela nevyhnutné na identifikdciu Zaujemcu, je Poskytovatel
okrem vys3ie uvedenych dokladov opravneny pozadovat aj iné hod-
noverné doklady alebo splnenie inych podmienok (napr. vodicsky pre-
ukaz, preukaz poistenca, zloZenie zabezpeky, preukédzanie platby pla-
tobnou kartou). Pri Predplatenych sluzbach je Poskytovatel opravneny
Zaujemcu vyzvat, aby spravnost Udajov podla ¢l. 2.3 Vseobecnych
podmienok preukazal inym spésobom uréenym Poskytovatelom. Le-
hota na aktivaciu SIM karty umoznujucej uzivanie Predplatenych slu-
Zieb podla ¢lanku 2.3 Vseobecnych podmienok neplynie po dobu od
vyzvy Poskytovatela do overenia osobnych Udajov v zmysle tohto ¢l.
2.5.V pripade nepredloZenia vyssie uvedenych dokladov alebo ak sa
preukdze, Ze doklady nie su platné alebo sa nevztahuju na jeho oso-
bu, si Poskytovatel vyhradzuje pravo neuzavriet so Zaujemcom Zmlu-
vu, pripadne prerusit alebo ukoncit poskytovanie Sluzieb. Ustanove-
nia tohto ¢lanku platia obdobne aj na U¢astnika.
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2.7

2.8

2.9

Poskytovatel ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy okrem inych pri-
padov uvedenych v tychto Vseobecnych podmienkach aj ked

a) poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo v pozadova-
nom rozsahu je technicky neuskutocnitelné alebo by bolo mozné
len s vynaloZenim neprimerane vysokych nékladov,

b) Zaujemca o fu neddva zaruku, ze bude dodrziavat Zmluvu pre-
to, Ze je dlznikom Poskytovatela alebo iného podniku poskytu-
juceho elektronické komunikacné sluzby, alebo niektory z tychto
podnikov uz predtym odstupil od zmluvy s nim, alebo vypovedal
s nim zmluvu alebo sa nachadza v zozname dlznikov podla oso-
bitného predpisu,

¢) Zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy.

Zmluva, pokial' ma pisomnu formu, musi byt podpisana Zaujemcom,

zakonnym zastupcom alebo splnomocnencom. V pripade pravnickej

osoby musi byt Zmluva podpisana Statutarnym zastupcom. Splno-
mocnenec sa preukazuje splnomocnenim s Uradne overenym podpi-
som Zaujemcom.

Zmluvu je mozné uzavriet len s osobou, ktora je v plnom rozsahu sp6-
sobild na pravne ukony. V pripade Predplatenych sluzieb je opravneny
Zmluvu uzavriet aj Zaujemca, ktorého vek v den Aktivacie SIM karty
dovrsil vek 15 rokov.

Ucastnik sa zavézuje, Ze tretiu osobu, ktorej pripadne docasne prene-
chd na pouzivanie SIM kartu umoznujlcu vyuzivanie Sluzieb, obozna-
mi so Vseobecnymi podmienkami, s Cennikom, s pisomnymi ndvod-
mi a s pokynmi Poskytovatela, ktoré sa tykaju poskytovania Sluzieb.
Pri odbere SluZieb zodpoveda Ucastnik za ukony tejto osoby tak, ako
keby konal sdm (najma je povinny uhradit cenu Sluzieb vyuzivanych
takouto tretou osobou).



Prava a zavazky Poskytovatela
Poskytovatel je okrem dalSich povinnosti uvedenych vo Vseobecnych
podmienkach povinny najma:

a)

udrZziavat siet Poskytovatela v takom technickom a prevadzko-
vom stave, aby sa dosahovala obvykla kvalita stanovena v pris-
lusnych technickych normach a v technickych Specifikaciach pre
siete, sluzby alebo pre siete a sluzby,

odstrariovat zavady vzniknuté v sieti Poskytovatela alebo v inych
zariadeniach, a to o mozno najrychlejsie podla dostupnych tech-
nickych moznosti,

poskytovat Ucastnikovi servisné sluzby, ktoré spocivaju najma
v kontrole nastavenia Sluzieb a v zabezpeceni ich riadneho na-
stavenia, a to prostrednictvom Znackovych predajni a Predajnych
miest Poskytovatela a zakaznickej linky, a dalSie sluzby, v rozsahu
a za podmienok uvedenych v ponuke Poskytovatela a v platnom
Cenniku,

vo svojich Znackovych predajniach a v Predajnych miestach, pri-
padne na svojom webovom sidle umoznit Ucastnikovi obozna-
mit sa s aktudlnym znenim Vseobecnych podmienok a Cennika,

¢o najskor informovat Ucastnika o zmene jeho Ucastnickeho &is-
la, uzivatelského mena alebo pristupovych kédov vykonanej na
zaklade ¢lanku 3.2 pism. e), ak to bude technicky mozné, najne-
skor do 5 pracovnych dni pred vykonanim zmeny,

informovat Ucastnika alebo jeho zéstupcu na pozZiadanie o stave
Sluzieb, ktoré st mu poskytované, a o nastaveni Sluzieb, a to vset-
ko za predpokladu, Ze U¢astnik alebo jeho zastupca spini pod-
mienky identifikacie, ktoré na poskytovanie takychto informacif
stanovil Poskytovatel, v rozsahu a za podmienok uvedenych v po-
nuke Poskytovatela a v platnom Cenniku,

poskytnut Ucastnikovi na zaklade jeho Ziadosti, ak je to technic-
ky mozné, sluzbu identifikacie zZlomyselného, obtazujiceho a vy-
hrazného volania,
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h)

i)

zabezpetit Ucastnikovi nepretrzity pristup na ¢isla tiesiového vo-
lania,
plnit povinnosti v zmysle § 82 Zakona.

Poskytovatel ma okrem dalSich prav uvedenych vo VSeobecnych pod-
mienkach préavo:

a)
b)

na zaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby,

pozadovat od Ucastnika zlozenie zabezpeky vo forme finan¢-
nych prostriedkov vo vyske podla uvaZenia Poskytovatela alebo
zabezpecenie svojich pohladavok inak, napr. rucenia atd., ako
podmienku poskytovania Sluzieb Poskytovatela v pripadoch sta-
novenych tymito Vseobecnymi podmienkami, Cennikom, v pri-
padoch, ked' je Poskytovatel opravneny prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzieb, alebo v pripade, ked podla uvézenia Po-
skytovatela existuje riziko, Zze Ucastnik nebude riadne a v¢as pl-
nit buduce zévazky voci Poskytovatelovi (napr. ak nepreukaze, ze
ma platné povolenie na trvaly pobyt v Slovenskej republike, v prip.
pravnickej osoby nema sidlo v SR, vykézal v urcitom obdobi nepri-
merane vysoky narast objemu volani alebo elektronickej komuni-
kacnej prevadzky alebo vedome umoznil tretej osobe zneuzivanie
Sluzieb) alebo v pripadoch osobitne dohodnutych s U¢astnikom.
Zabezpeka nie je Urocend. Poskytovatel je opravneny pouZit za-
bezpeku na Uhradu zavdzkov Ucastnika. Ak nebude zébezpeka
takto pouzitd, bude vratend v case, spdsobom a za podmienok
urcenych Poskytovatelom, najma zapocitanim oproti fakture Po-
skytovatela, ktorou fakturuje cenu Sluzieb Poskytovatela vratane
sluzieb tretich stran, pripadné sankcie alebo iné polozky, ktoré
Poskytovatel vyuctovéava s U¢astnikom prostrednictvom faktary.
V pripade, ak Ucastnik neplini riadne svoje povinnosti vyplyvajice
z tychto VSeobecnych podmienok, najma, nie vsak vylu¢ne, pod-
la ¢lanku 7, Poskytovatel si vyhradzuje pravo vrétit U¢astnikovi za-
bezpeku az po ukonceni platnosti Zmluvy,

zakonnymi sposobmi overit podklady a ostatné identifikacné
Udaje a doklady Ucastnika predlozené podla ¢lanku 2.4 a 3.2
pism. d) a tieto doklady spractvat kopirovanim, skenovanim ale-



bo inym zaznamenavanim na nosi¢ informécif a archivovat ich,
s ¢im Ucastnik podla ¢l. 10 vyjadruje svoj vyslovny suhlas,
zékonnymi spbsobmi overit déveryhodnost Ucastnika a jeho
schopnost plnit si svoje zavazky, s ¢im Ucastnik suhlasi,

zmenit z naliehavych technickych alebo prevadzkovych dévo-
dov Ucastnicke Cislo, uzivatelské meno alebo identifikacné kody
Ucastnika aj bez suhlasu Ucastnika,

zaviest dodatocné sposoby ochrany siete Poskytovatela a SluZieb,
ak usudi, Ze zavedenie takejto ochrany je v prospech Ucastnika
alebo siete,

vyZiadat si pocas skusobnej prevadzky od Ucastnika informécie
0 zéleZitostiach suvisiacich so skisobnou prevadzkou siete alebo
Sluzieb,

zmenit Ucastnikovi aj bez jeho stihlasu zG¢tovacie obdobie,

dodatocne vyfakturovat Sluzby, ktoré z technickych pricin nebo-
lo mozné vyfakturovat za zUc¢tovacie obdobie, v ktorom boli po-
skytnuté,

kedykolvek bezplatne aktivovat Uc¢astnikovi Sluzby, ktorych akti-
vacia ani vyuzivanie nie st spoplatnené, a Sluzby, ktorych spoplat-
nenie nastane az vykonanim aktivneho ukonu zo strany Ucast-
nika, pricom o aktivacii tychto SluZieb je Poskytovatel povinny
Ucastnika informovat. V pripade, ze Ucastnik nebude suhlasit
s poskytovanim takto aktivovanych sluzieb, Poskytovatel je po-
vinny deaktivovat ich,

ulozit zmluvnt pokutu, ak je s U¢astnikom dohodnutd, Poskyto-
vatel' mé tiez narok na ndhradu nékladov spojenych s upomien-
kou oneskorenej platby, obmedzenim sluzieb a/alebo odpojenim
z dévodu neplatenia vo vyske stanovenej platnym Cennika a/ale-
bo z dévodu porusenia Zmluvy zo strany Ucastnika,

na zéklade Ziadosti Uc¢astnika uskutocnit prevod prév a postupe-
nie pohladavok zo Zmluvy (ktorého sticastou je prevod prav a po-
vinnosti spojenych so SIM kartou) na tretiu osobu (spolu s pre-
vodom SIM karty) so sthlasom existujiceho a nového Ucastnika
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s)

az po preukazatelnom vyrovnani vietkych doterajsich zavazkov
existujuceho Ucastnika voci Poskytovatelovi. Za zavazok existu-
juceho Ucastnika voci Poskytovatelovi sa podla tohto ustanove-
nia povazuje aj zavazok pred lehotou splatnosti,

na zaklade Ziadosti U¢astnika zmenit spésob Ghrady ceny Sluzieb
prostrednictvom faktury alebo Kreditu (Predplatend sluzba),

prijat nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie bezpecnosti a in-
tegrity siete,

v pripade porusenia V3eobecnych podmienok a/alebo podmie-
nok stanovenych pre vyuzivanie konkrétneho programu sluzieb
zmenit program sluZieb aj bez suhlasu Ucastnika,

zmenit Ucastnikovi zvoleny spbsob Uhrady ceny SluZieb prostred-
nictvom SEPA inkaso na platbu prevodom na bankovy tcet Posky-
tovatela, a to po troch nezrealizovanych platbach, za ktoré zodpo-
veda Ucastnik, ¢im zéroven zanikd aj Mandat udeleny Debtorom
(Platitelom),

docasne zmenit Ucastnikovi vyuZivajicom program SluZieb s pravi-
delnym mesacnym poplatkom na program s platbou prostrednic-
tvom Kreditu (Predplatena sluzba), ak je U¢astnik na zaklade pra-
voplatného rozhodnutia vzaty do vazby a to na cas trvania vazby,

zmenit Ucastnikovi spdsob uhrady ceny Sluzieb prostrednictvom
faktury na thradu prostrednictvom Kreditu (Predplatena sluzba),
ak Ucastnik nezaplatil cenu za poskytnutu Sluzbu ani do 45 dni
po dni splatnosti a takato zmena je pri danej Sluzbe mozna.

uplatnit préva v zmysle § 86 ods. 1 Zakona.

Prava a zavizky Ucastnika
Ucastnik méa okrem dalsich prav uvedenych vo Veobecnych pod-
mienkach préavo:

a)

na pouzivanie Sluzieb prislusnej siete v rozsahu, v kvalite a za pod-
mienok stanovenych v Zmluve, vo VSeobecnych podmienkach
av Cenniku,



obracat sa so svojimi pripomienkami, reklamaciami, ohlasovanim
poruch a so Ziadostami na oddelenie starostlivosti o zdkaznikov
Poskytovatela,

na bezplatné zverejnenie svojich Udajov v zozname Ucastnikov,
pravo na kontrolu, Upravu alebo na likvidaciu prislusného zapisu,
rovnako ako aj pravo poziadat o bezplatné nezverejnenie tychto
udajov,

umoznit pouzitie SluZieb tretej strane za odplatu len na zaklade
predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela; v pripade
porusenia tejto povinnosti je Ucastnik povinny nahradit Poskyto-
vatelovi v celom rozsahu skodu, ktord mu vznikla porusenim tej-
to povinnosti,

na bezplatné volania na vnutrostatne disla tiesfiovych volani,
a to na jednotné eurdpske ¢islo tiesriového volania ,, 112", policiu
158", hasi¢sku sluzbu 150", zachrannu sluzbu 155", mestsku
policiu , 159",

poziadat o zmenu telefénneho ¢isla,

poziadat o docasné prerudenie poskytovania Sluzieb, maximalne
na obdobie 12 mesiacov, v pripade straty alebo kradeze SIM karty
maximalne na obdobie 30 dni; v pripade nepoziadania o opatov-
né obnovenie sluzieb zo strany Ucastnika do 12 mesiacov alebo
nevyzdvihnutie si novej SIM karty v zmysle pokynov Poskytovate-
[a v pripade straty alebo krddeze SIM karty do 30 dni od podania
Ziadosti, déjde v posledny deri tychto lehot k ukonceniu Zmiuvy,

poziadat o zamedzenie zobrazenia ¢isla volajuceho (Calling Line
Identification Restriction) a o zobrazenie volaného ¢&isla (Connec
ted Line Identification Presentation),

zUcastnit sa na propagacnych hrach a na vernostnom programe,

vyberu, ¢i jeho Udaje v zmysle § 113 ods. 2 Zakona budu zarade-
né do telefénneho zoznamu a ak ano, ktoré udaje budu zverej-
nené,

uplatnit préva v zmysle §87 ods. 11 a 12 Zakona.



4.2 Ucastnik je okrem dalsich povinnosti uvedenych vo V3eobecnych pod-
mienkach povinny najma:

a)

vyuzivat Sluzby sposobom, ktory je v stlade so Zdkonom, Zmlu-
vou, s tymito VSeobecnymi podmienkami, Cennikom, pisomny-
mi ndvodmi a s pokynmi Poskytovatela a ktory neméze negativ-
ne ovplyvnit prevadzku siete alebo akejkolvek jej ¢asti, ani kvalitu
Sluzieb poskytovanych inym Ucastnikom. Za zneuZitie sa pova-
Zuje najma, nie vsak vylucne:

@)

(ii)

(iii)

=

automatizované generovanie telekomunikacnej prevadzky,
t.j. ak odchadzajuce volanie vykonéva automat;

generovanie telekomunikacnej prevadzky, ktoré méze nega-
tivne ovplyvnit prevadzku siete Poskytovatela napriek pred-
chadzajicemu upozorneniu zo strany Poskytovatela na také-
to vyuzivanie Sluzby;

vyuZzivanie Sluzby so stanovenym maximalnym cenovym
stropom alebo poskytovanej v neohrani¢enom rozsahu za
pevny mesacny poplatok v neprimeranom rozsahu neob-
vyklom oproti Standardnému spravaniu uzivatela, vratane,
ale nie vylu¢ne nelmerné vyuzivanie tzv. nekonecnych, resp.
neobmedzenych volani, SMS alebo dat za Ucelom ziskania
finan¢ného prospechu (napr. ziskavanie Kreditu volajuceho
alebo volaného priamo zavislého od dlzky takéhoto volania)
alebo vyuzivanie Sluzby takym spésobom, Ze to méze ne-
gativne ovplyvnit Poskytovatela alebo moznost inych Ucast-
nikov vyuzivat Sluzby; za Standardné spravanie sa pre Ucely
tychto Vseobecnych podmienok povazuje priemerna miera
vyuZivania toho istého plnenia ostatnymi Ucastnikmi so za-
chovanim primeraného pomeru 80:20 medzi odchadzaju-
cou a prichadzajucou telekomunika¢nou prevadzkou na da-
nej SIM karte;

umoznenie vyuzivania SIM karty na Sirenie nelegalneho ob-
sahu, neopravneného zasahovania do prav tretich stran;



(v) umoznenie, aby prostrednictvom SIM karty boli poskytované
akékolvek sluzby elektronickych komunikacif tretim stranam,
pripadne poskytovanie technickych rieeni uréenych na po-
skytovanie Sluzby tretim stranam;

vyuzitie tzv. GSM bran alebo iného zariadenia sliziaceho na
prepajanie volani medzi sietami jednotlivych podnikov;

=

(vi

=

(vii) vyuzitie SIM karty vylu¢ne na zabezpecenie spojenia medzi
tretimi stranami navzajom prostrednictvom nedovoleného
presmerovania telekomunikacnej prevadzky pripojenim na
zariadenie slUZiace na automatické smerovanie telekomuni-
kacnej prevadzky a/alebo vyuzitim softvéru na takéto auto-

matické smerovanie;

(viii) zneuzivanie alebo neobvyklé pouZivanie sluzby EU Roaming
sposobom uvedenym v ¢l. 8.7 VVseobecnych podmienok;

(ix) spotreba Sluzieb Ucastnika je opakovane 2 krét (a/alebo viac
krat) vacsia ako priemerna spotreba inych U¢astnikov s rov-
nakym programom;

vyuzivat Sluzby iba prostrednictvom mobilnych telefénov alebo

inych koncovych zariadeni, ktoré Poskytovatel schvalil na pouzi-

tie SIM karty,

vyuzivat Poskytovatelom dodatocne zavedené sposoby ochrany
sieti a SluZieb, ak je to v prospech Ucastnika alebo siete,

platit za poskytnuté Sluzby v stlade so Vseobecnymi podmien-
kami, najma ¢l. 7, a s platnym Cennikom,

dodrziavat dal3ie povinnosti uvedené v tychto Vseobecnych pod-
mienkach, platnom Cenniku a v ndvode na pouZzivanie SluZieb,
SIM karty, mobilného telefénu alebo iného koncového zariade-
nia,

vyhoviet vyzve Poskytovatela, aby sa z dolezitého dévodu suvisia-
ceho s poskytovanim Sluzieb dostavil osobne na vyzvu Poskyto-
vatela do ur¢enej Znackovej predajne alebo na iné miesto, ktoré
urci Poskytovatel, pricom tento dovod musi byt uvedeny vo vyzve,



5.2

|)

pisomne oznamit Poskytovatelovi na oddelenie starostlivosti o z&-
kaznikov do 15 pracovnych dni kazdu zmenu svojich idajov pod-
lacl 2.3,

vyuzivat SIM kartu Poskytovatela vylu¢ne na prevadzku mobilné-
ho telefénu alebo iného koncového zariadenia urceného na za-
bezpecenie hlasovej telefonickej komunikacie fyzickej osoby a vy-
lu¢ne pre svoju potrebu,

poskytnut Poskytovatelovi —akukolvek potrebnt  sucinnost
a umoznit mu kontrolu pouZivania Sluzby, najma moznost pre-
verit pripady podozrenia na zneuzivanie Sluzieb,

nezneuzivat poskytované Sluzby na hromadné zasielanie nevy-
Ziadanych SMS sprav, MMS sprdv, e-mailovych sprav alebo inej
nevyZziadanej komunikacie, vratane netimerného a neodévodne-
ného zatazovania Zékaznickej linky,

nezasielat SMS spravy, MMS spravy, e-mailové spravy alebo inu
nevyziadant komunikdciu na Ucely priameho marketingu bez
predchddzajuceho pisomného suhlasu Uzivatela — prijimatela
e-mailovych sprav a nevyziadanej komunikécie, alebo ak nie je
znama totoznost a adresa odosielatela, v pripade porusenia tych-
to povinnosti je Poskytovatel opravneny odstupit od Zmluvy,

na zaklade vyzvy Poskytovatela poskytnut zabezpeku,

m) plnit povinnosti v zmysle § 86 ods. 4 Zakona.

Zmena Zmluvy

Zmluvu je mozné menit len na zéklade dohody oboch strén a/alebo
v pripadoch uvedenych vo Vseobecnych podmienkach.

Okrem toho, ako je uvedené nizsie, Zmluvu je mozné menit Ustnou
dohodou alebo inym konkludentnym spésobom. V nasledovnych pri-
padoch je Zmluvu mozné menit iba pisomnou formou:

a)

ak predmetom zmeny Zmluvy st zavéazky Ucastnika, ktorych do-
drzanie je podmienkou na poskytnutie zliav z cien jednotlivych
Sluzieb podla platného Cennika,



5.3

5.4

5.5

5.6

b) ak spristupnenie SluZieb je podmienené splnenim dalSich Speci-
fickych zavézkov zo strany Ucastnika,
¢) vinych pripadoch, ak to Vseobecné podmienky vyslovne ustano-
vuju.
Dohoda o zmene Zmluvy medzi Ucastnikom a Poskytovatelom uzav-
retd Ustne alebo konkludentnym spésobom sa povaZuje za platne
uzavretu okamihom prvého poutzitia Sluzieb Uc¢astnikom, za predpo-
kladu spInenia osobitnych podmienok stanovenych Poskytovatelom.
Pokial v osobitnych podmienkach stanovenych Poskytovatelom nie je
ustanovené inak, takato dohoda o zmene Zmluvy je uzavreta na dobu
neurcity.
Zmenu alebo spristupnenie novych Sluzieb podla Zmluvy alebo zme-
nu spdsobu Uhrady ceny za poskytnutie Sluzieb vyplyvajucej z doho-
dy o zmene Zmluvy uskutoc¢ni Poskytovatel najneskér do dvoch pra-
covnych dni od uzatvorenia dohody o zmene Zmluvy. Poskytovatel si
vyhradzuje pravo upravit tuto lehotu podla charakteru poZadovanej
zmeny Zmluvy.

Poskytovatel je v pripade:

a) zvysenia nakladov Poskytovatela,

b) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych komuni-
kacnych sluzieb,

o zmeny miery inflacie zverejnenej Statistickym uradom SR,

d) realizovania legislativnych zmien, prip. rozhodnuti organu statnej
spravy
opravneny Uplne alebo scasti upravit, zmenit alebo zrusit rozsah
poskytovanych Sluzieb, a to vratane kvality, rozsahu a Struktury,
a Uplne alebo scasti zmenit Cennik, a to vratane Struktdry a vys-

ky cien, ako aj Uplne alebo scasti zmenit alebo zrusit podmienky
poskytovania Sluzieb.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ked zmena alebo doplnenie
Zmluvy inak ako dohodou strdn bude predstavovat podstatnd zme-
nu obsahu zmluvnych podmienok, je Poskytovatel povinny U¢astnika



5.7

5.8

6.2

informovat o takejto zmene. Podstatnd zmena je takd, ktord spociva
v zvydeni ceny SluZieb alebo ktora objektivne spdsobuje obmedzenie
alebo zhorsenie prév alebo rozsirenie povinnosti Uc¢astnika nad roz-
sah dohodnuty v Zmluve. Informécie o ostatnych zmenéch je Posky-
tovatel opravneny oznamit Ucastnikovi ich zverejnenim spésobmi sta-
novenymi Poskytovatelom pred Ucinnostou danej zmeny.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo poskytnut zlavy z cien podla platné-
ho Cennika. V takomto pripade Poskytovatel o tejto zmene informu-
je vhodnym sp6sobom najneskoér v prvy deri nadobudnutia ucinnosti
takejto zmeny.

Ucastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze Poskytovatel je oprav-
neny v pripade, ak pri thradach za poskytnuté Sluzby prostrednic-
tvom faktury celkova suma za poskytnuté Sluzby nepresiahne ciastku
3,32 € s DPH za kazdé z troch po sebe nasledujcich ztctovacich ob-
dobi, zmenit Ucastnikovi spdsob thrady za Sluzby prostrednictvom
faktury na Predplatent sluzbu, a to k prvému diu zG¢tovacieho ob-
dobia nasledujicom po zuc¢tovacom obdobi bezprostredne nasledu-
jicom po tretom ztctovacom obdobi, v ktorom boli U¢astnikovi po-
skytnuté Sluzby, za ktorych Uhrada neprevy3uje Ciastku 3,32 € s DPH.

Platnost Zmluvy a ukoncenia Zmluvy

Zmluva nadobuda ucinnost Aktivaciou SIM karty Poskytovatelom
a uzatvara sa na dobu neurcity, ak sa zmluvné strany nedohodli inak.
Pokial Ucastnik nevyuZiva Sluzby viac ako 13 mesiacov, Poskytova-
tel'ma pravo SIM kartu po uplynuti tejto doby deaktivovat. V pripade
Predplatenych sluzieb, ma poskytovatel pravo deaktivovat SIM kartu
po uplynuti 13 mesiacov odo dna posledného dobitia kreditu. Za vy-
uZzitie Sluzby sa pre Ucely tohto ¢lanku nepovaZuje prichadzajuci ho-
vor, SMS alebo MMS v rdmci SR a bezplatne aktivované Sluzby.
Platnost Zmluvy zanika:

a) dohodou,

b) vypovedou v sulade so Vseobecnymi podmienkami, ak je Zmluva
uzavreta na dobu neurcity,
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6.3

6.4

6.5

o

odstupenim od Zmluvy v stlade so VSeobecnymi podmienkami,
ak tak ustanovuje Zakon alebo osobitny predpis,

o
=

e) uplynutim doby v zmysle ¢l. 6.1,

—h

) smrtou Ucastnika (ak ide o fyzicku osobu) alebo zanikom Ucast-
nika (ak ide o pravnicku osobu) bez pravneho nastupcu,
g) ak tak ustanovuju tieto Vseobecné podmienky.
Ucastnik je opravneny ukoncit platnost Zmluvy pisomnou vypovedou
aj bez udania dévodu. Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmluvu
v zmysle podmienok stanovenych Zédkonom, ak dalej neméze posky-
tovat verejnu sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite
z dévodov technickej neuskuto¢nitelnosti dalsieho poskytovania. Ak
Poskytovatel vypovie Zmluvu z dévodu modernizécie verejnych slu-
Zieb, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania verejnej sluzby pod-
[a uzavretej Zmluvy, je povinny s vypovedou dorucit Ucastnikovi po-
nuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby
s jej zvyhodnenym zriadenim.
Vypovednd lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany. Vypovedna le-
hota zacne plynut v dert dorucenia vypovede a kon¢i sa v posledny
der zUctovacieho obdobia, v ktorom bola dorucena druhej strane. Na
zéklade Ziadosti Ucastnika mozno Zmluvu ukoncit dohodou ku dniu
podania ziadosti o ukoncenie Zmluvy.

V pripade prenesenia teleféonneho ¢isla od Poskytovatela ako Odo-
vzdavajuceho podniku k inému podniku déjde k ukonceniu Zmluvy
v Casti vztahujlcej sa na prenasané telefénne ¢islo dohodou. Za névrh
na ukoncenie Zmluvy podla predchédzajlcej vety zo strany U¢astnika
sa povazuje objednavka dorucend Prijimajicim podnikom v zmysle ¢l.
12.10 VSeobecnych podmienok Poskytovatelovi. Navrh na ukoncenie
Zmluvy v zmysle predchadzajucich ustanoveni sa povazuje za prijaty
Poskytovatelom, t. j. k ukonceniu platnosti Zmluvy v ¢asti vztahujucej
sa na prenasané telefénne ¢islo dojde driom technického prenesenia
prenasaného telefénneho ¢isla. Podrobnosti ustanovuije ¢l. 12 Vse-
obecnych podmienok.



6.6

6.7

Ucastnik mdZze odstupit od Zmluvy, a to vyhradne postupom pod!a
¢lanku 17.1 pism. a), ak:

a)

neakceptuje podstatnd zmenu zmluvnych podmienok, a to naj-
neskoér do jedného mesiaca od ozndmenia dotknutej podstatnej
zmeny, ktora bola U¢astnikovi Poskytovatelom oznamena; ak Po-
skytovatel neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok,
Ucastnik ma préavo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca od-
kedy sa o zmene dozvedel, najneskér do troch mesiacov odo
dna U¢innosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, U¢ast-
nik nema pravo odstupit od zmluvy podla tohto ustanovenia, ak
zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvola-
na zmenou vieobecne zavazného pravneho predpisu, alebo roz-
hodnutim organu verejnej spravy alebo orgdnu Eurépskej tnie,
Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje
sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite,
Ucastnik ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odo
dna doru¢enia ozndmenia o uznani opatovnej reklamécie U¢ast-
nika, ak porusenie povinnosti Poskytovatela stdle pretrvava,

Poskytovatel neoznami Ucastnikovi vysledok presetrenia rekla-
macie, Uc¢astnik ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného me-
siaca odo diia uplynutia lehoty na ozndmenie vysledku vybavenia
reklamacie.

Poskytovatel méze odstupit od Zmluvy, a to vyhradne podlfa ¢lanku
17.1 pism. a), ak:

a)

Ucastnik nezaplatil cenu za poskytnutu Sluzbu ani do 45 dni po
dni splatnosti,

Ucastnik opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia siete
alebo takyto zdsah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,
Ucastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespliia pozia-
davky osobitnych predpisov, alebo pouziva také zariadenie v roz-
pore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatela
zariadenie neodpoji,
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d) Ucastnik opakovane pouziva Sluzbu spésobom, ktory znemoz-
nuje Poskytovatelovi kontrolu jej pouzivania,

e) Ucastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

) saudajevzmysle ¢l. 2.3 dodato¢ne preukazu ako nepravdivé ale-
bo ak sa nepreukéaze ich pravdivost,

g) Ucastnik vstupil do likvidécie,
h) je Ucastnik v Upadku, najma ak na U¢astnika alebo na jeho ma-

jetok bol podany navrh na vyhlésenie konkurzu alebo na povole-
nie restrukturalizacie,

i) ak bola na U¢astnika alebo jeho majetok vyhlasena ndtena spra-
va alebo nariadena dariova alebo ind exekucia,

) Ucastnik neuhradi zabezpeku v lehote splatnosti stanovenej Po-
skytovatelom.

V pripade odsttpenia od Zmluvy sa kon¢i jej platnost driom dorucenia
oznémenia o odstupeni druhej strane, pokial nie je v ozndmeni o od-
stupeni uvedeny neskorsi den.

Ak dojde k odstipeniu od Zmluvy zo strany Poskytovatela podla
¢l. 6.7, je Poskytovatel opravneny odstupit od vsetkych Zmltv uzavre-
tych s Ucastnikom.

Ukoncenie Zmluvy podla ¢l. 4.2 pism. g) sa povazuje za ukoncenie
Zmluvy dohodou.

V pripade SluZieb, ktorych poskytovanie je zavislé od Uspesnej insta-
lacie odbornym technikom (napr. O2 Internet na doma) Zmluva tiez
zanika driom nasledujicim po neuspesnej instaldcii zariadenia sluzia-
ceho na vyuzivanie tejto Sluzby alebo v pripade nemoznosti dalej vy-
uzivat Sluzby v désledku prirodnych zmien ako napr. nie v3ak vylu¢ne
zmeny vegetacného obdobia stromov alebo nedostatocnej kapacity
siete Poskytovatela. NemoZnost instaldcie alebo nemoznost dalej vy-
uzivat Sluzbu musi potvrdit odborny technik v servisnom liste, ktory
v tomto pripade nahradza odstupenie od Zmluvy.

Vseobecné podmienky platia po cely cas platnosti a ucinnosti zmluv-
ného vztahu medzi Ucastnikom a Poskytovatelom. Ukoncenie plat-
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nosti Zmluvy sa nedotyka platnosti a i¢innosti tych ustanoveni Zmlu-
vy a V3eobecnych podmienok, ktoré s ohladom na svoju povahu maju
pretrvat az do Uplného vyrovnania vietkych zévéazkov ¢i narokov vy-
plyvajucich zo Zmluvy, najma ustanovenia o zhromazdovani a o pou-
Zivani informacii o Ucastnikoch, o zmluvnych pokutach, ustanovenia
o zodpovednosti za $kodu a o nahrade $kody, ustanovenie o volbe
prava, ustanovenia o plneni zavazkov a pod. Ukoncenim platnos-
ti Zmluvy nezanika povinnost Ucastnika uhradit cenu poskytnutych
Sluzieb, ako aj uhradit vsetky iné penazné zavazky voci Poskytovate-
[ovi, a sucasne spinit v3etky svoje ostatné zavazky voci Poskytovate-
[ovi.

Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je Poskytovatel povin-
ny vratit Ucastnikovi aktivacné a zriadovacie poplatky, s ¢im Ucastnik
vyslovene suhlasi. V pripade preplatku zo strany U¢astnika k momen-
tu ukoncenia Zmluvy vréti Poskytovatel tento preplatok prevodom na
ucet Ucastnika. Ucastnik uzivajuci Predplatent sluzbu je povinny vy-
Cerpat Kredit pocas trvania zmluvného vztahu. Nevycerpany Kredit
po ukonceni Zmluvy bude Ucastnikovi vrateny spdsobom stanove-
nym Poskytovatelom v hodnote zodpovedajlicej hodnote nevycerpa-
ného Kreditu. Povinnost Poskytovatela vratit Ucastnikovi nevycerpa-
ny Kredit sa nevztahuje na tzv. bonusovy Kredit ziskany v ramci akcie
z0 strany Poskytovatela.

Cena a platobné podmienky

Ceny sluzieb st obsiahnuté v platnom Cenniku, ktory je neoddelitel-
nou stcastou Zmluvy. Pre urcenie vysky ceny poskytnutych SluZieb je
rozhodujuci Udaj v informa¢nom systéme Poskytovatela. Platny Cen-
nik je k dispozicii na webovom sidle Poskytovatela, v Znackovych pre-
dajniach a v Predajnych miestach.

Zuctovacim obdobim je obdobie stanovené Poskytovatelom, ktoré
nemusi byt zhodné s kalendarnym mesiacom. Obvykla dlzka zdc¢tova-
cieho obdobia je 30, resp. 31 kalendarnych dni, a jeho zaciatok a ko-
niec je vyznaceny na prislusnej faktire za dané zuctovacie obdobie.
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Ucastnik berie na vedomie, Ze ak Zmluva bola uzavreta pocas dohod-
nutého ztc¢tovacieho obdobia, Poskytovatel vyuctuje Ucastnikovi za
prvé zuctovacie obdobie alikvotnu ¢ast pravidelného mesac¢ného po-
platku a alikvotnu cast volnych minut, objemu dat, prip. kreditu, ak
je predmetom zmluvy poskytovanie SluZieb s tzv. volnymi mindtami,
objemami dat alebo kreditnych mesac¢nych programov.

Poskytovatel vystavi po skonceni zti¢tovacieho obdobia fakturu. Po-
skytovatel ma prévo na Uhradu ceny za poskytnuté Sluzby vo vyske
zodpovedajuicej (i) mesacnému poplatku za prislusné zictovacie ob-
dobie a (ii) cene za poskytnuté Sluzby, a to podla Cennika platného
v Case, ked bola Sluzba Ucastnikom vyuzita.

Faktura s vyznacenym zuc¢tovacim obdobim a splatnostou bude Po-
skytovatelom vystavena a zasland prostrednictvom subjektu pove-
reného dorucovanim alebo spristupnena elektronicky na webovom
sidle Poskytovatela v osobnej zéne Ucastnika. Ucastnik pre ucely za-
kona ¢. 222/2004 Z. z o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov sthlasi s doruc¢enim faktury vo forme jej spristupnenia pod-
la predchadzajucej vety. Zaslanie faktury elektronickymi prostriedka-
mi Poskytovatel zabezpedi, ak Ucastnik Poskytovatelovi oznami elek-
tronickd adresu na dorucovanie a udeli suhlas s takymto zasielanim
osobne, telefonicky alebo ak takdto moznost dorucovania oznaci na
webovom sidle Poskytovatela v osobnej zone Ucastnika. Poskytova-
tel si vyhradzuje pravo spoplatnit zasielanie faktury prostrednictvom
subjektu povereného doruc¢ovanim v zmysle platného Cennika. Pokial
niektoru zo Sluzieb nie je mozné Ucastnikovi vyuctovat vo faktire za
zUcCtovacie obdobie, v ktorom bola Sluzba poskytnuta, bude tato Sluz-
ba vyuctovana vo faktire za najblizsie mozné zictovacie obdobie.

V pripade, Ze faktura nebude Ucastnikovi spristupnena elektronicky
v zmysle ¢l. 7.4 tychto Vseobecnych podmienok alebo dorucend v le-
hote do 15 pracovnych dni odo dria ukon¢enia zi¢tovacieho obdobia,
je Ucastnik povinny tuto skuto¢nost oznamit Poskytovatelovi, na zak-
lade ¢oho bude Ucastnikovi bezplatne vystaveny odpis faktury. V pri-
pade neozndmenia tejto skuto¢nosti sa faktira povazuje za doruce-
nu 15. pracovny deri odo diia ukoncenia zUctovacieho obdobia.
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Ucastnik nemé pravo na jednostranné zapocitanie svojich pripadnych
pohladavok oproti pohladavkam Poskytovatela, ibaze by mu na to Po-
skytovatel pisomne udelil svoj predchadzajuci suhlas.

Ucastnik sa zavézuje uhradit ceny za Sluzby vo vy3ke a v lehote splat-
nosti uvedenej vo fakture.

Zavazok Ucastnika zaplatit fakturovanu cenu je spineny diom pripi-
sania prislusnej sumy oznacenej prislusnym variabilnym symbolom na
stanoveny Ucet Poskytovatela. Variabilny symbol je vzdy uvedeny v pri-
sludnej fakture a méze byt Ucastnikovi na jeho Ziadost ozndmeny aj
inym spésobom, napr. telefonicky. Ucastnik je povinny uhradit celd
sumu tak, aby v lehote splatnosti bola v plnej vyske pripisana na ucet
Poskytovatela. Neoznacena alebo chybne oznacena platba zo strany
Ucastnika je povazovana za neidentifikovanu platbu a nebude pova-
Zovana za riadne a vcasné splnenie zavazku. Len ¢o Poskytovatel taku
platbu zisti, podnikne kroky smerujtce k jej vrateniu, ak sa nedohod-
ne s Ucastnikom inak.

Pokial' bolo mozné Sluzbu vyuzivat iba ¢iasto¢ne alebo ju nebolo moz-
né vyuzivat vobec pre zavadu technického alebo prevadzkového cha-
rakteru na strane Poskytovatela a zavada trvala viac nez 5 kalendar-
nych dni, Poskytovatel vrati pomernt cast ceny mesa¢ného programu
za ¢as neposkytovania Sluzby alebo sa s U¢astnikom dohodne nainej
forme nahrady. Predpokladom je, Ze U¢astnik bez zbyto¢ného odkla-
du ohlasi Poskytovatelovi poruchu a poskytne nevyhnutnu sucinnost
pri odstrariovani zavady. Ucastnik je povinny pravo na vratenie pomer-
nej ¢asti ceny mesacného programu uplatnit najneskér do 3 mesiacov
po obnoveni poskytovania Sluzby, inak narok zanika.

Vsetky poplatky spojené s hradou faktur vratane vracania preplatkov
Uhrady faktur znasa v plnom rozsahu Ucastnik.

Poskytovatel je opravneny pisomne alebo inym spdsobom, ktory si
stanovi (napr. prostrednictvom SMS — spravidla oznacenej ako plat-
ba02, emailu), upozornit Ucastnika na jeho povinnost zaplatit diz-
nu ciastku v pripade, Ze neuhradil sumu uvedenu vo fakture v lehote
splatnosti, a uréi dodatoc¢nu lehotu na zaplatenie.

25



26

712

713

714

Poskytovatel ma nédrok na urok z omeskania z dlznej sumy vo vyske
podla platnych pravnych predpisov za kazdy deri omeskania az do jej
zaplatenia.

Predplatent Sluzbu je mozné vyuzivat po predchadzajicom navyse-
ni (dobiti) Kreditu spésobom stanovenym Poskytovatelom alebo po
Aktivacii SIM karty s predplatenym Kreditom, a to po dobu stanovenu
v aktudlnom Cenniku, v baleni obsahujicom SIM kartu alebo v ponu-
ke Sluzieb pre prislusni hodnotu Kreditu. Ak si v priebehu takto sta-
novenej doby Ucastnik dobije svoj Kredit, pred(Zi sa doba, pocas kto-
rej je mozné Sluzby vyuzivat, o dobu stanovenu v aktudlnej Cenniku
alebo v ponuke Sluzieb, podla hodnoty dobitého Kreditu. Uc¢astnik je
povinny vycerpat Kredit pocas stanovenej lehoty. V pripade nevycer-
pania Kreditu v stanovenej lehote bude Ucastnikovi tento nevycerpa-
ny Kredit vrateny spésobom stanovenym Poskytovatelom v hodnote
zodpovedajucej hodnote nevycerpaného Kreditu. O vratenie Kreditu
je Ucastnik povinny poziadat pisomne na predajni Poskytovatela. Kre-
dit je vrateny podla Ziadosti Ucastnika na bankovy tcet alebo posto-
vou poukazkou. O vratenie Kreditu méze poziadat iba Uc¢astnik, na
ktorého je dana SIM karta registrovana. Ak je vyska Kreditu, ktory
ma byt vrateny vyssia ako 50 €, U¢astnik musi predlozit pévodny do-
klad, na zéklade ktorého Kredit zakupil. Povinnost Poskytovatela vratit
Ucastnikovi nevycerpany Kredit sa nevztahuje na tzv. bonusovy Kredit
ziskany v rdmci akcie zo strany Poskytovatela. Poskytovatel je oprévne-
ny bez predchddzajliceho upozornenia prerusit poskytovanie Sluzieb
v pripade vycerpania Kreditu, a to aj pocas hovoru, odosielania spra-
vy, datového spojenia ¢i inej Sluzby. Udaj o aktudlnej vyske Kreditu je
len orientacny. V pripade pochybnosti o vyske Kreditu je rozhodujuci
Udaj v Uctovacom systéme Poskytovatela.

Poskytovatel ma pravo na znizenie Kreditu vo vyske zodpovedajucej
cene za poskytnutu Predplatent sluzbu podla Cennika platnej v dobe,
kedy bola Sluzba Uc¢astnikom vyuzita, pricom, ak bol Uc¢astnikovi pri-
deleny tzv. bonusovy Kredit ziskany v ramci akcie zo strany Poskytova-
tela, Cerpa sa tento bonusovy Kredit ako druhy v poradi po vycerpani
riadne kupeného Kreditu. Ak aktuélna vyska Kreditu nestaci na uhra-
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du poskytnutych Sluzieb a Ucastnik si bez zbyto¢ného odkladu Kre-
dit na potrebnu hodnotu nedobije, mé Poskytovatel pravo na Uhradu
ceny za poskytnuté Sluzby.

V pripade Predplatenych sluzieb Poskytovatel vystavuje dariovy do-
klad iba Ucastnikovi, ktory je podnikatelom. Dafovy doklad sa vy-
stavuje raz mesacne, za obdobie kalendarneho mesiaca. Faktdru pre
Ucastnika, ktory nie je podnikatel vystavi Poskytovatel na zaklade Zia-
dosti U¢astnika, v lehote 3 mesiacov od konca mesiaca, za ktory Zia-
da vystavenie faktdry. Predmetom fakturécie v pripade Predplatenych
sluzieb bude iba spotreba toho Kreditu, ku ktorému Uc¢astnik nedo-
stal/nebol mu vygenerovany danovy doklad pri jeho zakupeni.

Poskytovatel méa pravo zapocitat zaplatené thrady, zabezpeky, Kredit,

preddavky alebo preplatky na pozadované Sluzby oproti vsetkym ne-

zaplatenym pohladavkam Poskytovatela voci Ucastnikovi, a to v po-

rad:

— na cenu Sluzieb Poskytovatela, s ktorych Uhradou je Ucastnik
v omeskani,

— na Uhradu zmluvnych pokut,

- na Uhradu Urokov z omeskania,

—  oproti ostatnym pohladavkam Poskytovatela,

— nacenu sluzieb tretich stran.

Poskytovatel mé vo¢i Ucastnikovi narok na zaplatenie trov stidneho,
exekucného konania, prip. pravneho zastdpenia v pripade sidneho
vymahania dlznej sumy od Ucastnika.

Ucastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v pripade tzv. sluzieb tre-
tich stran realizuje Poskytovatel ako prikaznik na zaklade inicializacnej
SMS spravy v dohodnutom tvare prikaz, v mene Ucastnika ako prikaz-
cu poukdzat uhradené financné prostriedky partnerovi, v spolupraci
s ktorym je zabezpecena realizacia konkrétnej sluzby tretej strany.
Ucastnik, ktory sivytvoril v Aplika¢nom obchode uZivatelsky Ucet s au-

torizovanym pristupom tymto ako prikazca udeluje Poskytovatelovi
ako prikaznikovi prikaz, aby az do jeho odvolania uhradzal Prevadz-
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kovatelovi aplika¢ného obchodu finan¢né prostriedky v mene U¢ast-
nika.

Prikaz podla ¢l. 7.19 U¢astnik udeluje akceptovanim platobnej metody
.platba cez Poskytovatela” v Aplika¢nom obchode Prevédzkovatela
Aplika¢ného obchodu. Presné oznacenie tejto platobnej metddy je za-
vislé od konkrétneho Prevadzkovatela aplikacného obchodu. Ucastnik
za tymto Ucelom umoznuje prepojenie svojho telefonneho cisla s uzi-
vatelskym Gc¢tom predmetného Aplikacného obchodu. Tento prikaz
je mozné odvolat v nadstaveniach uZivatelského uctu v Aplikacnom
obchode zmenou platobnej metddy alebo poziadanim Poskytovatela
o aktivdciu sluzby , Blokovanie prémiovych sluzieb — ndkupy v mobil-
nych obchodoch”

Ucastnik berie na vedomie a suhlasi, Ze zmluvu o nakupe digitalne-
ho obsahu v Aplika¢nom obchode uzatvara a plini vo¢i Ucastnikovi
Prevadzkovatel Aplika¢ného obchodu. Ucastnik si zriaduje uzivatel-
sky Ucet v Aplika¢nom obchode na vlastni zodpovednost. Za doda-
nie obsahu preddvaného a ponukaného v Aplika¢nom obchode ako
aj vystavenie danového dokladu, popredajnu podporu a riesenie pri-
padnych reklamécii vo vztahu k Aplika¢nému obchodu zodpoveda
Prevadzkovatel aplika¢ného obchodu v stlade s podmienkami pris-
lusného Aplika¢ného obchodu.

Ucastnik berie na vedomie a stihlasi, Ze pokial Prevadzkovatel aplikac-
ného obchodu dorucil Poskytovatelovi Ziadost o uskutocnenie plat-
by pocas trvania prikazu, nemoze takuto platbu odvolat, ani poza-
dovat jej vratenie. Pripadny ndrok na vratenie zadanej platby sa riadi
podmienkami stanovenymi prislusnym Prevadzkovatelom aplikacné-
ho obchodu.

Ucastnik berie na vedomie a stihlasf, Ze Sluzby st poskytované na tze-
mi Slovenskej republiky a preto sa na ne uplatriuje DPH stanovena za-
konom ¢. 222/2004 Z. z. o Dani z pridanej hodnoty v zneni neskor-
3ich predpisov. Ucastnik, ktory nie je podnikatelom a ktory poZaduje
inu ako slovensku DPH je povinny predloZit tri neprotichodné ddkazy,
v ktorych sa uvadza, Ze je usadeny, ma trvalé bydlisko alebo sa ob-
vykle zdrziava inde.
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Ucastnik, platitel DPH, je povinny Poskytovatelovi poskytnut svoje
IC DPH. Ak Ucastnik IC DPH neposkytne pri podpise Zmluvy a ani ho
Poskytovatelovi neoznami dodatocne, Sluzba mu bude dodana ako
neplatitelovi bez uvedenia IC DPH na fakture.

Ucastnik, platitel DPH, uhradf faktdru na bankovy ucet Poskytovatela
uvedeny na fakture, ktory je zaroveri zverejneny spravcom dane v su-
lade so zakonom ¢. 222/2004 Z. z. o Dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov na webovom sidle finan¢ného riaditelstva. Ak
Ucastnik, platitel DPH uhradi sumu DPH uvedenu na vystavenej faktu-
re, ktorljezdodaniatovarualebosluzby povinny platit Poskytovatel, na
Cislo Uctu spravcu dane vedeného pre Poskytovatela podla osobitného
predpisu (dalej len , Ucet vedeny u spravcu dane”), je U¢astnik povinny
vopred oznamit Poskytovatelovi nasledovné tdaje:
a) dovod, vsulade s § 69 ods. 14 zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o Dani
z pridanej hodnoty, pre ktory sa rozhodol uplatnit osobitny sp6-
sob Uhrady dane,

b) dislo faktury vystavenej Poskytovatelom, ku ktorej sa osobitny
sposob Uhrady dane vztahuie,

©) sumu DPH uhradenu na Ucet vedeny u spravcu dane.

Ucastnik, platitel DPH, oznami pozadované informécie pisomne pro-

strednictvom emailu zaslanim kontaktnej osobe u Poskytovatela a za-

roven aj na adresu centralni_podatelna@o2.cz.

Ak sa preukaze, ze dévody, pre ktoré Ucastnik uplatnil osobitny spo-

sob dhrady dane su neopodstatnené, Poskytovatel si vyhradzuje pra-

vo pozadovat od Ucastnika uhradit vzniknuté dodatoc¢né administra-

tivne naklady. Minimalna vyska takychto nakladov predstavuje sumu

100 EUR.

Ucastnik, ktory nie je platitelom DPH, nie je opravneny uplatnit oso-

bitny spésob Uhrady dane.
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Pouzivanie sieti zahrani¢énych operatorov

Ucastnik je opravneny v ramci dohodnutych Sluzieb vyuzivat
sluzbu Roaming, okrem pripadov, ktoré sa uvadzaju v ¢l. 8.4 a 13.5.
Poskytovatel ma pravo pozadovat od U¢astnika zloZenie za-
bezpeky vo vyske podla uvazenia Poskytovatela. V pripade
nezaplatenia zabezpeky nie je Poskytovatel povinny aktivo-
vat alebo poskytnut Roaming. Ak vyuzije Poskytovatel zabez-
peku vzmysle ¢l. 7.16, nie je povinny poskytnut Roaming az do
doplnenia zabezpeky do pévodnej vysky.

Ucastnik moze v sieti zahraniéného poskytovatela vyuzivat
len sluzby povolené a dostupné prislusnym zahrani¢énym po-
skytovatelom.

V odévodnenych pripadoch je Poskytovatel opravneny, najma ak
Ucastnik meska so zaplatenim dIznych sim alebo ak Ucastnik porusil
VSeobecné podmienky, Ucastnikovi obmedzit alebo neumoznit Roa-
ming v sietach zahrani¢nych operatorov.

Za poplatky vyvolané nevhodnym nastavenim sluzieb pocas uzivania
Roamingu vratane poplatkov za vyuZitie verejnej telefonnej sluzby pre-
vadzkovanej zahrani¢nymi operatormi s dosahom v pohranic¢nych ob-
lastiach zodpoveda Ucastnik.

S cielom zabranit zneuzivaniu alebo neobvyklému pouzivaniu sluzby
EU Roaming nad rémec pravidelného cestovania v krajinach roamin-
govej Z6ny 1 podla platného Cenniku sa na vyuzivanie sluzby EU Ro-
aming aplikuju Zasady primeraného vyuzivania. Pri nedodrzani Zasad
primeraného vyuzivania a pri prekroceni EU datovych limitov uvede-
nych v Cenniku je Poskytovatel opravneny G¢tovat Ucastnikovi k do-
macim cendm roamingové priplatky v zmysle platného Cennika.

Za zneuzivanie a/alebo neobvyklé pouZivanie sluzby EU Roaming

Vv rozpore so Zasadami primeraného vyuzivania sa povazuje:

a) prevazujuca pritomnost a spotreba Ucastnika vinom State Zony 1
(nad 50 %) oproti pritomnosti a spotrebe na Uzemf Slovenskej
republiky, pricom



den, ked sa Ucastnik pripoji k domacej sieti, sa pocita ako
den pritomnosti tohto U¢astnika v domdacom State,
pritomnost a spotreba Ucastnika v 3tatoch, ktoré nie st
sUcastou Zoény 1, sa tiez povazuju za domacu pritomnost
a spotrebu,

ukazovatele pritomnosti a spotreby sleduje Poskytovatel ku-
mulativne pocas obdobia 4 mesiacov,

ak existuje riziko zneuzivania alebo neobvyklého pouziva-
nia sluzby EU Roaming vyplyvajuce z neplnenia kritéria pre-
vladajucej domécej spotreby a pritomnosti, Poskytovatel je
opravneny upozornit Ucastnika na riziko uplatnenia roa-
mingovych priplatkov. K uplatneniu roamingovych priplat-
kov mdze Poskytovatel pristlpit, ak v obdobi 14 dni od upo-
zornenia neddjde k takej zmene spravania, Ze Ucastnikova
prevazujlca spotreba alebo pritomnost za poslednych 14 dni
bude v domacom State,

Poskytovatel je opravneny Uctovat roamingové priplatky
k domécej cene za tie Sluzby, pri ktorych dochéddza k ich
zneuzivaniu alebo neobvyklému pouZivaniu a to az do doby,
kym takéto riziko trva;

dlhodobé nevyuzivanie urcitej SIM karty (nepretrzité alebo preru-
Sované) v spojeni s obdobiami, ked' sa pouziva najma (aj ked' nie
vyluéne) na EU Roaming,

spravanie Ucastnika sleduje Poskytovatel pocas obdobia
4 mesiacov,

k uplatneniu roamingovych priplatkov méze Poskytovatel
pristUpit, ak v obdobi 14 dni od upozornenia U¢astnika na
riziko uplatnenia roamingovych priplatkov neddjde k zmene
jeho spravania;

Predplatené sluzby na viacerych SIM kartach a ich postupné po-
uzivanie tym istym Ucastnikom pri Roamingu,

k uplatneniu roamingovych priplatkov méze Poskytovatel
pristUpit, ak v obdobi 14 dni od upozornenia U¢astnika na
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riziko uplatnenia roamingovych priplatkov nedéjde k zmene
jeho spravania;

d) organizovany predaj SIM kariet osobam, ktoré nemaju bydlisko
alebo stabilné vézby k Slovenskej republike, s cielom umoznit vy-
uzivanie sluzby EU Roaming na iné Ucely, nez pravidelné cestova-
nie,

—  bezodkladne po zisteni zneuzivania sluzby EU Roaming je
Poskytovatel opravneny uplatriovat roamingové priplatky;

S cielom zabezpecit, aby sa sluzba EU Roaming nezneuzivala alebo
nepouzivala neobvyklym spésobom nesuvisiacim s pravidelnym ces-
tovanim mimo SR, Poskytovatel je opravneny od Ucastnikov sluzby EU
Roaming kedykolvek vyzadovat ddkaz o mieste ich obvyklého poby-
tu v SR alebo inych stabilnych vézbach v SR, ktoré st dévodom na ich
¢astu a znacnu pritomnost na Uzemi SR (napr. predloZenie dokladu
o doc¢asnom pobyte Ucastnika, dokladu s uvedenou postovou alebo
faktura¢nou adresou Ucastnika za iné sluzby, ktoré si mu poskytova-
né v SR, vyhlasenie instittcie poskytujucej vysokoskolské vzdeldvanie
0 Ucasti na dennom studiu, potvrdenie o vykone prace alebo ¢innosti
v SR). V pripade nepreukézania obvyklého pobytu alebo inych stabil-
nych vézieb v SR je Poskytovatel opravneny Ucastnikovi po predcha-
dzajicom upozorneni Gctovat roamingové priplatky.

Ak Poskytovatel zisti, e Ucastnik zneuZiva alebo neobvykle pouzi-
va sluzbu EU Roaming, alebo mu Ucastnik v stvislosti so sluzbou EU
Roaming poskytuje nespravne informécie, je opravneny prijat aj iné
opatrenie ako je uloZenie roamingovych priplatkov (napr. vyzadovat
od Ucastnika zébezpeku, obmedzit alebo prerusit Ucastnikovi posky-
tovanie Sluzieb, zmenit Uc¢astnikovi program sluZieb).

Zésady primeraného vyuZivania sa nevztahuju na Alternativne roa-
mingové tarify.

Ucastnik vyuzivajuci Alternativnu roamingovu tarifu moze kedykol-
vek poziadat vo forme urcenej Poskytovatelom o prechod na sluzbu
umoznujucu vyuzivanie EU Roaming (a naopak). Poskytovatel je po-
vinny uskutocnit tento prechod do jedného pracovného dnia od do-



9.2

9.3

rucenia tejto ziadosti. Poskytovatel si vyhradzuje pravo tento prechod
oddialit dovtedy, kym neuplynie minimalna doba platnosti predcha-
dzajlcej roamingovej tarify, ktord nepresiahne dva mesiace. Pre vy-
[icenie vsetkych pochybnosti, ak je Alternativna roamingova tarifa
poskytovand na zaklade pisomnej zmluvy (Ramcova zmluva o posky-
tovani osobitnych podmienok pri poskytovani elektronickych komu-
nikacnych sluzieb a iné), prechod na sluzbu umoznujicu vyuzivanie
EU Roaming prostrednictvom vietkych SIM kariet U¢astnika sa usku-
tocni bez zmeny tejto zmluvy a poslednym driom ztctovacieho ob-
dobia, v ktorom bol prechod uskuto¢neny, sa takato zmluva povazu-
je za ukoncend.

Podmienky poskytovania Sluzieb

Poskytovatel poskytuje Sluzby v stlade s normami vztahujicimi sa
na mobilné telekomunikacné siete vydanymi Eurdpskym telekomu-
nikacnym Standardiza¢nym instititom a Medzindrodnou telekomu-
nika¢nou Uniou pri dodrzani zékladnych parametrov kvality Sluzieb
a parametrov stanovenych vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi
a individualnymi povoleniami v Slovenskej republike.

Sluzby méze Ucastnik vyuzivat len v geografickej oblasti pokrytej ra-
diovym signdlom verejnej telefonnej siete Poskytovatela, pripadne v
oblasti, v ktorej Poskytovatel poskytuje Sluzby na zéklade dohody
prostrednictvom verejnej telefénnej siete iného podniku. Poskytova-
tel negarantuje na kazdom mieste pripojenie k verejnej telefonnej
sieti Poskytovatela, rovnaku alebo najvyssiu kvalitu a dostupnost po-
skytovanych Sluzieb. Poskytovatel nezodpoveda za pripadné zhorse-
nie kvality prenosu signélu, resp. kvality Sluzieb, spdsobené poveter-
nostnymi vplyvmi. Nedostatocné pokrytie signdlom nezaklada pravo
Ucastnika odstupit od Zmluvy.

Zéakladnou podmienkou vyuzitia Sluzieb je drzba mobilného telefénu
alebo iného koncového zariadenia, ktoré podporuje vyuzivanie Slu-
Zieb pozadovanych Ucastnikom. Nesplnenie tejto podmienky neza-
klada pravo Ucastnika odstupit od Zmluvy. Poskytovatel negarantuje
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vyuzivanie vybranych Sluzieb na inych zariadeniach nez tych, ktoré su
odporucané na vyuzivanie Sluzieb priamo Poskytovatelom.

Privybranych Sluzbach si Poskytovatel vyhradzuje pravo instalovat za-
riadenie urcené na poskytovanie danej Sluzby na/v nehnutelnosti kde
bude tato Sluzba poskytovana.

Ucastnik berie na vedomie, Ze pri vyuzivani Sluzby prenosu dat viace-
rymi Uzivatelmi moze dochddzat k spomaleniu prenosovych rychlos-
ti. Toto spomalenie nie je trvalé a zavisi od aktudlneho zatazenia siete
Poskytovatela. Rychlost pripojenia zavisi od nasledovnych faktorov:

—  Typ koncového zariadenia, jeho pripojenie a poloha;

—  zdielanie Sluzby pripojenim viacerych koncovych zariadent;

— zdielanie kapacity siete viacerymi uzivatelmi a to az do vysky ma-
ximalneho pomeru agregdcie;

—  kvalita a konfigurécia zariadenia Uzivatela;

— obsah cielovej poziadavky Uzivatela a faktory ovplyvriujuce siet
mimo posobnosti Poskytovatela

Zhromazdovanie a pouzivanie informacii o U¢astnikoch
Pre Ucely tohto ¢lanku 10:

Biometricky podpis znamena elektronicky zaznamenany pod-
pis v zmysle § 40 ods. 3 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakon-
nik v zneni neskorsich pravnych predpisov zachyteny prostrednictvom
technického vybavenia Poskytovatela, ktoré umozriuje jednoznacné
anezamenitelné urcenie fyzickej osoby, ktora takyto podpis vykonala,
vratane Udajov o rychlosti, tlaku a uhlu, pod ktorym sa pero nachadza
v Case vykondvania takéhoto podpisu.

Dotknuta osoba znamend dotknutd osoba v zmysle § 5 pism. n Za-
kona ochrane osobnych tGdajov, t.j. kazda fyzicka osoba, ktorej osob-
né Udaje sa spractvaju.

Lokaliza¢né tdaje znamend Udaje spractivané v elektronickej komu-
nikacnej sieti alebo prostrednictvom Sluzby, ktoré oznacuju geogra-



fickd polohu koncového zariadenia uzivatela verejne dostupnej sluz-
by a dalsie Gdaje v rozsahu stanovenom Zakonom

Osobny udaje znamena osobny Udaj v zmysle Zakona o ochrane
osobnych tdajov.

Osobny udaj fyzickej osoby znamena akykolvek Osobny tdaj fy-
zickej osoby — Ucastnika.

Povinné udaje znamené (i) vo vztahu k Ucastnikovi fyzickej osobe:
meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, telefénne ¢islo, rod-
né ¢islo, ¢islo obcianskeho preukazu alebo iného dokladu totozZnosti,
statna prislusnost vyska neuhradenych zévazkov (i) vo vztahu k Ucast-
nikovi fyzickej osobe — podnikatelovi: obchodné meno, miesto podni-
kania a identifikacné cislo, telefonne ¢islo a vyska nehradenych zévaz-
kov (jii) vo vztahu k Ucastnikovi pravnickej osobe: obchodné meno,
sidlo a identifikacné ¢islo, telefénne ¢islo a vyska neuhradenych za-
vazkov a (iv) iné tdaje nevyhnutne potrebné na poskytovanie Sluzby.

Prevadzkové udaje znamena Udaje vztahujuce sa na Ucastnika a na
konkrétny prenos informdcii v sieti a vznikajuce pri tomto prenose, kto-
ré sa spractvaju na Ucely prenosu spravy v sieti alebo na ucely faktu-
racie.

Suhlas znamend akykolvek vazny a slobodne dany, konkrétny, infor-
movany a jednoznacny prejav vole Dotknutej osoby vo forme vyhla-
senia alebo jednoznacného potvrdzujuceho Ukonu, ktorym Dotknu-
ta osoba vyjadruje sthlas so spracivanim svojich osobnych udajov;
osobitny suhlas so spracovanim Udajov vo forme uréenej Poskytova-
tefom v sulade s podmienkami stanovenymi v prislusnom vseobecne
zavaznom pravnom predpise sposobom, ktory zabezpedi, ze Poskyto-
vatel bude vediet hodnoverne preukazat, ze mu Ucastnik sthlas po-
skytol; Forma suhlasu sa méze odlisovat podla typu udelovaného su-
hlasu, napriklad moze ist o pisomny prejav vole vyjadreny podpisom
v prislusnom dokumente, moéze ist o Biometricky podpis, o prejav vole
vyjadreny odoslanim kratkej textovej spravy, odoslanim spravy elek-
tronickou postou, konkludentny suhlas prostrednictvom vyplnenia re-
gistracného formuldra na webovom sidle Poskytovatela, o udelenie
stihlasu operatorovi na linke ur¢enej Poskytovatelom, alebo o kon-
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kludentny suhlas vykonanim zmeny nastavenia webového prehliada-
¢a alebo mobilného telefénu alebo iného zariadenia;

Ucel spracovania znamend Ucel uvedeny v ¢lanku 10.4.

Udaje znamena Osobné udaje fyzickych oséb alebo Udaje pravnic-
kych osob, ktoré je Poskytovatel na zaklade Sthlasu alebo v zmysle pri-
slusného zakona opravneny spracovavat, poskytovat tretim stranam
alebo inym spdsobom s takymito Gdajmi nakladat; Pokial vyslovne
nie je uvedené inak, pre Ucely tychto VSeobecnych podmienok sa za
Udaje tieZ povazuju Prevadzkové Udaje, Lokaliza¢né Udaje a Biomet-
ricky podpis.

Udaj pravnickej osoby znamen akykolvek tdaj U¢astnika — prév-
nickej osoby alebo Ucastnika — fyzickej osoby podnikatela.

Zakon o ochrane osobnych tdajov znamena zakon ¢. 18/2018
Z.z. 0 ochrane osobnych tidajov a o0 zmene a doplneni niektorych za-
konov.

Podnik ziskava, overuje, spracovava a pouziva Udaje v rozsahu stano-
venom prislusnom vseobecne zavaznom pravnom predpise, v Zmlu-
ve, v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach a v udelenom
Sthlase. Poskytovatel je vo vztahu k spractvaniu Osobnych Gdajov
fyzickych osob prevadzkovatelom v zmysle Zdkona o ochrane osob-
nych udajov.

Pokial nie je v prislusnom vSeobecne zavaznom pravnom predpise,
vZmluve alebo v tychto Vseobecnych podmienkach uvedené inak, po-
skytnutie Udajov a udelenie Suhlasu zo strany Uc¢astnika je dobrovolné
a Ucastnik je opravneny kedykolvek udeleny Suhlas odvolat. Poskyto-
vatel si nesmie udelenie Suhlasu vynucovat a ani podmieriovat hroz-
bou odmietnutia zmluvného vztahu, sluzby alebo tovaru. Bez ohladu
na predchédzajucu vetu, U¢astnik berie na vedomie, Ze Povinné Udaje
predstavuju Udaje, bez ktorych nie je mozné uzatvorit a plnit Zmluvu,
uskutocriovat jej zmeny, jej ukoncenie, pripadne vykonat prenesenie
¢isla. Ucastnik méZe svoj Suhlas odvolat na zéklade vyslovného, zro-
zumitelného a urcitého prejavu vole (napr. doporucenym listom, te-
lefondtom na zakaznicku linku a podobne, pripadne inym spésobom
uvedenym na webovom sidle Poskytovatela) po néleZitej identifika-



10.4

10.5

10.6

10.7

cii U¢astnika. Odvolanie Sthlasu nema vplyv na pravo a/alebo povin-
nost Poskytovatela spracovavat Udaje v rozsahu stanovenom Zako-
nom a vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel spracovava Udaje za Ucelom poskytovania SluZieb a slu-
Zieb, ktoré so Sluzbami suvisia alebo za inym tcelom stanovenym v pri-
slusnom pravnom predpise alebo v udelenom Suhlase. Ucel spracova-
nia Udajov najmé zahrria (i) uzatvorenie a plnenie Zmluvy, jej zmeny
alebo ukoncenie (vratane prenosu telefénneho cisla), predchadzanie
zneuzivania alebo neobvyklého pouzivania Sluzieb (i) fakturaciu po-
skytnutych Sluzieb, prijimanie a evidenciu platieb, evidenciu a postu-
povanie pohladavok, (iii) vypracovanie a vedenie zoznamu U¢astnikov
a (iv) poskytovanie sluzieb s pridanou hodnotou.

Udaje mozu byt spracovavané manudlne, s pouZitim Uplne automa-
tizovanych alebo ¢iasto¢ne automatizovanych alebo inych ako auto-
matizovanych prostriedkov spracivania.

Okrem ak je v prislusSnom vieobecne zavéaznom pravnom predpise,
v Zmluve, v udelenom Suhlase alebo v tychto Vseobecnych podmien-
kach uvedené inak, Udaje méZe Poskytovatel spracovavat pocas ce-
lej doby trvania zmluvného vztahu medzi U¢astnikom a Poskytovate-
[om az do urovnania vsetkych prav a povinnosti z neho vyplyvajucich,
minimalne v3ak do uplynutia 4 rokov odo dha ukoncenia zmluvného
vztahu medzi Uc¢astnikom a Poskytovatelom. Ucastnik berie na vedo-
mie a suhlasi, Ze takto stanovena doba platnosti Suhlasu predstavu-
je dobu nevyhnutu na dosiahnutie Ucelu spracovania a je primerana
vzhladom na povahu zmluvného vztahu medzi U¢astnikom a Posky-
tovatelom.

Poskytovatel spracovava Udaje sém alebo prostrednictvom sprostred-
kovatelov, prostrednictvom ktorych poskytuje Sluzbu, zabezpecuje
iné sluzby so Sluzbou spojené, alebo zabezpecuje iny Ucel spraco-
vania. Sprostredkovatelia spractvaju Udaje v rozsahu a za podmie-
nok dohodnutych s Poskytovatelom v stlade so Zakonom o ochrane
osobnych udajov. Zoznam sprostredkovatelov, ktori spracivaju Udaje
v mene Poskytovatela je uverejneny na webovom sidle Poskytovatela
a je priebezne aktualizovany.
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Poskytovatel je opravneny, pokial préavne predpisy neustanovuju inak,
poskytovat Udaje v rozsahu, na Gcely a pocas doby uvedenej v ¢lanku
10.6 tym osobam, ktoré Poskytovatela zastupuiju alebo inak opravne-
ne chrania jeho zaujmy (napr. osobam, ktoré st opravnené na zaklade
zmluvy s Poskytovatelom vymahat a inkasovat pohladavky Poskytova-
tela), alebo sa podielaju najma na vytvarani, ponukani, Uprave, posky-
tovani a prevadzkovani Sluzieb, Sluzieb s pridanou hodnotou a s nimi
suvisiacich sluzieb alebo na prevadzkovani a udrzbe systémov, pro-
strednictvom ktorych sa takéto Sluzby Ucastnikom poskytuju, vrata-
ne ale bez obmedzenia subjektom, ktoré su sucastou skupiny PPF.

Ucastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze Poskytovatel je v stlade
s platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi oprdvneny po-
skytovat osobdm, ktoré zabezpecuju alebo ktoré maju opravnenie za-
bezpecovat sluzby verejnej elektronickej komunikacnej siete alebo pri-
druzené prostriedky, Udaje nevyhnutné pre poskytovanie SluZieb, a to
na Ucely prepojenia a pristupu k sieti, na vzdjomné vyuctovanie a na
zabranenie zneuzivania siete a Sluzieb pocas doby uvedenej v ¢lanku
10.6.

10.10 Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Poskytovatel je oprav-

10.11

neny, pokial vSeobecne zavazné pravne predpisy neustanovuju inak,
poskytnut Udaje v rozsahu, na Gcely a poc¢as doby uvedenej v ¢lanku
10.6 osobam, ktorym Poskytovatel postupil svoje neuhradené pohla-
davky voci Ucastnikovi po lehote splatnosti.

Ak Ucastnik udelil Suhlas na poskytnutie Udajov pravnickym osobam,
zdruZeniam pravnickych oséb alebo inym subjektom, ktoré vedu re-
gistre Udajov o bonite pravnickych alebo fyzickych oséb o ich platob-
nej discipline a déveryhodnosti, U¢astnik berie na vedomie, Ze pod-
robné Gdaje o spdsobe hodnotenia a vedenia Udajov v ramci takychto
registrov su zverejnené na prislusnych webovych sidlach tychto sub-
jektoch a Ucastnik je povinny sa s nimi oboznamit. Ustanovenim tohto
¢lanku 10.11 nie je dotknuté pravo Poskytovatela vzajomne si posky-
tovat a vymienat s inymi podnikmi poskytujucimi verejné siete alebo
sluzby nevyhnutné tdaje v rozsahu podla § 110 ods. 2 Zékona, ak sa
tykaju Ucastnikov, ktorf si riadne a vc¢as neplnia povinnosti vyplyvaju-



ce zo zmluvnych vztahov medzi Poskytovatelom a Gcastnikom alebo
0s0b, o ktorych Poskytovatel zistil, Ze odcudzili alebo poskodili teleko-
munikacné zariadenia alebo zneuzili telekomunikacné zariadenia ale-
bo sluzby, a to na tcel posudenia podia § 86 ods. 1 pism. ¢) druhého
bodu Zakona a tcinnejsej ochrany podnikov pred takymi osobami.

10.12 Poskytovatel je opravneny vykonavat marketing SluZieb a sluzieb su-
visiacich so Sluzbami (vratane Sluzieb s pridanou hodnotou) a sluzieb
partnerov Poskytovatela len v stlade a na zaklade vseobecne zavaz-
nych pravnych predpisov a Suhlasu. Poskytovatel je opravneny zvo-
lit si formu akou budu takéto marketingové aktivity vykondvané a je
opravneny ich vykonavat prostrednictvom tretich stran. Poskytovatel
je opravneny za Ucelom vykondvania marketingovych aktivit kontak-
tovat Ucastnika prostrednictvom postovej adresy, adresy elektronic-
kej posty, Ucastnickeho cisla, automatickych volacich zariadeni, faxom
alebo inym obdobnym spdsobom informovat o svojich novych Sluz-
béch a o produktoch, pripadne o sluzbach a o produktoch subjektov,
ktoré st v zmluvnom vztahu s Poskytovatelom, spravidla oznacenych
ako 02 Obchodné informacie (02 Ol) alebo 02 Inzercia.

10.13 Ucastnik, ktory je fyzickou osobou mé pravo urcit, ¢ jeho Osobné tda-
je budu zaradené do telefénneho zoznamu a ak ano, ktoré Osobné
Udaje budu zaradené, ak su relevantné na Ucel telefénneho zoznamu.
Relevantnymi udajmi fyzickej osoby na Ucely telefénneho zoznamu su
telefénne cislo, meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu. Nezarade-
nie osobnych udajov Ucastnika do telefénneho zoznamu, overenie,
opravy alebo ich odstranenie je bezplatné. Poskytovatel je opravneny
spristupnit Ucastnicke ¢islo U¢astnika ostatnym Ucastnikom sieti alebo
tretim osobam na zéklade predchadzajuceho suhlasu U¢astnika. Uce-
lom telefénneho zoznamu je vyhladavanie kontaktnych tdajov Ucast-
nikov na zéklade ich mena, priezviska alebo nazvu, pripadne dalsich
minimalnych identifika¢nych Udajov. Pripadné dalsie moznosti vyuzi-
tia teleféonneho zoznamu budd uvedené na webovom sidle Poskyto-
vatela.



10.14 Pri vyuzivani Sluzieb s pridanou hodnotou je Ucastnik opravneny do-
¢asne odmietnut spractvanie Lokaliza¢nych udajov pre jednotlivé
spojenie do siete alebo prenos spravy, a to spdsobom, ktory stanovi
Poskytovatel. Ucastnik je opravneny odmietnut poskytnutie sthlasu
s pouzitim jeho elektronického kontaktu aj v stvislosti s odosielanim
kazdej jednotlivej spravy.

10.15 Telefonické hovory na zakaznickych linkach st automaticky nahrava-
né a uchovavané z dévodu zabezpecenia kvality Sluzieb alebo z inych
prevadzkovych dévodov. Poskytovatel ma pravo pouZit tieto zaznamy
ako dokaz v pripade reklamécie alebo sporu. Zvukovy zéznam sa za-
¢ne vyhotovovat az po zazneni hlasky o zazname. Ak Ucastnik nesu-
hlasi s vyhotovenim zvukového zéznamu, mé pravo po zazneni hlasky
ukoncit telefonické spojenie a obratit sa na Poskytovatela inym vhod-
nym spésobom.

10.16 Biometricky podpis je biometricky Gdaj v zmysle Zékona o ochrane
osobnych tdajov a Poskytovatel je oprévneny spracovavat Biometric-
ky podpis vyhradne so suhlasom Ucastnika a podia podmienok sta-
novenych v Zakone o ochrane osobnych tdajov. U¢astnik nie je povin-
ny prislusné dokumenty podpisovat prostrednictvom Biometrického
podpisu, ma pravo poziadat Poskytovatela o pouzitie papierovej for-
my dokumentu a svoj suhlas so spracovanim Biometrického podpi-
su méze kedykolvek odvolat s tym, ze Ucastnik je povinny poskytnut
Poskytovatelovi potrebnU stcinnost na zabezpecenie prav a opravne-
nych zaujmov Poskytovatela.

10.17 Ucastnik suhlasi, Ze Poskytovatel je opravneny prijat plnenie zavézku
Ucastnika tretou osobou. Ucastnik sthlasi s poskytovanim jeho Pre-
vadzkovych udajov tretej osobe, ktord za Ucastnika pini jeho zavazky
voci Poskytovatelovi.

10.18 Odoslanim SMS v pripade sluzieb tretich stran berie U¢astnik na ve-
domie a suhlasi, Ze jeho udaje v rozsahu meno a priezvisko/obchod-
né meno, adresa/miesto podnikania/sidlo, telefénne cislo, faktura¢na
adresa, rodné ¢islo/ICO, typ a ¢islo identifika¢ného preukazu, $tatna
prislusnost budu spristupnené tretim stranam, ktoré dant sluzbu po-
skytuju.



10.19 Poskytovatel je povinny zachovévat micanlivost o vietkych informa-
cidch a dokladoch v pripadoch, ak Ucastnik pouziva SIM kartu za
Ucelom uskutocnenia platobnych operéacii. Poskytovatel je povinny
tieto informdcie a doklady utajovat, uchovévat, primerane zélohovat
a chranit pred neopravnenym pristupom, vyzradenim, zneuzitim, po-
zmenenim, poskodenim, zni¢enim, stratou alebo odcudzenim. Ked'
akykolvek vseobecne zavazny pravny predpis alebo tieto Vseobecné
podmienky neustanovuju inak, tieto informécie a doklady mézu byt
poskytnuté tretim osobdm len s predchddzajicim pisomnym suhla-
som dotknutého Ucastnika alebo na jeho pisomny pokyn, ak Zakon
o platobnych sluzbach neustanovuije inak.

10.20 Udaje, na ktoré sa vztahuju ¢lanky 10.17 a 10.19, moze Poskytovatel
spristupnit alebo poskytnut do zahranicia len za podmienok ustano-
venych v osobitnom zakone, alebo ak tak ustanovuje medzindrodna
zmluva, ktorou je Slovenska republika viazané a ktora ma prednost
pred zdkonmi Slovenskej republiky.

10.21 Poskytovatel je oprdvneny poskytovat Prevadzkové Udaje v rozsahu
telefénne ¢islo, ¢as a vyska dobitia Kreditu, rovnako aj osobné tdaje
Ucastnika (najmé, nie v3ak vylu¢ne meno, priezvisko) na zéklade Zia-
dosti banke v zmysle zékona ¢. 483/2001 Z. z. 0 bankach a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, v pripa-
de podozrenia z podvodnej transakcie uskuto¢nenej pri dobijani Kre-
ditu.

10.22 Pokial vieobecne zavézny pravny predpis nestanovuje inak, U¢astnik —
fyzickdosobamapravonazakladepisomnejziadostiodPoskytovatelavy-
Zadovat:(i)potvrdenie, ¢istialeboniesuUdajeo U¢astnikovispracivang;
ii) ak Poskytovatel takéto Udaje spracuva, pravo ziskat pristup k tym-
to Osobnym tdajom a informacie podla § 21 ods. 1 Zakona o ochra-
ne osobnych Udajov;

Poskytovatel je povinny poskytnut Dotknutej osobe jej Osobné Udaje,
ktoré spractva. Informécie podla tohto ¢lanku Poskytovatel poskytne
bezplatne. Za opakované poskytnutie Osobnych tdajov, o ktoré Do-
tknutd osoba poziada, mdze Poskytovatel Uctovat primerany popla-
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tok zodpovedajuci administrativnym nakladom. Pravo ziskat Osobné
Udaje nesmie mat nepriaznivé dosledky na prava inych fyzickych osob.

10.23 Dotknutd osoba mé pravo na to, aby Poskytovatel bez zbytocného
odkladu opravil nespravne Osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju. So zre-
telom na Ucel spractivania Osobnych tdajov ma Dotknutd osoba pra-
vo na doplnenie nedplnych Osobnych udajov.

10.24 Dotknutd osoba mé pravo na to, aby Poskytovatel bez zbytocného
odkladu vymazal Osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, ak

Osobné Udaje uz nie su potrebné na Ucel, na ktory sa ziskali ale-
bo inak spracuvali,

Dotknuta osoba odvola Suhlas, na zaklade ktorého sa spractva-
nie Osobnych Udajov vykondva, a neexistuje iny pravny zéklad pre
spractvanie Osobnych Udajov,

Dotknutd osoba namieta spractivanie Osobnych Udajov podla
§ 27 ods. 1 Z&kona o ochrane osobnych tdajov a neprevazuju
Ziadne opravnené dévody na spractivanie Osobnych tGdajov ale-
bo Dotknuta osoba namieta spractivanie Osobnych tdajov pod-
[a § 27 ods. 2 Zakona o ochrane osobnych udajov,

Osobné Udaje sa spractvaju nezdkonne,
je dévodom pre vymaz splnenie povinnosti podla tohto Zdkona

o ochrane osobnych Udajov, osobitného predpisu alebo medzi-
narodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, alebo

sa Osobné Udaje ziskavali v stvislosti s ponukou sluzieb informac-
nej spolo¢nosti podlia § 15 ods. 1 Zakona o ochrane osobnych
Udajov.

10.25 Dotknutéd osoba mé pravo na to, aby Poskytovatel obmedzil spracu-
vanie Osobnych udajov, ak

42

Dotknuta osoba namieta spravnost Osobnych tdajov, a to pocas
obdobia umoznujuceho Poskytovatelovi overit spravnost osob-
nych udajov,



— spractvanie Osobnych udajov je nezakonné a Dotknutd osoba
namieta vymazanie osobnych Udajov a Ziada namiesto toho ob-
medzenie ich pouzitia,

—  Poskytovatel uz nepotrebuje osobné Udaje na ucel spractvania
osobnych tdajov, ale potrebuje ich Dotknuta osoba na uplatne-
nie pravneho néroku, alebo

— Dotknutd osoba namieta spractvanie osobnych tdajov podla
§ 27 ods. 1 Zakona o ochrane osobnych tdajov, a to az do ove-
renia, ¢i opravnené dovody na strane Poskytovatela prevazuju
nad opravnenymi dévodmi Dotknutej osoby.

Ak sa spractivanie osobnych Udajov obmedzilo, okrem uchovévania
mdze Osobné Udaje Poskytovatel spractvat len so sthlasom Dotknu-
tej osoby alebo na tcel uplatnenia pravneho naroku, na ochranu oséb
alebo z dévodov verejného zaujmu.

10.26 Dotknutd osoba ma pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju
a ktoré poskytla Poskytovatelovi, v Struktirovanom, bezne pouziva-
nom a strojovo Citatelnom forméate a ma pravo preniest tieto osobné
Udaje dalsiemu prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné a ak

— saosobné Udaje spractivaju podla § 13 ods. 1 pism. a), § 16 ods. 2
pism. a) alebo § 13 ods. 1 pism. b) Zdkona o ochrane osobnych
Udajov a

— spracUvanie osobnych udajov sa vykondva automatizovanymi
prostriedkami.

10.27 Dotknutd osoba méa pravo namietat spractvanie jej Osobnych uda-
jov z dévodu tykajuceho sa jej konkrétnej situacie vykondvané podlfa
§ 13 0ds. 1 pism. e) alebo pism. f) Zakona o ochrane osobnych Udajov
vratane profilovania zaloZzeného na tychto ustanoveniach. Poskytova-
tel nesmie dalej spracivat Osobné Udaje, ak nepreukédze nevyhnut-
né oprdvnené zaujmy na spractivanie Osobnych udajov, ktoré preva-
Zuju nad prévami alebo zaujmami Dotknutej osoby, alebo dévody na
uplatnenie pravneho naroku.

10.28 Dotknutd osoba ma pravo namietat spractvanie Osobnych tdajov,
ktoré sa jej tykaju, na Ucel priameho marketingu vratane profilovania
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v rozsahu, v akom stvisi s priamym marketingom. Ak Dotknuté oso-
ba namieta spractivanie Osobnych udajov na Ucel priameho marke-
tingu, Poskytovatel dalej osobné Udaje na Ucel priameho marketingu
nesmie spracuvat.

10.29 Ucastnik, resp. in& osoba ak sa jej Udaje spracivaju, ma pravo na to,

aby sa na fiu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené vylu¢ne na

automatizovanom spractvani osobnych Udajov vratane profilovania

a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju obdobne vy-

znamne ovplyviuju. Uvedené sa neuplatnuje, ak je rozhodnutie:

— nevyhnutné na uzavretie zmluvy alebo plnenie zmluvy medzi Do-
tknutou osobou a Poskytovatelom,

— vykonané na zéklade osobitného predpisu alebo medzinarodnej
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazand, a v ktorych su za-
roven ustanovené aj vhodné opatrenia zarucujuce ochranu prav
a opravnenych zdujmov Dotknutej osoby, alebo

—  zaloZené na vyslovnom sthlase Dotknutej osoby.

10.30 Dalsie prava Ucastnika, ktory je fyzickou osobou, st upravené v pris-

1.
1.1

ludnych ustanoveniach najma § 22 az § 30 Zakona o ochrane osob-
nych tdajov.

Reklamacény poriadok

Reklamaciu je mozné uplatnit v pripade, ze Ucastnikovi boli zo strany

Poskytovatela chybne:

(@ poskytnuté Sluzby, t.j. najma ak kvalita Sluzieb nezodpoveda po-
Ziadavkam stanovenym v Podmienkach, v Zékone, Zmluve alebo
stanovenym Uradom pre regulaciu elektronickych komunikéacit
a postovych sluzieb (dalej len , Reklamaécia kvality”); alebo

(b) vyuctované Sluzby (dalej len ,Reklamdacia Uhrady”); alebo

(©) uplathované Zéasady primeraného vyuzivania.

V pripade reklamécie vad vyrobkov, najma mobilnych telefénov a ich

prislusenstva (dalej len , Vyrobok "), predanych Poskytovatelom U¢ast-

nikovi sa reklamécia Vyrobku vybavi v Znackovej predajni, v pripade



predaja na Predajnom mieste sa reklaméacia Vyrobku vybavi na Pre-
dajnom mieste, kde bol Vyrobok kupeny, a to v stlade s prislusnymi
pravnymi predpismi. Ustanovenia ¢l. 11 sa na reklamaciu vad Vyrob-
kov nepouziju.

Predmetom reklamécie podla tychto Vseobecnych podmienok nemo-
Ze byt, a teda reklamdcia nemdze byt uznana, pokial sa tyka:

@)

(b)

kvality sluzieb, pri ktorych Poskytovatel nie je kone¢nym dodéava-
telom (t.). sluzba je Poskytovatelom len sprostredkovana a medzi
Ucastnikom a poskytovatelom sluzby existuje priamy vztah);
nedostatkov kvality Sluzieb (nemoznost pripojenia sa k sieti, rézna
kvalita signalu), ktoré st spdsobené stavom pokrytia Gzemia ra-
diovym signdlom mobilnej siete Poskytovatela a zmluvnych ope-
ratorov a su v stlade s obmedzeniami uvedenymi v Podmienkach
(najma v pripade poveternostnych alebo fyzikalnych vplyvov na
kvalitu signélu alebo v pripade nedostato¢ného geografického
pokrytia);

akejkolvek vady Sluzieb spdsobenej nespravnym pouzivanim Slu-
Zieb alebo koncovych zariadeni U¢astnikom vratane nespravneho
nastavenia SluZieb alebo koncového zariadenia Ucastnikom;

docasného prerusenia poskytovania Sluzby z dévodov vyssej
modi, najma poziarov, zivelnych pohrém, havarii, krizovych situ-
acii, teroristickych Utokov, Strajkov (zamestnancov tretich stran),
nepokojov, a z inych dévodov vylucujucich zodpovednost;
obsahu informacii prenasanych Ucastnikmi telekomunikacnej sie-
te, najma obsahu informdcii a Udajov poskytovanych v rdmci slu-
Zieb tretich stran (ako su napriklad audiotexové sluzby) s vynim-
kou obsahu informacif poskytovanych v rdmci Sluzby.

Reklamaciu méze uplatnit:

@
(b)

Ucastnik alebo jeho pravny nastupca,
osoba spinomocnena Ucastnikom na zéklade pisomného spino-
mocnenia s Uradne overenym podpisom.
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11.4 Reklamacia musi byt uplatnend pisomne a dorucend Poskytovatelo-

vi vyhradne postupom podla ¢lanku 17.1 pism. a) tychto podmienok,
ato do 30 dni odo dra chybného poskytnutia Sluzby alebo chybného
vyUctovania Sluzby, v opacnom pripade pravo Ucastnika na Reklama-
ciu zanika. Reklamacie, ktoré budu dorucené Poskytovatelovi po uply-
nuti uvedenej lehoty alebo ktoré nebudud podané pisomne, nebudu
akceptované.

(@) Adresa na dorucovanie Reklamécie prostrednictvom postového
podniku je uvedend na webovom sidle, prip. v Znackovych pre-
dajniach alebo na Predajnych miestach.

(b) V pripade, 7e Ucastnik uplatni Reklaméaciu osobne pisomne na
Znackovej predajni, Znackova predajiia prevezme Reklamaciu
na vybavenie a postupi ju Oddeleniu starostlivosti o zakaznikov.
Znackova predajia neposkytuje informécie o stave ani vysledku
reklama¢ného konania, ibaze sa na tom Poskytovatel a Ucastnik
v konkrétnom pripade vyslovne pisomne dohodnu.

(©) Bezohladu na ustanovenia ¢lankov 11.4, 11.5.aa 11.5 b je Ucast-
nik opravneny uplatnit Reklamaciu aj inym spésobom, pokial tuto
moznost zverejni Poskytovatel na svojom webovom sidle.

V Reklamécii je Ucastnik povinny uviest svoje identifika¢né udaje, kto-
rymi st najma meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu byd-
liska, resp. sidla alebo miesta podnikania a ICO. U¢astnik dalej uve-
die telefénne ¢islo SIM karty, ktorého sa Reklamécia tyka, a jasnym
a zrozumitelnym spdsobom popise predmet Reklamécie. V Reklama-
cii tykajucej sa uplatnenia Zasad primeraného vyuzivania Ucastnik
poskytne Poskytovatelovi dékazy, Ze sluzbu EU Roaming nevyuZiva
na iné Ucely ako na pravidelné cestovanie. Pisomné podanie obsahu-
juce Reklamdaciu sa vybavi podla tohto Reklamacného poriadku bez
ohladu na jeho oznacenie. Ucastnik nie je opravneny dodato¢ne me-
nit dévody Reklamacie ani iné Udaje uvedené v Reklamdcii, pokial sa
zmeny tykaju uz raz reklamovaného chybného zictovania, chybného
poskytnutia Sluzieb alebo chybného uplatnenia Zasad primeraného
vyuzivania.



11.7

1.8

11.9

V pripade, e Ucastnikovi nebude poskytovana Sluzba v désledku zavi-
nenia Poskytovatelom, Ucastnik ma pravo na vratenie pomernej ¢asti
ceny za Cas Poskytovatelom zavineného neposkytovania Sluzby. Toto
pravo si moéze Ucastnik uplatnit v lehote troch mesiacov od obnove-
nia poskytovania Sluzby, a to doruc¢enim pisomného ozndmenia sp6-
sobom podla ¢lanku 11.5. Okrem identifikacnych Gdajov podla ¢lanku

11.6 Ucastnik v ozndmeni uvedie presne a prehladne trvanie nepo-

skytovania Sluzby a vycislenie pomernej casti z ceny Sluzby, ktord ma

byt vratend. Uvedené plati v pripade, ak to povaha niektorych Sluzieb
umozfiuje.

Reklamacia Uhrady nemé& odkladny Ucinok na zaplatenie Uhrady za

Poskytovatelom poskytnuté Sluzby. Ak vsak reklamovanéa cena pre-

siahne trojndsobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za pred-

chadzajucich sest mesiacov, Ucastnik ma pravo:

(@ na odklad zaplatenia casti ceny presahujlicej cenu za priemerny
mesacny rozsah vyuzivania Sluzby pocas predchadzajucich Sies-
tich mesiacov, a to najneskdr do vybavenia Reklamdcie; alebo

(b) na zaplatenie casti ceny presahujlcej trojnasobok priemerného
rozsahu vyuzivania Sluzby v troch mesacnych splatkach.

Ak je vyuzivanie Sluzby kratie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden
mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdo-
bie vyuzivania Sluzby. Uvedené plati za predpokladu, Ze U¢astnik pred
reklamovanim ceny tuto neuhradil.

Reklamécie sa vybavuju v lehotach, ktoré zodpovedaju ich zloZitosti
a technickej ¢i administrativnej naro¢nosti. Poskytovatel Ucastnikovi
oznami vysledok presetrenia Reklamécie najneskdr do 30 dni od jej
riadneho uplatnenia podla ¢lankov 11.4 a 11.5. V zlozitych pripadoch
méZe Poskytovatel tdto lehotu pred|Zit o dalsich 30 dni. Pokial Rekla-
macia nie je vybavena do 30, resp. 60 dni od dorucenia, povazuje sa
Reklamécia za uznanu.

11.10 Poskytovatel pri vybavovani Reklamécie komunikuje s U¢astnikom len

na zéklade kontaktnych Udajov uvedenych v Zmluve alebo uvede-
nych v splnomocneni pre vybavenie Reklamécie. Tymto nie je dotknu-
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111

11.12

1113

té ustanovenie ¢lanku 11.11 poslednej vety tohto Reklamacného po-
riadku.

Oznamenie o vybaveni Reklaméacie obsahuje spravidla rozhodnutie
o Reklamdcii a jeho stru¢né odévodnenie vratane pripadnych technic-
kych udajov. Ozndmenie o vybaveni Reklamacie je odosielané spra-
vidla ako bezna postova zésielka. Poskytovatel méze podla svojho
uvazenia zvolit formu doporucenej postovej zasielky. V pripade, ze
Reklamacia bola uplatnend vo forme podla ¢lanku 11.5 pism. ) tohto
Reklamac¢ného poriadku, U¢astnik sthlasi s tym, Ze ozndmenie moze
byt odoslané rovnakym sposobom, akym bola Reklamacia uplatne-
na, pripadne inym spésobom v zmysle ¢lanku 11.5. pism.c.

Oznamenie o vybaveni Reklamdacie odoslané prostrednictvom posto-
vého podniku sa méa za dorucené treti den po odoslani, aj ked Ucastnik
oznamenie neprevzal. Ozndmenie odoslané faxom alebo e-mailom sa
ma za doruc¢ené okamihom odoslania. Datum odoslania oznamenia
o vybaveni Reklamacie sa zarover povazuje za datum vybavenia re-
klamécie. V pripade pochybnosti o datume vybavenia Reklamacie je
rozhodujuci vypis zo systému Poskytovatela v zmysle ¢lanku 18.2 V3e-
obecnych podmienok.

V pripade, Ze bude Reklamécia kvality, Reklamacia Uhrady alebo Rekla-
macia uplatriovanych Zasad primeraného vyuzivania uznana ako oprav-
nend, Ucastnikovi budu v zavislosti od povahy Reklamécie vratené sumy
Uctované za reklamované Sluzby, ktoré uz zaplatil, a to do 30 dni od vy-
bavenia Reklamécie. Prislusna suma bude Ucastnikovi vratend formou
stanovenou Poskytovatelom, a to bez Urokov z omeskania.

11.14 Ak Ucastnik nesuhlasi s tym, ako bola Reklamécia vybavena, pripadny

11.15

spor tykajuci sa spravnosti Uhrady a kvality Sluzby, o ktorom sa usku-
tocnilo reklamacné konanie, méze predlozit Uradu pre reguldciu elek-
tronickych komunikacii a postovych sluzieb.

V pripade ukoncenia Zmluvy v priebehu vybavovania Reklamacie
uhradi Poskytovatel prislusnu diznu ciastku do 30 dnf od ukoncenia
Zmluvy postovou poukézkou na adresu Ucastnika uvedent v Zmlu-
ve. V pripade, Ze sa Ciastka vrati ako nedorucitelnd, plati, ze Ucastnik
na vrateni Ciastky netrva.



11.16 V pripade Reklamécie kvality je Poskytovatel povinny:

(@@ urychlene identifikovat nedostatky a zabezpecit ich odstranenie,
a

(b) opakovane poskytnut Sluzby, ak to je mozné a U¢astnik s tym su-
hlas, alebo

(©) v pripade samostatne hradenych Sluzieb s pridanou hodnotou
alebo inych sluzieb poskytovanych Poskytovatelom, ktoré nie je
mozné alebo Ucelné opakovane poskytnut, vrétit zaplatenu cenu
tychto Sluzieb v sulade s ¢l. 11.13 a 11.15 tohto poriadku.

11.17 Ak sa na zéklade Reklamdcie zisti vada na telekomunika¢nom zaria-
deni, ktora sa mohla prejavit v neprospech Ucastnika, ale rozsah po-
skytnutej Sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne
zistit, Uhrada bude v reklama¢nom konani urcena ako cena za prie-
merny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby za predchadzajucich Sest
mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby kratsie ako Sest mesiacov, ale dlh-
3ie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby
za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

11.18 V pripade neopravnenej a neodévodnenej Reklamdacie je Poskytova-
tel opravneny pozadovat od Uc¢astnika Uhradu odévodnenych nakla-
dov, ktoré mu vznikli v sivislosti s presetrovanim Reklamécie. Uhrada
nakladov bude realizovana spdsobom stanovenym Poskytovatelom.

11.19 Na reklamdcie suvisiace s Platobnymi operaciami uskuto¢nenymi pro-
strednictvom SIM karty sa primerane vztahuju ustanovenia tohto
¢l. 11 VSeobecnych podmienok.

11.20 Ucastnik ma v pripade oneskoreného prenosu ¢isla narok na kompen-
zaciu za kazdy aj zacaty kalendarny deri vo vyske 10 € a po uplynuti
Siesteho kalendarneho diia, ak proces prenosu cisla nie je stale ukon-
¢eny 20 €, Ucastnik ma v pripade prenosu ¢isla k inému podniku pro-
ti voli Ucastnika narok na kompenzaciu za kazdy aj zacaty kalendar-
ny deri vo vyske 30 €.

11.21 Ak dojde k oneskorenému ukonceniu procesu prenosu ¢isla, Ucastnik
moze poziadat o kompenzaciu prijimajuci podnik. Ak je pocas pro-
cesu prenosu cisla spdsobeng, Ze ¢islo je prenesené oneskorene ale-
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bo nedostupnost sluzby poskytovanej ticastnikovi pri procese preno-
su ¢isla trva dihsie ako jeden pracovny deri, poskytne sa Ucastnikovi
kompenzacia do 60 dni od dorucenia Ziadosti o kompenzaciu, ktoru
vyplati Gcastnikovi prijimajuci podnik spdsobom uvedenym v Ziadosti.

11.22 Ak dojde k preneseniu ¢isla Ucastnika k inému podniku proti jeho voli

bez toho, Ze s podnikom uzatvori zmluvu o preneseni ¢isla, Gcastnik
mdze o kompenzaciu poziadat podnik, ktory ¢islo prenesie proti jeho
voli. Podniky sa vzdjomne informuju o Ziadosti o kompenzaciu na jej
vybavenie. Kompenzacia sa poskytne tcastnikovi do 60 dni od doru-
Cenia Ziadosti o kompenzaciu spésobom v nej uvedenym

11.23 Poskytovatel si vyhradzuje prévo poskytnut kompenzaciu v zmysle

12.
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¢l. 11.20 aj v nepenaznej forme, ktorej hodnota zodpoveda vyske
kompenzacie.

Podmienky na zabezpecenie prenositelnosti Cisla
Poskytovatel zabezpecuje prenositelnost ¢isla na zéklade prislusnych
ustanoveni Zékona a Vyhlasky v rozsahu a spdsobom podla tychto
Vseobecnych podmienok (dalej len ako ,, Prenositelnost ¢isla”).

O prenesenie ¢isla prideleného Ziadatelovi inym podnikom poskytu-
jucim elektronickd komunikacnu sluzbu k Poskytovatelovi moze Zia-
datel poziadat vyluc¢ne Poskytovatela podanim Ziadosti o prenesenie
&isla k Poskytovatelovi (dalej len ako ,Ziadost PP”) a uzavretim Zmlu-
vy 0 preneseni Cisla v pisomnej forme v Znackovej predajni alebo na
vybranych Predajnych miestach, ktorych zoznam je zverejneny na we-
bovom sidle Poskytovatela, alebo inym spdsobom podla pokynov Po-
skytovatela uvedenych na webovom sidle Poskytovatela alebo v Cen-
niku (napr. telefonicky alebo vyplnenim registracného formulara na
internete). Ziadatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze kazdé Pre-
nasané cislo je mozné pridelit len k takej SIM karte, o ktorej aktiva-
ciu zdujemca poziadal stcasne s podanim Ziadosti PP, ak nie je v pod-
mienkach konkrétnej ponuky Poskytovatela vyslovne uvedené inak.
V pripade podania Ziadosti PP formou SMS sprévy je podmienkou pre-
nosu telefénneho ¢isla, aby Ziadatel mal s Poskytovatelom uzavretu
Zmluvu a mal u Poskytovatela evidované Udaje v zmysle ¢l. 10 Vse-
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obecnych podmienok vo vztahu k SIM karte Poskytovatela, na ktord
ma Ziadatel zaujem preniest telefénne ¢islo. Za podanie Ziadosti PP
formou SMS spravy zo SIM karty Odovzdavajuceho podniku sa pova-
Zuje prijatie potvrdzujucej SMS spravy od Poskytovatela na tuto SIM
kartu. Podanie Ziadosti PP sa zaroven povaZuje za navrh Ziadatela na
uzavretie Zmluvy o prenose ¢isla v zmysle Vyhlasky.

Ziadatel podpisanim Zmluvy o preneseni ¢isla alebo odoslanim SMS
spravy zo SIM karty Odovzdavajuceho podniku za tGcelom podania
Ziadosti PP berie na vedomie, Ze Poskytovatel je v zmysle prislusnych
ustanoveni Zdkona a Vyhlasky opravneny spracuvat vietky osobné
Udaje Ziadatela (splnomocneného zastupcu/osoby opravnenej konat
v mene Ziadatela) uvedenych v Zmluve o preneseni ¢isla a Ziadosti
PP na Ucely prenesenia telefénneho cisla (dalej len ako , Dohodnuty
Ucel"), a to na dobu nevyhnutnu na dosiahnutie Dohodnutého Uce-
lu, s pouzitim automatizovanych, poloautomatizovanych a inych ako
automatizovanych prostriedkov spractvania. Udaje v rozsahu uvede-
nom v Ziadosti PP poskytuje Ziadatel Poskytovatelovi dobrovolne na
dohodnuty Gcel. V pripade podania Ziadosti PP formou SMS spravy
sa pre Ucely tohto clanku 12 VSeobecnych podmienok a pre Ucely Vy-
hlasky povazuje za osobny tdaj PUK kod SIM karty pridelenej Ziada-
telovi zo strany Poskytovatela za Gcelom uskuto¢nenia prenosu tele-
fénneho ¢isla.

V pripade, ak st splnené podmienky a nalezitosti uvedené v Zakone
a v tychto Vseobecnych podmienkach, po podani Ziadosti PP a uza-
tvoreni Zmluvy o preneseni ¢isla uzatvori Poskytovatel so Ziadatelom
Zmluvu vo vztahu k Prenasanym ¢fslam obsiahnutym v Ziadosti, ak nie
je dohodnuté inak.

Podanim Ziadosti PP udeluje Ziadatel Poskytovatelovi sthlas na to, aby

vsetky Prendsané Cisla prenesené na zéklade Zmluvy o preneseni ¢isla

k Poskytovatelovi ako Prijimajicemu podniku boli:

a) spristupnené verejnosti, a

b) poskytnuté Poskytovatelom inym podnikom poskytujlcim verej-
nu telefénnu sluzbu
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v Slovenskej republike a osobe zabezpecujlcej prevadzku central-
nej ndrodnej referencnej databazy prendsanych cisel,

a to vzdy vylucne na ucel identifikacie verejnej telefonnej siete
Poskytovatela ako cielovej verejnej telefénnej siete na urcenie ta-
rify, a to aj v pripade, ak tieto ¢isla nie su zverejnené v zozname
Ucastnikov Poskytovatela podla § 113 ods. 3 Zékona, a to pocas
celého trvania Zmluvy vo vztahu ku kazdému Prenesenému ¢islu
medzi Poskytovatelom a Ziadatelom ako Ucastnikom.

12.6 Podmienkou podania Ziadosti PP je udelenie plnomocenstva Ziadate-
lom Poskytovatelovi, aby Poskytovatel v mene Ziadatela poziadal pri-
slusny Odovzdavajuci podnik o poskytnutie podstatnych udajov pre
prenesenie ¢isla. Podstatnymi Udajmi na prenesenie cisla su:

12.7

a)
b)

kazdé Prendsané ¢islo uvedené v Ziadosti PP a

meno, priezvisko a rodné ¢islo Ziadatela, ak ide o fyzicku osobu,
obchodné meno a identifika¢né ¢islo, ak bolo pridelené, ak ide
o fyzickd osobu — podnikatela alebo obchodné meno a identifi-
kacné ¢islo, ak ide o pravnickd osobu.

V pripade podania Ziadosti PP formou SMS spravy splnomocriuje Zia-
datel Poskytovatela na poskytnutie telefénneho ¢isla, z ktorého Zia-
datel odoslal SMS spréavu za ucelom podania Ziadosti PP (Prendsané
&islo) a tdajov v rozsahu podla pism. b) tohto ¢lanku, ktoré ma Ziada-
tel evidované u Poskytovatela ako Ucastnik Odovzdavajucemu pod-
niku odoslanim SMS spravy v tvare ur¢enom Poskytovatelom.

Ziadatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade, ked:

a)

Odovzdavajuci podnik odmietne prenesenie niektorého z Prena-
anych ¢isel uvedenych v Ziadosti PP a tdto skuto¢nost Poskyto-
vatelovi spésobom dohodnutym medzi Poskytovatelom a Odo-
vzdavajucim podnikom oznami v lehote do dvoch (2) pracovnych
dni od dorucenia Ziadosti Poskytovatelovi, alebo

Odovzdavajuci podnik sa v tej istej lehote k preneseniu niektoré-
ho z Prenasanych ¢isel uvedenych v Ziadosti nevyjadrf,
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Poskytovatel proces prenesenia dotknutého Prendsaného cisla

uvedeného v Ziadosti zastavi ku diiu doru¢enia ozndmenia Odo-

vzdavajucim podnikom, resp. uplynutim posledného dna lehoty

v pripade, ked'sa prislusny Odovzdavajuci podnik nevyjadri.
Ziadatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade, ked' uzavrel
s Poskytovatelom v rdmci procesu prenasania ¢isla k Poskytovatelovi
Zmluvuy, pri ktorej Poskytovatel povodne pridelil Ziadatelovi ako Ucast-
nikovi k tejto Zmluve ¢islo z vlastnej ¢iselnej mnoziny, a zarover sa pre-
nesenie Prendsaného cisla k Poskytovatelovi neuskuto¢nilo z dévodov
na strane Odovzdavajliceho podniku alebo na strane Ziadatela, budu
préva a povinnosti Poskytovatela a Ziadatela ako Ucastnika z takejto
Zmluvy riadne trvat po celt dojednanti dobu vo vztahu k telefénnemu
¢islu pridelenému pévodne Poskytovatelom z viastnej ¢iselnej mnoziny.
Odovzdavajuci podnik prenesie a Prijimajuci podnik aktivuje cislo
Ucastnikovi, ktory uzavrel Zmluvu o preneseni ¢isla s Prijimajucim pod-
nikom najneskér do jedného pracovného dna od datumu dohodnu-
tého s U¢astnikom v Zmluve o preneseni &isla.

Ziadatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Poskytovatel vykona ak-
tivaciu SIM karty a za¢ne Ziadatelovi vo vztahu k Prenasanému cis-
lu poskytovat Sluzby prostrednictvom tejto SIM karty najskér driom
realizacie technického prenesenia prislusného Prendsaného cisla me-
dzi verejnou teleféonnou sietou Odovzdavajlceho podniku a verejnou
telefonnou sietou Poskytovatela, ak nie je so Ziadatelom vyslovne do-
hodnuté inak. Poskytovatel oznami Ziadatelovi def realizacie technic-
kého prenesenia Cisla najneskoér v den predchadzajuci diiu realizécie
technického prenesenia cisla, a to napr. formou SMS spravy odoslanej
na Prenasané islo. Poskytovatel sa moze so Ziadatelom dohodnut na
neskorsej Ucinnosti Zmluvy o prenose ¢isla.

V pripade neuspesnej aktivacie ¢isla Prijimajucim podnikom, Prijima-
juci podnik prenesie prenasané ¢islo spat Odovzdavajucemu podniku
a Odovzdavajuci podnik opatovne aktivuje ¢islo koncovému uzivate-
[ovi, pricom mu poskytne pévodné sluzby za rovnakych podmienok
az do Casu Uspesnej aktivécie ¢isla Prijimajucim podnikom okrem ne-
dostupnosti sluzby pri opatovnom procese prenosu ¢isla. Nedostup-
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nost sluzby poskytovanej Ucastnikovi pri procese prenosu ¢isla nesmie
trvat dlhsie ako jeden pracovny der.

12.10 O prenesenie ¢isla sekundarne prideleného Poskytovatelom Ucastni-

121

kovi k Prijimajucemu podniku méze Ucastnik poziadat prislusny Priji-
majuci podnik spésobom podla pokynov Prijimajiceho podniku (da-
lej len ako , Ziadost OP"); doru¢enu Ziadost OP povaZuje Poskytovatel
tiez za ndvrh dohody na ukoncenie Zmluvy, na zéklade ktorej je Pre-
nasané cislo Ucastnikovi pridelené (dalej len ako , Dotknuta zmluva”).
Poskytovatel v lehote do dvoch (2) pracovnych dni odo dna dorucenia
Ziadosti OP od Prijimajuceho podniku Ziadost OP overi a
a)  Prijimajucemu podniku opravnenost podania Ziadosti OP potvrdi
a zaroven moze U¢astnikovi oznamit podmienky ukoncenia Do-
tknutej zmluvy, alebo

b) Ziadost OP odmietne.

Poskytovatel ako Odovzdavajuci podnik prenesenie Prenasanych cisel

uvedenych v Ziadosti OP odmietne z dévodov uvedenych vo Vyhlaske.

t. ak

a) dislo nie je pridelené na uzivanie,

b) je prenesenie ¢isla uvedeného v Ziadosti OP v rozpore so Zako-
nom alebo s Vyhlaskou,

o je Ziadost OP neliplng,

d) Prenasané Cislo nepatri do rozsahu prenositelnych ¢isel stanove-
nych Vyhlaske,

e) Prenasané ¢islo nebolo Ucastnikovi spolo¢nostou Poskytovate-
[om pridelené na uzivanie,

f)  pre niektoré z Prenasanych ¢isel st splnené dévody na odmietnu-
tie uzavretia Zmluvy podla § 86 ods. 1 pism. ¢) Zakona.

V pripade, ked' Poskytovatel prenesenie Prenasanych cisel odmietne,
Ucastnik moze pokracovat v prendsani ktoréhokolvek z Prenasanych
¢isel vyluene na zaklade novej Ziadosti OP dorucenej prislusnému Pri-
jimajucemu podniku.



12.12 V pripade, ked Poskytovatel akceptuje ndvrh Ucastnika na ukoncenie

Dotknutej zmluvy vo vztahu k Prendsanym ¢islam na zaklade Ziados-
ti OP, povazuje sa Dotknuta zmluva za ukonc¢ent dohodou Ucastnika
a Poskytovatela ucinnou driom technického prenesenia prislusného Pre-
nasaného ¢isla medzi verejnou telefénnou sietou Poskytovatela a verej-
nou telefénnou sietou prislusného Prijimajticeho podniku.

12.13 Ucastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze s G¢innostou odo dna

13.
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13.2

dorucenia Ziadosti OP Poskytovatelovi do diia technického prenesenia
Prenasaného cisla, resp. do dra odmietnutia prenesenia ¢isla Poskyto-
vatelom, nie je Ucastnik opravneny realizovat niektoré z prav Ucastni-
ka uvedenych v tychto Vseobecnych podmienkach alebo také zmeny
Sluzieb, ktorych obsah je v rozpore s obsahom Ziadosti OP, napr. po-
Ziadat 0 zmenu Prendsaného ¢isla na iné telefonne ¢islo alebo o do-
¢asné prerusenie poskytovania Sluzieb vo vztahu k Prendsanému ¢islu.

Obmedzenie alebo vyradenie siete z prevadzky
Poskytovatel je oprévneny, aby zo zévaznych technickych, prevadz-
kovych dévodov alebo z dévodu vyssej moci obmedzil alebo prerusil
poskytovanie Sluzieb na nevyhnutnt dobu.

Ucastnik berie na vedomie, Ze na mape oblasti pokrytia prislusnym ra-
diovym signalom alebo oblasti, kde je technicky mozné Sluzby posky-
tovat, pripadne kde su Sluzby dostupné, ktora je k dispozicii v Znacko-
vych predajniach Poskytovatela a na webovom sidle Poskytovatela, su
vyznacené oblasti s pravdepodobnym vyskytom prislusného radiové-
ho signélu, oblasti, kde Poskytovatel moze technicky Sluzby poskyto-
vat, pripadne kde su Sluzby dostupné, a Ze vyskyt prislusného radiové-
ho signalu, technickd moznost poskytovania Sluzieb Poskytovatelom,
pripadne dostupnost a kvalita poskytovanych SluZieb dalej zavisia od
aktudlne vydanych rozhodnuti prislusného orgénu statnej spravy a re-
Zimu poskytovanych Sluzieb. Poskytovatel nezarucuje, Ze v oblastiach,
ktoré st na mape vyznacené ako oblasti pokryté prislusSnym radiovym
signalom, alebo v oblastiach, kde Poskytovatel' méze technicky Sluzby
poskytovat, pripadne kde su Sluzby dostupné, U¢astnik vzdy dosiah-
ne pripojenie k sietam; Poskytovatel nezodpoveda za zhor3enie kva-
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13.3

13.4

13.5

lity prenosu (Sluzieb) z dévodu fyzikdlnych vplyvov alebo charakteru
pouzitych technoldgii. Poskytovatel dalej nezodpoveda za nefungo-
vanie, vypadky alebo za obmedzenie fungovania (dalej len ,nefun-
govanie”) siete Internet a za vplyv takého nefungovania siete Internet
na Sluzby, ktoré Poskytovatel poskytuje.

Poskytovatel prijme zodpovedajuce technické a organizacné opatre-
nia na ochranu bezpecnosti svojich sieti a sluzieb, ktoré s ohladom
na stav techniky musia zabezpecit Urovenr bezpecnosti, ktora je pri-
merana existujicemu riziku. Opatrenia sa prijimaju najma s cielom
predchadzat bezpecnostnym incidentom a minimalizovat vplyv bez-
pecnostnych incidentov na uzivatelov a vzajomne prepojené siete.
Poskytovatel méa pravo pocas krizovej situacie a mimoriadnej situa-
cie obmedzit poskytovanie Sluzieb Uc¢astnikom, ktorf nie st zaradeni
v prednostnych nudzovych pldnoch, v rozsahu nevyhnutnom na za-
bezpecenie poskytovania prednostnej verejnej sluzby pre Ucastnikov
zaradenych do prednostnych nudzovych planov.

Poskytovatel md dalej prédvo obmedzit alebo prerusit poskytovanie
Sluzieb v sulade s poziadavkami vseobecne zavaznych pravnych pred-
pisov, ktoré upravuju riadenie Statu v case krizovych situacii a vtedy,
ked bude Poskytovatel na zéklade rozhodnutia $tatneho organu SR
povinny na takéto prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Slu-
Zieb.

Poskytovatel je oprdvneny obmedzit alebo prerusit poskytovanie viet-
kych Sluzieb, ktoré sa poskytuju podla zmliv uzatvorenych medzi
Ucastnikom a Poskytovatelom, ak Ucastnik porusuje VVseobecné pod-
mienky alebo Cennik; ak Ucastnik pouziva zariadenie, ktoré nespl-
na poziadavky osobitnych predpisov; v pripadoch, ak podla uvaze-
nia Poskytovatela existuje riziko, Ze Ucastnik nebude riadne a vcas
plnit buduce zavazky voci Poskytovatelovi; ak existuje dévodné po-
dozrenie, ze Ucastnik alebo tretia osoba zneuzivala alebo zneuziva
Sluzby prostrednictvom Ucastnikovej SIM karty na pachanie trestnej
¢innosti najma pre svoj majetkovy prospech a spdsobi tym skodu;
v pripadoch, ked je Poskytovatel opravneny pozadovat od Uc¢astnika
zZloZenie zabezpeky, ktori Poskytovatel stanovi; ak Ucastnik vyuziva
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Sluzby spbsobom, ktory mbze negativne ovplyvnit prevadzku siete
alebo ktorejkolvek jej Casti alebo kvalitu Sluzieb, ktoré sa poskytuju
inym Uc¢astnikom, alebo ked sa preukaze, Ze Gdaje poskytnuté Ucast-
nikom boli nepravdivé alebo doklady v zmysle ¢l. 2.4 neplatné; v pri-
pade podozrenia na podvodné dobitie Kreditu.

V pripade sluzby prenosu dat je Poskytovatel opravneny zamedzit
sireniu dat, ktoré Ucastnik 3iri v rozpore s pokynmi Poskytovatela,
Zmluvou, Zakonom a/alebo inymi vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a/alebo v rozpore s dobrymi mravmi.
Poskytovatel je opravneny zamedzit Ucastnikovi pristup k interneto-
vym strankam na urcitych serveroch siete Internet s nelegalnym ob-
sahom alebo s obsahom odporujicim dobrym mravom.

Za zneuzivanie sluzieb sa povazuje aj vyuZzivanie Sluzieb inym spdso-
bom, ako sa uvadza vo Vseobecnych podmienkach, Cenniku, plat-
nych pravnych predpisoch Slovenskej republiky alebo EU (napr. pred-
pisoch tykajucich sa Roamingu), pisomnych navodoch a pokynoch
Poskytovatela, pripadne spdsobom, ktory nie je v stlade so Vseobec-
nymi podmienkami, Cennikom, platnymi pravnymi predpismi, pisom-
nymi ndvodmi a pokynmi Poskytovatela. Poskytovatel' ma v takomto
pripade pravo nazmenu programu sluzieb U¢astnika aj bez jeho pred-
chddzajuceho sthlasu v zmysle ¢l. 3.2 pism. i). Ak dojde k takejto zme-
ne programu sluzieb, podrobnosti stanovi Cennik.

Poskytovatel Ucastnikovi umozni bezplatné tiesnové volania aj v pri-
pade obmedzenia poskytovania SluZzieb.

Ucastnik nema narok na akukolvek nahradu za nemoznost vyuziva-
nia Sluzieb v désledku obmedzenia alebo prerusenia podla ¢l. 13.5.
a/alebo 13.6.

Ochrana SIM karty a kédov Uéastnikom

PIN kéd (Personal Identification Number) je blokovaci bezpec¢nostny
kod sltziaci na pristup k udajom SIM karty. PIN kéd je uvedeny v ba-
leni obsahujucom SIM kartu, pripadne ho Poskytovatel oznami Ucast-
nikovi po uzatvoreni Zmluvy. Ucastnik je povinny na ochranu SIM kar-
ty pred neopravnenym pouzitim bezodkladne po Aktivacii SIM karty

57



58

14.2

14.3

14.4

14.5

aktivovat v mobilnom teleféne alebo inom koncovom zariadeni PIN
a zvolit vlastnd kombindciu cisiel, ktoré tvoria PIN kod. Ucastnik je
opravneny menit PIN kod iba spdsobom stanovenym Poskytovatelom.

PUK kod (Personal Unblocking Key) je kod sltziaci na odblokovanie
SIM karty zablokovanej nespravnym zadanim PIN kodu alebo sluziaci
na zmenu PIN kédu. PUK kéd je uvedeny v baleni obsahujicom SIM
kartu, pripadne ho Poskytovatel oznami Ucastnikovi po uzatvoreni
Zmluvy. PUK koéd nemozno zmenit a jeho nespravnym zadanim moze
byt SIM karta trvalo deaktivovana.

ID kéd (Identification Code) je identifikacny Uidaj slUziaci na jednoznac-
nu identifikaciu Ucastnika vo vztahu k Poskytovatelovi, prostrednic-
tvom ktorého ma Ucastnik moznost ziskat vybrané informacie ty-
kajuce sa prevadzky jeho SIM karty a vykonat zmeny Zmluvy alebo
vybranych Sluzieb. Poskytovatel je opravneny (nie vsak povinny) po-
skytnut Ucastnikovi ID kéd po uzatvoreni Zmluvy. V pripade, Ze je
Ucastnikovi prideleny ID kod, Ucastnik je opravneny ID kéd menit
spésobom stanovenym Poskytovatelom. Poskytovatel je opravneny
priradit a spristupnit U¢astnikovi aj iné identifikacné kody sluziace na
jednoznacnu identifikaciu Ucastnika, pricom je opravneny urcit vza-
jomny vztah medzi jednotlivymi kédmi.

Ucastnik sa zavazuje, e SIM kartu bude chranit trvalym pouzivanim
ochrany PIN kédom a ze nikdy neodovzda SIM kartu tretej osobe.
Ucastnik je povinny, aby kody PIN, PUK, ID a pripadne dalsie identifi-
kacné kody, ktoré sa vztahuju na SIM kartu, zabezpecil pred zneuzi-
tim tretou osobou. Pri podozreni, Ze PIN alebo ID kéd, pripadne dal-
3ie identifikacné kody, sa dozvedela neopravnena osoba, je Ucastnik
povinny bezodkladne tieto kddy zmenit. Ucastnik je povinny bezod-
kladne informovat Poskytovatela prostrednictvom zakaznickej linky
alebo Predajného miesta v pripade straty, odcudzenia alebo podo-
zrenia na zneuZitie SIM karty a postupovat v zmysle pokynov Posky-
tovatela, ktory je v takom pripade opravneny zablokovat SIM kartu.
SIM karta je vo vlastnictve Poskytovatela. U¢astnik je povinny vratit
SIM kartu Poskytovatelovi najneskér do 10 pracovnych dni od ukon-
¢enia zmluvného vztahu s Poskytovatelom.
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Zodpovednost za Skodu a nahrada skody

Poskytovatel zodpoveda za skodu spdsobenu v dosledku porusenia
povinnosti uvedenych v Zakone a/alebo Zmluve, ibaze preukaze, ze
skodu nezavinil alebo Ze porusenie povinnosti bolo sposobené okol-
nostami vylucujucimi zodpovednost.

Poskytovatel nezodpoveda za skodu, ktora vznikne v désledku preru-
Senia, neposkytnutia ¢i vadného poskytnutia Sluzieb. Tym nie je do-
tknuté pravo Ucastnika uplatnit reklamaciu podla ¢l. 11.
Poskytovatel dalej nezodpoveda za:

a) Skodu, ktord vznikne v dosledku prekrocenia kapacitnej hranice,
poruchy, opravy alebo udrzby siete alebo jej casti, pripadne po-
vahou poutitej technoldgie,

b) skodu, ktord vznikne v dosledku zmeny Zmluvy inou ako pisom-
nou formou, alebo za $kodu, ktord vznikne odcudzenim ¢i posko-
denim SIM karty alebo vyzradenim PIN, PUK, ID, pripadne dal3ich
identifikac¢nych kodov,

o usly zisk.
Ucastnik zodpoveda za skodu, ktora Poskytovatelovi vznikne poruse-
nim povinnosti uvedenych v Zmluve, vo VSeobecnych podmienkach
alebo v zakone zo strany Ucastnika alebo tretej osoby, ktorej Ucastnik
umoznil, ¢i uz z nedbanlivosti, pouzivanie SIM karty, alebo neinfor-
movanim Poskytovatela v pripade straty, odcudzenia alebo podozre-
nia zo zneuzitia SIM karty. U¢astnik dalej zodpoveda za skodu, kto-
ré Poskytovatelovi vznikne pouzitim mobilného telefénu alebo iného
zariadenia, ktoré rusi siete, alebo pouzitim mobilného telefénu alebo
iného zariadenia neschvaleného na prevadzkovanie v SR.

Poskytovatel ma pravo na ndhradu skody spdsobenej na verejnej sieti
a na verejnom telekomunika¢nom zariadeni v désledku konani ¢i opo-
menuti U¢astnika, ktoré predstavuju porusenie vieobecne zavaznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Ziadna zo zmluvnych strdn nema narok na nahradu $kody, ak nespl-
nenie povinnosti povinnej strany bolo spdsobené konanim poskode-
nej strany alebo nedostatkom sucinnosti, na ktoru bola poskodena
strana povinna. 59
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16.1
16.2

16.3

17.
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17.2

Volba prava a sudnej pravomoci, rieSenie sporov
Tato Zmluva a Vseobecné podmienky sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v3etky pripadné spory vzniknuté v su-
vislosti s plnenim zévézkov podla Zmluvy budi prednostne riesit mi-
mosudnou cestou.

Pokial U¢astnik nie je spokojny so spésobom, ktorym Poskytovatel
vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva, Ze Poskytovatel poru-
3il jeho prava, ma moznost obréatit sa na Poskytovatela so ziadostou
o napravu. Ak Poskytovatel na ziadost o napravu odpovie zamieta-
vo alebo na iu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, Ucastnik
ma pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho spo-
ru podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych za-
konov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie sporov s Posky-
tovatelom je v podla ust. § 126 Zakona Urad pre reguléciu elektronic-
kych komunikacif a postovych sluzieb.”

Oznamovanie

Poskytovatel a Ucastnik sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny
oznamovat skutocnosti, zasielat vyzvy, zavazné pokyny a cCinit dalsie
Ukony voci Ucastnikovi podla tychto V3eobecnych podmienok kto-
rymkolvek z nasledovnych sposobov, pokial tieto VSeobecné pod-
mienky nestanovuju, Ze konkrétny Ukon je mozné ucinit vyhradne
jednym z nich:

a) dorucenim pisomnosti osobne alebo prostrednictvom subjektu

povereného dorucovanim (napr. posta), a

b) dorucenim prostrednictvom dialkovo dostupnych elektronickych
komunikacnych prostriedkov podla ¢l. 17.5.

Za dorucenie prostrednictvom subjektu povereného dorucovanim sa
povazuje obycajné dorucenie pisomnosti, doporucené dorucenie pi-
somnosti alebo doporucené dorucenie pisomnosti s dorucenkou. Pi-
somnost sa povazuje za dorucenu ditom, ked U¢astnik alebo in& do-
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18.
18.1

18.2

speld osoba byvajlca v tom istom byte, alebo v tom istom dome,
alebo zamestnana na tom istom pracovisku pisomnost prevezme. Ak
nemozno pisomnost dorucit takymto spésobom, uloZi sa u subjek-
tu povereného dorucovanim a Ucastnik sa vhodnym spdsobom vy-
zve, aby si pisomnost vyzdvihol. Pisomnost sa povazuje za dorucenu
driom, ked bola uloZena, aj ked sa Ucastnik o uloZeni nedozvedel.

Pisomnost sa povazuje za dorucenu v zmysle ¢lanku 17.2 aj v pripa-
de, ked bude Poskytovatelovi vratend spat ako nedorucitelna z dévo-
du, Ze sa Ucastnik odstahoval, nebol zastihnuty, je neznamy, odmie-
tol pisomnost prevziat alebo z inych podobnych dévodoy, a to v den,
ked'bola na zasielke vyznacend pozndmka o tejto skutocnosti.

Ucastnikovi sa dorucuje na poslednt zndmu adresu Ucastnika, uve-
denu v databaze U¢astnikov. Povinnost U¢astnika oznamit Poskyto-
vatelovi zmenu adresy sa spravuje ¢ldnkom 4.2 pism. g).

Za iné sposoby ozndmenia podla ¢l. 17.1 pism. b) sa povazuje zasla-
nie spravy prostrednictvom elektronickej posty (dalej len ,e-mail”),
faxu, SMS alebo MMS sprévy, a tiez hlasovym volanim. V tychto pripa-
doch sa ozndmenie povazuje za uskuto¢nené diiom odoslania e-ma-
ilu, faxu, SMS alebo MMS spravy alebo hlasového volania Poskyto-
vatelom na e-mail Ucastnika, resp. na telefénne ¢islo Ucastnika. Za
dorucenie spravy sa v pripade hovoru povazuije tieZ dovolanie sa, ulo-
Zenie spravy do hlasovej schranky alebo tri marne pokusy o dovolat
sa. Potvrdenie o volani alebo zaslanie e-mailu, faxu, SMS alebo MMS
sprdvy sa zaznamenava v systéme Poskytovatela.

Spolocné a zaverecné ustanovenia

Pokial nie je v inej casti VSeobecnych podmienok uvedené inak, za pi-
somné sa povazuju aj pravne ukony, ktoré budd druhej zmluvnej stra-
ne dorucené faxom, elektronickou postou, SMS spravou alebo MMS
spravou.

V pripade pochybnosti o tom, ¢i bola poskytnuta Sluzba alebo ¢i bol
vykonany ukon (sprava, vyzva, upomienka, zmena Zmluvy, nastave-
nie Sluzieb a pod.), je rozhodujuci vypis z prevadzky Ustredne alebo
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18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

systémov Poskytovatela alebo prislusného zmluvného operéatora Po-
skytovatela.

V pripade, Ze by sa dostali do rozporu Vseobecné podmienky, osobit-
né podmienky, Zmluva a Cennik plati nasledovné poradie zavaznosti:

a) Zmluva,

b) Cennik,

c) osobitné podmienky,
d) Vseobecné podmienky.

Tieto V3eobecné podmienky sa nevztahuju na predaj mobilnych te-
lefénov, ich prislusenstva a iného tovaru v predajniach Poskytovatela,
na Predajnych miestach alebo predaného inym sp&sobom.

Obsahom tychto Vseobecnych podmienok nie st primerané informa-
cie o pravach tykajucich sa univerzalnej sluzby, kedZe Poskytovatel nie
je poskytovatelom univerzdinej sluzby.

V pripade, Ze sa akékolvek ustanovenie Vseobecnych podmienok sta-
ne neplatnym, netdcinnym alebo nevymdahatelnym, takéto neplatné,
neucinné alebo nevymahatelné ustanovenie nebude mat vplyv na os-
tatné ustanovenia Vseobecnych podmienok. Poskytovatel v takom-
to pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym, dcinnym
a vymahatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat
od principov dohodnutych v tychto VSeobecnych podmienkach pri
zachovani hospodarskeho a pravneho Ucelu a zmyslu napadnutého
ustanovenia.

Platné V3eobecné podmienky su dostupné vo vietkych Znackovych
predajniach a na Predajnych miestach Poskytovatela, pripadne na
webovom sidle Poskytovatela.

Tieto V3eobecné podmienky stracaju ucinnost po nadobudnuti Ucin-
nosti neskorsich Vseobecnych podmienok.

Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost a Ucinnost driom
1. 2. 2023. Tieto V3eobecné podmienky driom nadobudnutia plat-
nosti a U¢innosti nahradzaju znenie VVseobecnych podmienok zo dna
25.7.2022.






