Podmienky vyuzivania aplikacie
(d’alej Ien ,,Podmienky*)

1. Mobilna aplikacia O2 je elektronicky nastroj prevadzkovany spolocnostou O2 Slovakia, s.r.o. (dalej len
»Poskytovatel*), ktory sluzi ucastnikovi Poskytovatel’a, ktory sa riadne zaregistruje, pripadne jednorazovo
prihlasi v zmysle pokynov Poskytovatel'a (d’alej len ,,UZivatel*), na vyuZzivanie suvisiacich sluzieb
poskytovanych prostrednictvom tejto mobilnej aplikacie. Mobilna aplikacia O2 nesluzi pre Gcastnikov
vyuzivajucich tzv. partnerské produkty Poskytovatel'a najmé, nie vSak vylucne Tesco mobile.

2. Konto Uzivatel'a je pristupné po riadnej registracii a prihlaseni, resp. jednorazovom prihlaseni v zmysle
pokynov Poskytovatel’a.

3. Uzivatel sa zavdzuje pouzivat’ aplikaciu O2 vyluéne pre vlastné potreby.

4. Uzivatel sa zavédzuje pouzivat’ aplikdciu O2 v stlade s platnymi pravnymi predpismi Slovenske;j
republiky, tymito Podmienkami, pokynmi Poskytovatela, bezpecnostnymi pravidlami siete Internet,
dobrymi mravmi a pravidlami etiky siete Internet. Uzivatel’ sa zavézuje, Ze nebude Sirit’ informacie a
subory, ktorych §irenie je v rozpore s vyssie uvedenymi pravnymi predpismi a pravidlami. Uzivatel
zodpoveda za obsah svojich dat a udajov, prenaSanych v ramci aplikacie O2, vratane informécii a siborov,
ktorych prenos prostrednictvom aplikacie O2 Uzivatel’ sprostredkoval a uvedené sa vzt'ahuje aj na skodu,
ktora vznikne prenosom takychto informacii a suborov Poskytovatel'ovi resp. inym osobam.

5. Uzivatel’ aplikacie O2 sa zavizuje nezasahovat’ do prevadzky a funkcnosti aplikacie O2, ani sa nepokusi
ziskat’ neautorizovany pristup k nej.

6. Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykol'vek jednostranne zmenit' Podmienky a vyhradzuje si pravo
kedykol'vek zmenit alebo pozastavit’ aplikaciu O2, a to aj bez predchadzajuceho ozndmenia Uzivatelovi.

7. Poskytovatel si v pripade vyuzivania aplikacie O2 v rozpore s tymito Podmienkami (napr. Sirenie
reklamy, konanie v rozpore s dobrymi mravmi, nabadanie k trestnej ¢innosti a pod.) a/alebo z technickych
dovodov vyhradzuje pravo kedykol'vek zrusit’ pristup Uzivatela k aplikacii a portalu O2.

8. VSetky autorské a iné prava suvisiace s funkcionalitou, vizualnym stvarnenim a informa¢nym obsahom
aplikacie O2 patria Poskytovatel'ovi, pripadne tretim stranam s ktorymi ma Poskytovatel’ za tymto ucelom
uzatvorené prislusné dohody.

9. Aktualna spotreba je orientacna suma zohl'adnujlica volania, spravy a prenesené data, ktoré ste v tomto
fakturatnom obdobi spotrebovali. Suma nemusi zahffiat’ vSetky administrativne poplatky a zl'avy, ktoré
mozete ndjst’ vo fakture. Suma a zostavajlice vol'né jednotky st orientacné. Volania, spravy a prenesené
data uskuto¢nené v roamingu mézu byt zohl'adnené s oneskorenim maximalne 3 dni.

10. Sluzby tretich stran oslobodené o Dan z pridanej hodnoty (napr. SMS MHD listok alebo SMS
parkovaci listok) sa v zobrazeni sumy spotreby nad ramec vol'nych jednotiek s DPH m6zu zobrazovat’ s
20% DPH. Uvedena suma je len orientacna a tieto sluzby vam vo fakture budu spoplatnené bez uplatnenia
DPH.

11. Udaje o spotrebe jednotiek z balickov, aplikacii a vyske kreditu st orientaéné a nemusia zahfiiat’ vase
posledné aktivity.

12. Program vyhod a odmien pre zakaznikov O2 — Prekvapenia (d’alej len ,,Program") pozostava z pontk a
vyhod pre uzivatel'ov sluzieb Prevadzkovatel'a (d’alej len ,,Uzivatel™), a to ponuk a vyhod zo strany O2 a
tretich stran - partnerov Prevadzkovatela, zverejnenych v urcitych casovych intervaloch v aplikéacii O2

v zalozke Kupony. Prevadzkovatel’ v tejto aplikacii umozituje Uzivatel'ovi ziskat’ kdd pre uplatnenie
vyhody, resp. ¢erpanie ponuky v stvislosti s tovarom alebo sluzbou partnera Prevadzkovatel’a.

13. Podrobnosti o obsahu, platnosti, prip. o kritériach pre uplatnenie danej ponuky v ramci Programu st
zverejnené po kliknuti na konkrétnu vyhodu.



14. Ponuka zlavy, resp. benefitu je aktivna a platna zverejnenim v aplikacii. Prevadzkovatel si vyhradzuje
pravo spolu s partnerom poskytujicim dant ponuku v ramei Programu kedykol'vek tuto ponuku zmenit
alebo pozastavit, a to aj bez predchadzajuceho oznamenia Uzivatel'ovi. Prevadzkovatel’ negarantuje dobu
trvania danej ponuky. Prevadzkovatel’ je opravneny stiahnut’ ponuku, ak zisti, Ze informacia alebo tdaj v
nej uvedeny je nespravny, netiplny alebo chybny. Na uvedené nema vplyv ani skutoénost’, ze Uzivatel si
medzicasom poziadal o vygenerovanie kodu na ¢erpanie danej ponuky.

15. Uzivatel’ je opravneny vyuzivat vyhody Programu podla kritérii konkrétnej ponuky. Vyhody méze
ziskat’ po kliknuti na konkrétnu vyhodu..

16. Uzivatel’ sa zavizuje pouzivat’ vyhody Programu vylu¢ne pre vlastné potreby. Uzivatel’ nema narok na
uplatnenie benefitu pri vypredani zasob tovaru, na ktory sa dana vyhoda viaze alebo po uplynuti ¢asu
potrebného na uplatnenie danej vyhody. Uzivatel’ nema narok na vymenu hodnoty zl'avy za hotovost’, a to
ani v pripade uplynutia ¢asu na vyuzitie danej vyhody z Programu.

17. Ak dana ponuka vyhody stanovuje potrebu dojednania terminu na uplatnenie danej ponuky (napr. den,
hodinu rezervacie), Uzivatel si dany termin dohodne priamo s poskytovatel'om danej sluzby.

18.Prevadzkovatel’ nezodpoveda za kvalitu, rozsah a dodanie plnenia podl'a danej ponuky, nezodpoveda za
plnenie prav Uzivatel'a vyplyvajuce z platnych pravnych predpisov SR pri Cerpani danej ponuky z
Programu. Rovnako Prevadzkovatel’ nezodpoveda za pripadnt nahradu skody, ktora vznikne UZivatel'ovi
pri ¢erpani danej ponuky Programu.

19. Pripadné reklamacie na nedostatky pri ¢erpani ponuky z Programu je Uzivatel’ opravneny uplatnit’ si
priamo u partnera Prevadzkovatela alebo na predajnych miestach Prevadzkovatel’a. V pripade nemoznosti
jeho vyuzitia na uplatnenie danej ponuky kontaktuje Uzivatel’ Prevadzkovatel’a

e cez online kontaktny formular;
e na Zakaznickej linke 949;
e na ktorejkol'vek predajni.

20. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo kedykol'vek zmenit znenie tychto Podmienok vyuzivania O2
aplikacie.

21. Na vztahy neupravené tymito Podmienkami sa primerane pouZziji ustanovenia VSeobecnych
podmienok poskytovania elektronickych komunika¢nych sluzieb prostrednictvom verejnej telefonnej siete
spolo¢nosti O2 Slovakia, s.r.o. v platnom zneni a v§eobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej
republiky (d’alej len ,,VSeobecné podmienky*).

22. Podmienky spracuvania osobnych udajov su uvedené na stranke www.o02.sk/ako-nakupovat/ochrana-
sukromia/osobne-udaje

23. Uzivatel berie na vedomie, ze tikony uskuto¢nené uzivanim aplikacie O2 su zavdzné a podl'a ich
charakteru mozu byt povazované za zmenu zmluvy o pripojeni v zmysle VSeobecnych podmienok.

24. Uzivatel berie na vedomie, Ze aplikacia O2 méze za icelom zlepSovania sluzieb pouzivat’ technické
cookies. Viac na stranke https://www.02.sk/ochrana-sukromia/zoznam-pouzivanych-cookies.

26. Tieto Podmienky nadobiidaju platnost’ a Gi¢innost’ diiom 17.04.2023. U¢innost'ou nového znenia
Podmienok straca ich predoslé znenie platnost’ a i¢innost’.


https://www.o2.sk/kontakty/napiste-nam/kontaktny-formular
https://www.o2.sk/kontakty/zakaznicka-linka-949
https://www.o2.sk/podpora/centrum-podpory/ako-nakupovat/vratenie-tovaru#predajne
https://www.o2.sk/ochrana-sukromia/zoznam-pouzivanych-cookies

