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3.

pre poskytovanie reklamného priestoru

Zakladné pravidla zmluvného vztahu

1.1.

1.2

Klient berie na vedomie, Ze Poskytovatel je opravneny poskytovat reklamny priestor podla tejto Zmluvy iba vo vztahu
k tym Zékaznikom, ktori v zmysle prislusnych ustanoveni zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a zakona ¢.
452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach udelili sihlas so spractivanim osobnych Gdajov na Gc¢ely marketingu
sluzieb, produktov a ponuk Poskytovatela a/alebo partnerov Poskytovatela a tento svoj suhlas neodvolali.

Klient berie na vedomie, e ¢as rozosielania SMS/MMS musi re$pektovat vhodnd dennd dobu (09:00 — 18:00) a dni
pracovného pokoja a Statne sviatky, i akékolvek dalsie spoloc¢enské udalosti alebo okolnosti, kedy odosielanie
reklamnych oznameni nemusi byt vhodné, mozné alebo pripustné (napr. Statny smutok, krizové stavy, vyhlaseny stav
nebezpecenstva, nidze ¢i stav ohrozenia Statu).
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Plnenie bude poskytnuté vyhradne na zaklade dorucenej objednavky potvrdenej klientom a poskytovatelom, alebo na
zdklade uzatvorenej zmluvy.

Poskytovatel nezodpoveda za spravnost Gdajov v uverejnenych reklamdch a nie je povinny preverovat reklamné
zdkazky alebo uverejnené reklamy z hladiska porusenia prav tretich oséb.

Textové a grafické spracovanie podkladov je vylu¢ne v kompetencii Klienta, pricom si Poskytovatel vyhradzuje pravo
odmietnut zaslat svojim zédkaznikom reklamné oznamenie, ktoré by bolo v rozpore s etickym kédexom Poskytovatela.

Klient nie je opravneny objedndvat reklamny priestor Poskytovatela za U¢elom uverejriovania reklamy na sluzby a
produkty priamo konkurujice sluzbam a produktom Poskytovatela.

Reklamné ozndmenie nesmie bez suhlasu Poskytovatela akymkolvek spé6sobom odkazovat na 02 Slovakia, s.r.o., alebo
spajat Klienta, jeho produkty alebo sluzby s dobrym menom Poskytovatela a neopravnene tazit z jeho povesti.

Inzercia uverejnovana prostrednictvom medidlneho priestoru:
2.6.1. nesmie vyzyvat k porusovaniu platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a/alebo medzinarodnej zmluvy,
ktorymi je Slovenska republika viazana,
2.6.2. nesmie akokolvek poskodzovat dobré meno alebo dobru povest Poskytovatela,
2.6.3. nesmie akymkolvek spdsobom zobrazovat nasilie, ¢i k nemu vyzyvat,
2.6.4. nesmie klamat svojou nepresnostou, zveli¢ovanim a neuplnostou,
2.6.5. nesmie obsahovat nepravdivé, neaktualne ¢i zavadzajice informdcie.

V ramci Sluzby je zakazana najma politicka alebo naboZenska reklama, reklama na hazard, alkohol, tabakové vyrobky,
financ¢né produkty, ktoré nepodliehaju dohfadu NBS, erotické sluzby ¢i znevazujuca (hanlivd) reklama.

Pravidla SMS textu:

2.8.1. text musi zaéinat reklamnym tdvodom , 02 Inzercia:_“ a je odosielany bez diakritiky a v slovenskom jazyku,

2.8.2. maximaélna diZka textu je 300 znakov vratane medzier a reklamného Gvodu,

2.8.3. kvoli maximalizacii dorucitelnosti nemdze text obsahovat $pecidlne znaky ako napriklad €, alebo emotikony,

2.8.4. vzmysle internych pravidiel nie je moZné v texte pouzivat celé vety, alebo dlhSie spojenia pisané velkymi
pismenami. TaktieZ nemdzu byt pouzivané viaceré interpunkéné znamienka za sebou (napr. !!!, alebo ??? atd'),

2.8.5. sucastou SMS textu moze byt telefonne Cislo, alebo URL. V pripade URL je potrebné pouzit celt adresu URL, nie je
mozné pouzit hypertextové priepojenie. V pripade dlhiej URL adresy je moZné pouzit skracovaé. Standardne
Poskytovatel vyuZiva interny skracovac, ktory ma tvar c2a.sk/klucoveslovo alebo sms.02.sk/klucoveslovo. Za
takyto skracova¢ méze ,schovat” akikolvek URL vratane UTM tagov. Klient moZe pouzivat aj vlastny skracovaé
(napriklad byt.ly, alebo akykolvek iny).

Objednavka

3.1

Klient je povinny najneskér do 5 (piatich) pracovnych dni pred zverejnenim reklamy doruéit Poskytovatelovi riadnu
objednavku reklamného priestoru, obsahujicu vsetky Gdaje nevyhnutné pre riadne uverejnenie reklamy (dalej len
,Objedndavka“).


http://c2a.sk/klucoveslovo
http://c2a.sk/klucoveslovo
http://byt.ly/
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Za dorucenie Objednavky sa povaZzuje zadanie poziadaviek na kampan, na portali http://smsmarketing.02.sk a nasledné
odkliknutie tlaéidla ,,Odoslat”, alebo emailom na smsmarketing@02.sk.

Klient odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito vSseobecnymi obchodnymi podmienkami.

Klient si mbze vybrat z moznosti oslovit potencionélnych zakaznikov prostrednictvom nasledujucich formatov:
3.4.1. standardné SMS a MMS,
3.4.2. lokalizacné SMS a MMS,
3.4.3. direct email.

Klient je povinny dorucit Poskytovatelovi kompletné podklady pre Objedndavku, a to v potrebnej kvalite. Poskytovatel
do 2 (dvoch) pracovnych dni oznami Klientovi, ¢i doruc¢ené podklady vyhovuju, i je nutné ich doplnenie alebo oprava.

Ak Klient nedoruci objednavku medidlneho priestoru Poskytovatelovi vcas, Poskytovatel nie je povinny medialny
priestor Klientovi poskytnut.

Po potvrdeni Klientovej objednédvky reklamného priestoru, je Poskytovatel povinny uverejnit reklamu presne podla
podkladov a za podmienok $pecifikovanych Klientom v objednavke.

Poskytovatel je opravneny objednavku reklamného priestoru odmietnut najma v pripade, ak:
3.8.1. povazuje reklamu Klienta za rozpornu s dobrymi mravmi alebo s Kédexom reklamy vydanym Radou pre reklamu;
3.8.2. povaZuje reklamu Klienta za nespifiajucu dohodnuté technické parametre (najmé, ak nie je reklama objednand
vcas) ¢i vSeobecné podmienky Poskytovatela;
3.8.3. reklama Klienta je v rozpore s ¢l. 2.6 a 2.7 VOP.

4. Spolocné a zaverecné ustanovenia

4.1.

4.2.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre poskytovanie reklamného priestoru stracaju uc¢innost po nadobudnuti
ucinnosti neskorsich VSeobecnych obchodnych podmienok pre poskytovanie reklamného priestoru.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre poskytovanie reklamného priestoru nadobudaju platnost a G¢innost driom
01.01.2024
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