Informacie pre spotrebitela pred uzatvorenim
poistnej zmluvy na dial'ku

Tdto Informaciu pre spotrebitela pred uzatvorenim
poistnej zmluvy na dialku (dalej len ,Informacia“) po-
skytuje poistovatel v zmysle § 3 zakona ¢. 311/2025
Z.z.0 ochrane spotrebitela pri finan¢nych sluzbach na
dialku a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Poistovatel”
Obchodné meno: MAXIMA pojistovna, a.s.
Sidlo poistovatela: Italska 1583/24, Vinohrady,
120 00 Praha 2

ICO: 61328464, zapisany v obchodnom registri
vedenom Mestskym sidom v Prahe, oddiel B, vlozka
¢:3314
Kontakty: tel.: +420 273190 400,

www.maximapojistovna.cz
Predmet &innosti: Poistovacia ¢innost v oblasti Zivot-
ného a nezivotného poistenia poistovne so sidlom
mimo Gzemia SR, ktora vykonava ¢innost na zaklade
slobody poskytovania sluzieb
Organ dohladu: Ceska narodni banka,

Na Prikope 28, 115 03 Praha

Obchodny zastupca:

02 Slovakia, s. r. 0., Pribinova 40, 811 09 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 47 259 116, zap. v OR vede-
nom Mestskym sidom Bratislava Ill, oddiel Sro, vloz-
ka ¢:160894/B

Charakteristika financnej sluzby - poistenie:
Poistovatel dojednava v stlade so VSeobecnymi po-
istnymi podmienkami poistenia Zariadenia (dalej len
VPP, ktorymi sa riadi poistenie Zariadenia pre pri-
pad skody spdsobenej kradezou, ndhodnym poskode-
nim, zni¢enim alebo vadou Zariadenia.

Poistné sa plati mesacne a jeho vyska je dojednana
v poistnej zmluve, pricom zékladom na vypocet po-
istného je kdpna cena Zariadenia a druh Zariadenia,
a to bez ohladu na to, ¢i bola tato cena zaplatena v
plnej vyske alebo iba jej ast Gctovana predajcom Za-
riadenia.

Poistné obdobie je technicky mesiac, ktory sa zhodu-
je so zGctovacim obdobim, ktoré ma poistnik pridele-
né obchodnym zastupcom vo vztahu k jeho sluzbam.
Poistné sa uhradza na zaklade Udajov uvedenych vo
faktlre vystavenej obchodnym zastupcom na nim
poskytované sluzby, pricom prvé poistné je vo vyske

alikvotnej casti poistného od vzniku poistenia do po-
sledného dna zlctovacieho obdobia.

Posledné poistné je vo vyske plnej alebo alikvotnej cas-
ti poistného od prvého dna zlctovacieho obdobia, v
ktorom poistenie zanika, do zaniku poistenia. Splatnost
poistného je sicasne so splatnostou Ghrady za sluZby a
je uvedena vo faktare.

Prostrednictvom poistovatela nie st vyberané Ziadne
dane ani Ziadne iné poplatky a poistnik ani poisteny nie
je povinny v stvislosti s poistenim platit Ziadne poplat-
ky ani dane. V sQvislosti s uzatvorenim poistnej zmluvy
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie
mdZu vzniknGt dodatocné naklady sdvisiace s pouZitim
tychto prostriedkov, napr. telefénne poplatky, poplatky
za SMS. Na poistenie nie sU zriadené Ziadne osobitné
zakonné alebo iné garancné fondy alebo systémy na-
hrady. Zaciatok poistenia je den, ked'v zmysle VPP po
uzatvoreni poistnej zmluvy a po prevzati Zariadenia
dojde notifikaénd SMS alebo e-mail poistovatela o ak-
tivacii poistenia. Koniec poistenia je najneskér o 24.00
hodine dia poistnej doby, pokial nie je v clanku 11 po-
istnych podmienok uvedené inak.

Narok na poistné plnenie vznika a poistovatel ho po-
skytuje v zmysle clanku 9 VPP.

Maximalne poistné plnenie v pripade nahodného po-
skodenia alebo vady (opravitelnej) Zariadenia pred-
stavuje poistné plnenie za dve poistné udalosti za
kazdych 12 mesiacov trvania poistenia, pricom kazda
je maximalne do vysky casovej ceny.

Informacie o poistnej zmluve:

Poistna zmluva sa uzatvara na dobu 37 zGctovacich
obdobi (celych technickych mesiacov) a jedného skra-
teného mesiaca v dizke od vzniku poistenia do prvého
dna nasledujliceho zGctovacieho obdobia.

Poistna zmluva je uzatvorena zaznamenanym, jas-
nym a kladnym vyjadrenim sdhlasu poistnika s navr-
hom na poistenie predlozenym poistovatelom, pokial
sa poistna zmluva uzatvara pouzitim prostriedkov
dialkovej komunikacie.

Poistenie mé&ze vzniknGt iba pre fyzickd alebo prav-
nickd osobu, ktora uzatvorila poistnd zmluvu a splni-
la podmienky na vznik poistenia v zmysle poistnych
podmienok.

Poistnik m&ze odstlpit od poistnej zmluvy uzatvore-
nej na dialku v lehote 14 kalendarnych dni, ktora zadi-



na plyndt odo diia uzatvorenia poistnej zmluvy alebo
od dorucenia VPP (ak boli dorucené aZ po uzatvoreni
poistnej zmluvy).

Pravo na odstUpenie mdze poistnik uplatnit na
webovych strankach spolocnosti O2 Slovakia s.ro.
www.02.sk cez Zakaznicku zonu Moje O2 v detaile
danej objednavky, pomocou tlacidla ,Odstipenie od
zmluvy do 14 dni“. Nasledne poistnik vyplni formular
so svojimi osobnymi Gdajmi. Po odoslani vyplneného
formulara dostane poistnik potvrdzovaci e-mail s Cis-
lom Ziadosti odstUpenia. O ukonceni poistenia bude
poistnik informovany SMS spravou. Pokial nebude
mozné odstdpeniu vyhoviet zo zakonnych dévodoy,
bude tato skutocnost pisomne odévodnena vo vyro-
zumeni. OdstUpenie je bezodplatné. Pokial odstUpenie
poistnik nevyuZije, dojednana sluzba bude pokracovat
podla dohodnutych podmienok. Poistovatel méze od-
stapit od poistnej zmluvy z dévodu podla § 802 ods.
1 Obcianskeho zakonnika. V pripade opravneného od-
stlpenia poistenie zanikne uplynutim dra, v ktorom
bolo odstipenie od poistenia doruc¢ené poistovatelovi.
V pripade G¢inného odstlpenia bude nespotrebované
poistné vratené poistnikovi. V pripade, Ze poistnik ne-
vyuZzije moznost odstipit od poistnej zmluvy, tato zo-
stava platna a G¢inna. Poistna zmluva méze zaniknGt
aj dohodou poistnika a poistovatela zastipeného ob-
chodnym zastupcom, spolo¢nostou O2 Slovakia, s. 1. 0.
Poistovatel ma pravo na poistné za obdobie do za-
niku poistenia. Poistovatel vrati nespotrebované po-
istné, ktoré sa urci ako rozdiel zaplateného poistného
a spotrebovaného poistného. Ostatné sposoby zaniku
poistnej zmluvy st uvedené vo VPP,

Vybavovanie staZnosti:

Poistovatel prijima staznosti podavané pisomne. Staz-
nost sa podava pisomne prostrednictvom e-mailu ale-
bo prostrednictvom posty na adresu poistovatela alebo
administratora uvedent v informaciach o poistovatelovi.
StaZovatel musi v staznosti uviest svoje meno, priezvis-
ko, adresu, predmet staznosti a ¢oho sa doméaha. Ano-
nymna staznost sa vybavuje iba vtom pripade, Ze obsa-
huje konkrétne Gdaje, ktoré nasvedcujd, Ze bol poruseny
pravny predpis. Poistovatel staZnost posidi v lehote 30
dni od jej dorucenia. V odévodnenych pripadoch moze
poistovatel lehotu na vyjadrenie k staznosti predlzit na
60 dni, pricom v takom pripade staZovatelovi oznami
dévody prediZenia lehoty. O spdsobe vybavenia sta-
nosti bude stazovatel pisomne upovedomeny. Stazova-
tel savzdy mdZe obrétit so svojou staznostou aj na organ
dohladu nad poistovnictvom a finan¢nym sprostredko-
vanim, ktorym je Ceské narodni banka, a to aj prostred-
nictvom Narodnej banky Slovenska so sidlom Imricha
Karvasa 1, 813 25 Bratislava. Rozhodné pravo: Prava a
povinnosti vyplyvajdce z uzatvorenej poistnej zmluvy sa

spravujd pravnym poriadkom SR, pricom vsetky pripad-
né spory bude riesit v zmysle platnych pravnych pred-
pisov prislusny sid Slovenskej republiky. Komunika¢nym
jazykom je slovencina. Tato Informacia je platna pocas
celej doby trvania zmluvného vztahu.

Akceptaciou navrhu poistenia poistnik

prehlasuje, ze:

1) na otazky poistovatela tykajlce sa poistenia od-
povedal pravdivo a Uplne, v stlade s ustanovenim
§ 793 Obcianskeho zékonnika a je si vedomy moz-
nych nasledkov v pripade, Ze by sa jeho odpovede
na otazky v tomto navrhu ukazali byt nepravdivé
alebo nedplné;

2) saoboznamilasuhlasis platnymi VSeobecnymi po-

istnymi podmienkami tohto poistenia, Formularom

o dolezitych zmluvnych podmienkach uzatvorenej

poistnej zmluvy, Informacnym dokumentom o po-

istnom produkte a Informaciou pre spotrebitela
pred uzatvorenim poistnej zmluvy na dialku a Ze
mu boli poskytnuté informacie v zmysle § 792 Ob-

Cianskeho zakonnika, a ktoré mu budd tiez zasiela-

né prostrednictvom e-maily;

bol v stlade so zakonom ¢.18/2018 Z. z. o ochrane

osobnych Gdajov informovany o svojich pravach

v savislosti s ochranou osobnych Gdajov a o tom,

Ze obchodny zastupca a administrator spractvajd

osobné Gdaje dotknutych osob ako sprostredko-

vatelia v mene poistovatela;

on sam, resp. osoba konajlca za poistnika, nie je

politicky exponovana osoba v zmysle § 6 zakona ¢.

297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov

z trestnej cinnosti a ochrane pred financovanim

terorizmu. Ak by sa flou v priebehu trvania pois-

tenia stal, zaroven sa tymto zavazuje tato skutoc-
nost bezodkladne oznamit poistovatelovi;

5) finan¢né prostriedky pouzité na Ghradu poistné-

ho su jeho vlastnictvom a boli nadobudnuté v su-

lade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky

a uzavretie tejto poistnej zmluvy vykonava na svoj

vlastny Ucet;

poistované Zariadenie ku driu akceptacie poistenia:

a) jevjeho vlastnictve,

b) bolo zakipené ako nové alebo ako zanovné,
ale nie pred viac ako 60 drami, od obchod-
ného zastupcu (toto ustanovenie sa nepouzije
v pripade zmeny poistenia prostrednictvom
dodatku k povodne uzavretej poistnej zmluve),

C) nie je poskodené nad ramec bezného opotre-

benia a nema obmedzend funk&nost, a to

v pripade, ze Zariadenie je zanovné,

nie je ukradnuté ani stratené, a to v pripade,

Ze poistenie sa uzatvara pouzitim prostried-

kov komunikacie na dialku.

3)

4)

6)

d)

02 Slovakia, s. r. 0., Pribinova 40, 811 09 Bratislava, O, Zakaznicka linka 949 (0949 949 949), www.02.sk
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