02 Pretoze nam zalezi

Formular o dolezitych zmluvnych podmienkach
uzatvaranej poistnej zmluvy

Poistovatel'

Obchodné meno: MAXIMA pojistovna, a.s.

Pravna forma: akciova spolo¢nost

Sidlo poistovatela: Italska 1583/24, Vinohrady,

120 00 Praha 2, Ceska republika

I€O: 61328464

Zapisany v obchodnom registri vedenom Mestskym
sGdom v Prahe, oddiel B, vlozka ¢.: 3314

Predmet ¢innosti: poistovacia ¢innost v oblasti zi-
votného a nezivotného poistenia. Poistoviia so sid-
lom mimo Gzemia SR, ktord vykonava cinnost na
zaklade slobody poskytovania sluzieb.

Kontakty: tel.: +420 273190 400

E-mailova adresa: info@maxima-as.cz

Webové sidlo: www.maximapojistovna.cz

Charakteristika poistnej zmluvy

a dolezité zmluvné podmienky:

Nazov poistného produktu: Poistenie Zariadenia.
Na poistenie platia VSeobecné poistné podmienky
poistenia Zariadenia (dalej len ,VPP®).

Popis poistného produktu: Poistenie Zariadenia pre
pripad skody vzniknutej kradezou, ndhodnym posko-
denim, znicenim alebo vadou.

Zariadenie je nové alebo zanovné hardvéroveé zaria-
denie uvedené na trh v Slovenskej republike, vo vlast-
nictve poisteného, zaklpené v obchode.

Obchod je obchodna siet predajni prevadzkovana
spolo¢nostou O2 alebo jej obchodnymi zastupcami,
poskytujica maloobchodny predaj Zariadeni, pricom
za obchod sa povaZuje aj internetovy obchod na in-
ternetovej stranke www.02 sk, resp. iné komunikacné
prostredia, prostrednictvom ktorych si mozno kupit
Zariadenie.

Uzatvorenie poistnej zmluvy:

«  podpisom poistnika na poistnej zmluve predlo-
Zenej poistovatelom, pokial sa poistnd zmluva
uzatvara v pisomnej forme alebo

«  zaznamenanym, jasnym a kladnym vyjadrenim
suhlasu poistnika s navrhom na poistenie pred-
loZenym poistovatelom, pokial sa poistna zmlu-

va uzatvara pouzitim prostriedkov dialkovej ko-
munikacie.

Podmienky na vznik poistenia:

Poistenie vznika v pripade, Ze:

«  zakaznik zakapil Zariadenia v Obchode,

- zaplatil kGpnu cenu Zariadenia alebo jej Cast G¢-
tovant Obchodom,

«  Zariadenie riadne prevzal a uzatvoril poistnu
zmluvu.

Poistenie mdZe vznikndt aj prostrednictvom pros-
triedkov dialkovej komunikacie, v tomto pripade sa
na vznik poistenia vyzaduje, aby po uzavreti poistnej
zmluvy a po prevzati Zariadenia bola dorucena no-
tifika¢na SMS alebo e-mail poistovatela o aktivacii
poistenia.

Poistenie v zmysle tychto poistnych podmienok nie je

mozné dojednat v stvislosti so Zariadenim:

+  naktoré neposkytuje Obchod zakonnu zaruku,

«  ktorého klpna cena prevysuje 1700 £,

«  ktoré je kupované na Gcely jeho dalSieho pre-
daja alebo na Gcely akejkolvek inej podnikatel-
skej ¢innosti okrem jeho pouZivania pouzivate-
lom na Gcely plnenia povinnosti pre poisteného
na zaklade pracovnopravneho, statnozamest-
naneckého alebo obdobného vztahu alebo ako
Statutarny organ poisteného,

«  ktoré bolo v ¢ase jeho ndkupu uz pouzité, ak nie
je uvedené inak,

«  zakdpenym v katalogovom obchode, obchode
s pouzitym tovarom, trznici alebo v akejkolvek
nestalej obchodnej prevadzkarni,

« 0 ktorom poisteny vie, ze bolo ukradnuté alebo
strateng,

«  ktoré bolo poskodené nad ramec bezného
opotrebenia ¢i ma obmedzend funkénost.

Zaciatok poistenia:

«  vden uzatvorenia poistnej zmluvy. V pripade do-
rucenia Zariadenia kuriérom na adresu doruce-
nia alebo na odberné miesta (balikovo samoob-
sluzny box alebo balikovo obchodn( prevadzku)
sa za zaciatok poistenia povaZzuje den, v ktorom
po uzatvoreni poistnej zmluvy a prevzati Zaria-



denia je dorucena notifikacna SMS alebo e-mail
poistovatela o aktivacii poistenia;

«  vpripade poistnejzmluvy uzatvorenej prostred-
nictvom prostriedkov dialkovej komunikacie sa
za zaciatok poistenia povaZzuje den, v ktorom po
uzatvoreni poistnej zmluvy a prevzati Zariade-
nia je dorucena notifikacna SMS alebo e-mail
poistovatela o aktivacii poistenia.

Koniec poistenia sa stanovuje na 24.00 hod. pos-
ledného dnia poistnej doby, resp. dha zaniku pois-
tenia.

Poistna doba: obdobie 37 zlcltovacich obdobi
(celych technickych mesiacov) a jedného skrateného

mesiaca v dlzke od vzniku poistenia do prvého dia
nasledujiceho zGctovacieho obdobia.

Poistné obdobie: 1 mesiac (technicky mesiac).
Technicky mesiac sa zhoduje so zGctovacim ob-
dobim, ktoré ma poistnik pridelené obchodnym
zastupcom (spolo¢nostou O2 Slovakia, s. r. 0.) vo
vztahu k jeho sluzbam.

Poistné rizika:

«  kradez Zariadenia,

«  nahodné poskodenia alebo znicenie Zariadenia,
«  vada Zariadenia.

Poistné plnenie (¢lanok 9 VPP)

V pripade nahodného poskodenia alebo vady
(opravitelnej) poisteného Zariadenia poistovatel
poskytne poistné plnenie vo vyske primeranych
nakladov na opravu poisteného Zariadenia vyko-
nanl servisom, a to maximalne do vysky casovej
ceny Zariadenia.

Poistovatel poskytne poistné plnenie podla pred-
chadzajucej vety za maximalne dve poistné udalo-
sti pocas kazdych zacatych 12 mesiacov trvania
poistenia (pocitané od zaciatku poistenia).

Ak poistovatel poskytne poistné plnenie za dve
poistné udalosti pocas posledného poistného roka
(maximalna vyska poistného plnenia), povazuje
sa Zariadenie v zmysle poistnych podmienok za
znicené a poistenie zanika.

V pripade znicenia alebo vady poisteného Zaria-
denia poistovatel poskytne poistné plnenie vo
forme dhrady nakladov na nakup nového Zaria-
denia v spolocnosti O2 Slovakia, s. r. 0., alebo u jej
obchodnych zastupcov, ktoré mozno uplatnit do
6 mesiacov odo dria kladného rozhodnutia poisto-
vatela o poistnej udalosti. Poistovatel poskytne
poistné plnenie podla predchadzajucej vety vo

vyske Casovej ceny Zariadenia. Vyplatenim poist-
ného plnenia podla predchadzajlcej vety poistenie
v zmysle tychto poistnych podmienok zanika.

V pripade kradeZe poisteného Zariadenia posky-
tne poistovatel poistné plnenie vo forme Ghrady
nakladov na nakup nového Zariadenia v spolocno-
sti O2 Slovakia, s. r. o, alebo u jej obchodnych
zastupcov, ktoré mozno uplatnit do 6 mesiacov odo
dria kladného rozhodnutia poistovatela o poist-
nej udalosti. Poistovatel poskytne poistné plnenie
podla predchadzajlcej vety vo vyske Casovej ceny
Zariadenia. Casova cena Zariadenia je cena, ktord
malo poistené Zariadenie v okamihu nahlasenia
poistnej udalosti. Casova cena pri poisteni odcudze-
nia a poisteni poskodenia sa stanovi tak, Zze sa od
klpnej ceny Zariadenia odpocitajd 3 % za kazdy
zacaty bezny mesiac od zaciatku poistenia, pricom
tato ¢asova cena sa znizuje najdlhsie do 25. mesiaca
od zadiatku poistenia. Casova cena pri poisteni vady
predstavuje 75 % kUpnej ceny Zariadenia.

Znizenie alebo odmietnutie poistného plnenia

(¢lanok 9 VPP)

Poistovatel je opravneny poistné plnenie odmietnut:

« ak sa az po poistnej udalosti dozvie, Ze jej prici-
nou je skuto¢nost, ktord pre vedome nepravdivé
alebo nelplné odpovede nemohol zistit pri do-
jednavani poistenia a ktora bola podstatna pre
vznik poistenia,

«  ak poisteny pri uplatfiovani prava na poistné pl-
nenie uvedie vedome nepravdivé alebo Gcelovo
skreslené Udaje tykajlce sa vzniku udalostialebo
jej rozsahu alebo podstatné Gdaje o takejto uda-
losti zamli.

Odmietnutim poistného plnenia podla tohto bodu
poistenie zanikne.

V pripade, Ze nastane taka poistna udalost, ku ktorej
ddjde nasledkom uZzitia omamnych latok alebo lie-
kov v davkach nezodpovedajucich lekarskemu pred-
pisu, alebo ak bola spdsobena uzitim alkoholu di
ststavnym alkoholizmom, je poistovatel opravneny
poistné plnenie z poistnej zmluvy primerane znizit
podla toho, aky vplyv mali tieto skutocnosti na vznik
poistnej udalosti a na rozsah povinnosti plnit. Ak malo
porusenie povinnosti poisteného z poistnej zmluvy
podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na
zvadsenie rozsahu poistnej udalosti, je poistovatel
opravneny plnenie zo zmluvy znizit podla toho, aky
vplyv malo toto porusenie na rozsah jeho povinnosti
plnit. Pri vyplate poistného plnenia ma poistovatel
pravo odpocitat od poistného plnenia nedoplatok
poistného.



Vyluky z poistného plnenia (¢lanok 10 VPP)
Poistovatel nie je v zmysle tychto poistnych podmie-
nok povinny plnit:

ak je udalost zapri¢inena Gmyselne poistenym,
poistnikom (osobou im blizkou) alebo pouzivate-
lom Zariadenia;

ak bola kradez alebo poskodenie Zariadenia
umoznené nedbanlivostou poisteného, poistni-
ka (osobou im blizkou) alebo pouZivatela Zaria-
denia primanipulaciiso Zariadenim. Za nedbanli-
vé sa povaZuje konanie, ktoré nedosahuje beznl
mieru starostlivosti alebo opatrnosti (napr. pad
Zariadenia v dosledku jeho fyzického ovladania
slbezZne so Sportovou aktivitou alebo pri manu-
alnych cinnostiach; skiznutie Zariadenia z nerov-
nej plochy ci plochy inak nevhodnej na jeho od-
loZenie; ponechanie Zariadenia bez moZnosti
zmyslovej kontroly ¢i dozoru na nechranenom,
volne pristupnom mieste, najma v nakupnom ko-
Siku i na stole v reStauracii, a jeho nasledna kra-
deZ v dosledku tohto konania);

ak bolo poistené Zariadenie poskodené, znicené
alebo zabavené na to opravnenymi Gradmi;

ak poisteny nevie alebo nechce uviest skutoc-
nosti, za akych k udalosti doslo;

ak k udalosti doslo v savislosti s obcianskou voj-
nou alebo s akoukolvek vojnovou udalostou,
s aktivnou Gcastou poisteného alebo pouZiva-
tela Zariadenia na nepokojoch, trestnych ¢inoch
a priestupkoch, na teroristickych akciach a sa-
botazach;

ak identifikacné cislo vyrobcu IMEI alebo vyrob-
né Cislo Zariadenia nie je mozZné ohlasit poiste-
nym poistovatelovi;

ak ku kradezi doslo pocas prepravy Zariadenia
vykonavanej na zaklade prepravnej zmluvy;

ak poskodenie nema vplyv na funkénost a pouzi-
telnost Zariadenia (napr. estetické poskodenie);
ak poskodenie nastalo povodriou alebo v stvis-
losti s pdsobenim radiacie;

ak poskodenie alebo vada vznikli beznym opo-
trebovanim poisteného Zariadenia alebo zane-
dbanim jeho Gdrzby;

ak za poruchu, posSkodenie alebo nedostatky
komponentov vyplyvajdce z vyrobnej vady po-
isteného Zariadenia zodpoveda vyrobca a v su-
vislosti s tym stahuje konkrétny druh Zariadenia
plosne z trhu;

ak sU poskodenia alebo vada sposobené ne-
spravnou instalaciou, opravou alebo Gdrzbou
Zariadenia, poskodenie vyplyva z nereSpekto-
vania navodu na pouZzivanie Zariadenia uvede-
né v popise vyrobcu vratane pouZitia vyrobcom
neschvalenych doplnkov;

naklady na opravy mimo schvaleného servisu;

ak je poskodenie kryté akoukolvek zakonnou za-
rukou alebo garanciou zo strany predajcu, doda-
vatela, vyrobcu, servisu alebo inej strany, ktora
vyplyva z kGpy Zariadenia, jeho servisu alebo je
vymedzena prislusnou legislativou;

naklady na Skody na prislusenstve a na spotreb-
nom materiali (napr. hands-free, nabijacka, baté-
ria, pridavné karty a vsetko prislusenstvo spojené
so Zariadenim);

akékolvek Skody spdsobené poistenym Zariade-
nim;

za priame alebo nepriame doésledky poskodenia
alebo straty zakladnych Udajov alebo softveéru,
alebo obsahu Zariadenia a SIM karty;

za naklady v suavislosti s prepravou Zariadenia
z miesta jeho poskodenia do servisu vratane ri-
zika spojeného priamo aj nepriamo s prepravou
poskodeného Zariadenia;

za naklady na instalaciu, beznd adrzbu, Cistenie,
nastavenie, prehliadku alebo Upravu Zariade-
nia vratane nakladov na opravy Zariadenia, ku
ktorého poskodeniu alebo vade doslo niektorou
z tychto Cinnosti;

za poskodenie alebo vady Zariadenia sposobe-
né chybami v softvéri alebo chybnou instala-
ciou softvéru;

akékolvek Skody alebo straty neuvedené v tych-
to poistnych podmienkach, ktoré poistenému
vznikli pocas poistnej udalosti alebo nasledne
po poistnej udalosti;

na vady (mechanickd, elektrickl alebo elektro-
nick( vadu), na ktoré sa nevztahuje zaruka vy-
rabajlceho alebo predavajliceho podla kdpnej
zmluvy, bez ohladu na to, kde sa prejavili;

na nepreukazané vady Zariadenia;

na opravy vad, ked' poisteny nie je schopny pred-
loZit vadné Zariadenie.

Informacia o vyske poistného a o sposobe

jeho platenia, jeho splatnosti a o désledkoch
nezaplatenia poistného

Zakladom na vypocet poistného je druh Zariadenia
a kdpna cena Zariadenia bez ohladu na to, ¢i bola
tato cena zaplatena v plnej vyske alebo iba jej ¢ast
Gctovana predajcom Zariadenia.

Sadzba mesacného

NIEYEIE poistného v EUR
0-200€ 3,00 €
200,01-500 € 500 €
500,01-1200 € 700 €
1200,01-1700 € 10,00 €



Poistné sa uhradza na zaklade Gdajov uvedenych
vo faktdre vystavenej obchodnym zastupcom na
nim poskytované sluzby. Prvé poistné je vo vyske
alikvotnej casti poistného od vzniku poistenia do
posledného dna daného zlctovacieho obdobia.
Posledné poistné je vo vyske plnej alebo alikvot-
nej Casti poistného od prvého dna zlctovacie-
ho obdobia, v ktorom poistenie zanika, do zaniku
poistenia. Splatnost poistného je sicasne so splat-
nostou Uhrady za sluzby a je uvedena vo faktare.
Poistovatel ma pravo na poistné za dobu do zani-
ku poistenia v sulade s ustanovenim § 803 ods. 1
Obcianskeho zakonnika.

Doplnkové administrativne sluzby, ktorych
spoplatnenie nie je zahrnuté v poistnom,
poplatky s nimi spojené a sp6sob
spristupinovania informacii o ich zmene

V poisteni nie st uplatiiované Ziadne dalsie poplatky
sGvisiace s doplnkovymi administrativnymi sluzbami.

Sposoby zaniku poistnej zmluvy (¢lanok 11 VPP)

Poistenie zanika:

« uplynutim poistnej doby;

«  zanikom vlastnickeho prava k poistenému Za-
riadeniu bez ohladu na to, akym sposobom
k nemu dojde;

- driom nahlasenia straty Zariadenia poistovate-
lovi;

« dnom kradeze alebo znicenia Zariadenia pois-
tovatelovi bez ohladu na to, ¢i takdto kradez
alebo znicenie poistovatel uznal ako poistni
udalost;

«  pre neplatenie poistného;

- dohodou medzi poistnikom a poistovatelom za-
stpenym obchodnym zastupcom, spolo¢nos-
tou O2 Slovakia, s. r. 0., ku driu uzatvorenia do-
hody;

« odstipenim od poistnej zmluvy podla § 802
ods. 1 Obcianskeho zakonnika;

« odmietnutim plnenia v sdlade s § 802 ods. 2 Ob-
Cianskeho zakonnika a podla clanku 9 bodu
2 poistnych podmienok;

« akuzatvorenie poistnej zmluvy bolo uskutoc¢ne-
né prostrednictvom prostriedkov dialkovej ko-
munikacie, tak odstdpenim v zmysle zakona C.
266/2005 7. z;

« odstUpenim poisteného od kdpnej zmluvy na
Zariadenie s obchodom;

- zanikom Zariadenia, na ktoré sa poistenie vzta-
huje, pricom za zanik Zariadenia sa povazu-
je aj vymena Zariadenia alebo vratenie kdpnej
ceny Zariadenia v ramci reklamacného konania
v ramci zakonnej zaruky;

«  vyplatenim maximalnej vysky poistného plne-
nia v zmysle clanku 9 pism. c) tychto VPP;

« vyplatenim poistného plnenia v pripade znice-
nia Zariadenia v zmysle ¢lanku 9 pism. b) VPP;

«  ukoncenim poslednej zmluvy o poskytovani ve-
rejnych sluzieb medzi poistnikom a O2, a to bez
ohladu na dévod ukoncenia;

- dalsSimi spdsobmi uvedenymivo VPP, v poistnej
zmluve alebo stanovenymi zakonom.

Poistenie zanika v dosledku tej skutocnosti, ktora
nastane prva. Umrtim poisteného poistenie Zaria-
denia zanika.

Odstipenie od poistnej zmluvy

Poisteny je opravneny odstlpit od poistnej zmlu-
vy uzatvorenej na dialku v lehote 14 kalendarnych
dni, ktora zacina plynat odo dria uzatvorenia poist-
nej zmluvy alebo od dorucenia tejto Informacie
v pripade, Ze bola dorucena az po uzatvoreni poist-
nej zmluvy.

Oznamenie o odstlpeni je potrebné odoslat naj-
neskdr v posledny derl uvedenej lehoty v pisomne;j
forme na adresu sidla poistovatela alebo spolo¢no-
sti O2 Slovakia, s. r. 0., resp. jej obchodnych zastup-
cov. V pripade opravneného odstUpenia poistenie
zanikne uplynutim dna, v ktorom bolo odstipenie
od poistenia doruc¢ené poistovatelovi. V pripade
Gcinného odstUpenia bude nespotrebované poistné
vratené poistnikovi.

Upozornenie na ustanovenia poistnej zmluvy,
ktoré umoZiiuji poistovatelovi vykonavat
zmeny poistnej zmluvy podla platnych pravnych
predpisov bez sihlasu druhej zmluvnej strany

V poistnej zmluve nie sU ustanovenia, ktoré

umozriuja poistovatelovi vykonavat zmeny podmie-

nok poistenia bez sGhlasu druhej zmluvnej strany.

«  VsSetky oznamenia a Ziadosti tykajlce sa poiste-
nia sa podavaju pisomne, ak nie je dohodnuté
inak medzi poistnikom/poistenym a poistovate-
lom.

. Ukony tykajlice sa zmeny alebo zaniku poiste-
nia musia mat pisomnd formu, inak sd neplatné.

«  Oznamenia a ziadosti, ktoré nemajd pisomnu
formu, st neplatné, pokial vo VPP nie je uvede-
né inak.

. Oznamenia adresované poistovatelovi si G¢in-
né ich dorucenim na adresu:

Obchodné meno: MAXIMA pojistovna, a.s.

Adresa sidla: Italska 1583/24, Vinohrady,
120 OO Praha 2

E-mail: info@maxima-as.cz



Spdsob vybavovania staZnosti

Poistovatel prijima staZnosti podavané pisomne.
Staznost sa podava pisomne prostrednictvom
posty na adresu poistovatela alebo administrato-
ra, staznost je moZné podat tiez e-mailom. StaZo-
vatel musi v staZnosti uviest svoje meno, priezvisko,
adresu, predmet staZnosti a to, ¢oho sa domaha.
Anonymna staznost sa vybavuje iba v tom pripade,
Ze obsahuje konkrétne Gdaje, ktoré nasvedcujd, ze
bol poruseny pravny predpis.

Poistovatel staznost posidi v lehote 30 dni od jej
dorucenia. V odévodnenych pripadoch méze poisto-
vatel lehotu na vyjadrenie k staznosti pred(Zit na 60
dni, pri¢om v takom pripade staZovatelovi oznami
dévody prediZenia lehoty. O spdsobe vybavenia
staznosti bude stazovatel pisomne upovedomeny.
StaZovatel sa so svojou staZnostou vzdy moze
obratit aj na organ dohladu nad poistovnictvom
a finanénym sprostredkovanim, ktorym je Ceska
narodni banka, a to aj prostrednictvom Narod-
nej banky Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1,
813 25 Bratislava.

Rozhodné pravo

Prava a povinnosti vyplyvajdce z uzatvorenej poist-
nej zmluvy sa spravujd pravnym poriadkom SR, naj-
ma Obcianskym zakonnikom a dalSimi vSeobec
ne zavaznymi pravnymi predpismi. Danové prava
a povinnosti majdce sdvislost s poistnou zmluvou
sa spravuju ustanoveniami zakona ¢. 595/2003 Z. z.
o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov.

Upozornenie

Tento formular obsahuje informacie suvisiace s uza-
tvorenim poistnej zmluvy podla zakona ¢. 39/2015
Z. 7. o poistovnictve, ktoré majd poméct potencial-
nemu klientovi pri pochopeni povahy, obsahu, rizik,
nakladov, moznych vynosov a strat slvisiacich s poist-
nym produktom. Formular neobsahuje Gplny rozsah
prav a povinnosti, ktoré potencialnemu klientovi vy-
plyvaju z uzatvorenia poistnej zmluvy.

Aktualna informacia o mieste zverejnenia spra-
vy o finanénom stave poistovatela sa nacha-
dza na internetovej stranke  poistovatela
www.maximapojistovna.cz.
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