02 Pretoze nam zalezi

Vseobecné poistné podmienky poistenia

zariadenia

Clanok 1
Definicie pojmov

1. Poistnik - fyzickd osoba alebo pravnicka osoba,
ktora s poistovatelom uzatvorila poistnd zmluvu.

2. Poistovatel' - MAXIMA pojistovna, a.s., so sidlom
ltalska 1583/24, 120 00 Praha 2, ICO: 61328464,
ktora uzatvorila s poistnikom poistna zmluvu.

3. Administrator poistnych udalosti ¢i Admin-
istrator - poistovatel alebo osoba uréena poisto-
vatelom pre spravu a likvidaciu poistnych udalosti,
ako aj dalSiu administrativu tykajlcu sa poistenia
podla tychto VPP.

4. Poisteny - fyzicka osoba alebo pravnicka osoba,
ktora je vlastnikom Zariadenia, na ktorého nahodné
poskodenie, zni¢enie, krade? alebo vadu sa vztahu-
je poistenie. Ak nie je uvedené inak, poistnik a pois-
teny mdZe byt len ta ista osoba.

5.0pravnenaosoba - osoba, ktorejvznika v pripade
poistnej udalosti pravo, aby jej bolo vyplatené poist-
né plnenie. Opravnenou osobou v zmysle tychto
poistnych podmienok je poisteny.

6. Pouzivatel Zariadenia - osoba pouZivajlca
Zariadenie so suhlasom poisteného.

7. Zakaznik - fyzicka alebo pravnicka osoba,
ktora uzavrela Zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb s O2 Slovakia, s. r. 0., so sidlom Pribinova
40, 811 09 Bratislava, Slovenska republika, ICO:
47 259 16 (dalej len ,02%), ktorej predmetom
je poskytovanie elektronickych komunikacnych
sluzieb (dalej len ,Zmluva o poskytovani verej-
nych sluzieb®), a zaroven ma pod svojim zakaz-
nickym cislom pridelenym O2 minimalne jednu
aktivnu SIM kartu.

8. Obchod - obchodna siet predajni prevadzkovana
spolo¢nostou O2 alebo jej obchodnymi zastupca-
mi poskytujica maloobchodny predaj Zariadenia,
pricom za obchod sa povazuje aj internetovy ob-
chod na internetovej stranke www.02.sk, resp. iné

komunikacné prostredia, prostrednictvom ktorého
si mozno kupit Zariadenie.

9. Poistna udalost - nahodna skutocnost, ktora
nastala pocas trvania poistenia, s ktorou je spojena
povinnost poistovatela plnit v silade s tymito poist-
nymi podmienkami a s uzatvorenou poistnou zmlu-
vou.

10. Zadiatok poistenia - okamih, ktorym sa oso-
ba, na ktorej Zariadenie sa vztahuje poistenie, stala
poistenym, poistovatel nadobudol pravo na poistné
podla uzatvorenej poistnej zmluvy a vznikla mu po-
vinnost plnit, ak nastane poistna udalost.

11. Zariadenie - nové alebo zanovné hardvérové
Zariadenie uvedené na trh v Slovenskej republike vo
vlastnictve poisteného zaklpené v obchode, blizsie
Specifikované v poistnej zmluve a v tychto poistnych
podmienkach.

12. Kradez - vlamanie alebo zmocnenie sa pois-
teného Zariadenia, ktoré mal poisteny alebo
opravneny pouzivatel pri sebe alebo na sebe vratane
lUpeZe. Za kradeZ sa v zmysle tychto poistnych pod-
mienok povazujd aj iné pripady, ked' poisteny alebo
pouzivatel Zariadenia nahodne, nevedome a nielen
docasne stratil moZnost nadalej disponovat Zaria-
denim.

13. Nahodné poskodenie Zariadenia - funkcna
vada poisteného Zariadenia braniaca spravnemu
fungovaniu poisteného Zariadenia, spdsobena nah-
lym a neocakavanym pdsobenim sil, ktoré nemohol
poisteny alebo pouzivatel ovladat, ich pbsobenie
predpokladat a ani ich pésobenie sam neumoznil.

14. Znicenie Zariadenia - nahodné poskodenie ale-
bo vada Zariadenia, pri ktorych je jeho oprava na
zaklade vyjadrenia servisu nemozna alebo by bola
neekonomicka.

15. Opotrebovanie Zariadenia - postupné znicenie
poisteného Zariadenia alebo jeho jednej alebo via-
cerych podstatnych casti, a to beznym pouzivanim
Zariadenia primeranym pokynom vyrobcu.



16. Servis - servisné miesto autorizované vyrobcom
a urcené administratorom na poslUdenie rozsahu
poskodenia poisteného Zariadenia a na jeho opravu.

17. Kapna cena Zariadenia - maloobchodna cena
Zariadenia v plnej vyske bez zliav vratane DPH, ak-
tualne platna ku dnu kdpy Zariadenia v obchode,
v ktorom bolo Zariadenie zakUpené.

18. Casova cena Zariadenia - cena, ktord ma Zaria-
denie v dei vzniku poistnej udalosti. Casova cena pri
poisteni odcudzenia a poisteni poskodenia sa stanovi
tak, Ze sa od kdpnej ceny Zariadenia odpocitaji 3 %
za kazdy zacaty bezny mesiac od zaciatku poistenia,
pricom tato casova cena sa znizuje najdlhsie do 25.
mesiaca od zaciatku poistenia. Casova cena pri poist-
eni vady predstavuje 75 % kUpnej ceny Zariadenia.
Casovad cena je maximalnym limitom poistného
plnenia.

19. Prostriedky dial'kovej komunikacie - prostrie-
dok, ktory bez stGc¢asného fyzického kontaktu medzi
poistnikom/poistenym a poistovatelom mozno
pouzit na Gcely vzniku, zmeny alebo ukoncenia pois-
tenia, najma internet, elektronickd posta, telefén,
adresny list, ponukovy kataldg ¢i aplikacie umozniu-
juce vymenu textovych sprav a multimedialnych
sborov. Tieto prostriedky umoznujd zachytenie
identifikacie konajlceho a casu i obsahu rokovani
prostrednictvom zaznamu na nosici dat a archivaciu
takéhoto zaznamu s moznostou jeho zobrazenia (i
reprodukcie v zrozumitelnej a zmyslami vnimatelnej
podobe.

20. SIM karta - SIM karta registrovana na pois-
teného spolocnostou O2 sliziaca na vyuZivanie jej
sluzieb a na identifikaciu zakaznika a nevyhnutna
na funkcné vyuZitie poisteného Zariadenia, ku ktorej
pridelené Cislo je uvedené v poistnej zmluve.

21. IMEI - medzinarodny identifikator mobilného
telekomunikacného zariadenia, ktory je jedinec¢ny
a nezamenitelny pre konkrétne Zariadenie.

22.Vada Zariadenia - mechanicka, elektronicka ale-
bo elektricka vada Zariadenia v rozsahu stanovenom
v tychto poistnych podmienkach (Skodova udalost
v obdobnom rozsahu ako zakonna zaruka predava-
jUceho), ktora nastane (prejavi sa) v obdobi od zaciat-
ku 25. mesiaca po nakupe poisteného Zariadenia.

23. Zaruka - zédkonna zodpovednost za vady Zaria-
denia, zavazujica predavajiuceho a definovana
Obcianskym zakonnikom, ku ktorej je na uplatnenie

zakaznikom stanovena lehota v dlZke 24 mesiacov od
okamihu prevzatia Zariadenia kupujdcim, pripadne

zaruka na akost Zariadenia, pokial je poskytnuta ku-
pujicemu predavajdcim alebo vyrobcom nad ramec
zakonnej zodpovednosti za vady.

Clanok 2
Druh a predmet poistenia
1. Poistovatel dojednava poistenie Zariadenia pre
pripad Skody vzniknutej:
a) kradeZou Zariadenia;
b) nahodnym poskodenim alebo zni¢enim Za-
riadenia;
©) vadou Zariadenia.
2. Predmetom poistenia je Zariadenie.

Clanok 3

Uzatvorenie a zmeny poistnej zmluvy

1. Poistna zmluva je uzatvorena:

a) podpisom poistnika na poistnej zmluve
predloZenej poistovatelom, pokial sa poist-
na zmluva uzatvara v pisomnej forme, ale-
bo

b) zaznamenanym, jasnym a kladnym vyjad-
renim sUhlasu poistnika s navrhom na po-
istenie predlozenym poistovatelom, pokial
sa poistna zmluva uzatvara pouzitim pro-
striedkov dialkovej komunikacie.

2. Pravne Ukony tykajldce sa poistenia mbzu byt
uskutocnené v pisomnej forme alebo pouzitim
prostriedkov dialkovej komunikacie. Poistenia
uzatvorené v pisomnej forme je mozné menit
alebo rusit aj pouzitim prostriedkov dialkovej
komunikéacie. U¢innost takejto zmeny (v pisom-
nej forme alebo prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie) je od uzatvorenia doho-
dy (dodatku) medzi poistnikom a poistovate-
lom zastUpenym obchodnym zastupcom.

3. Poistnik aj poisteny st povinni odpovedat prav-
divo a Gplne na vsetky otazky poistovatela tyka-
jUce sa dojednavaného poistenia. To plati tiez, ak
ide o zmenu poistenia. Poistnik aj poisteny sd po-
vinny bezodkladne ohlasit poistovatelovi kazdi
zmenu IMEI/SN Zariadenia.

Clanok 4

Podmienky na vznik poistenia

1. Poistenie vrozsahu podlatychto poistnych pod-
mienok vznika v pripade, Ze zakaznik kipil Za-
riadenie, na ktoré sa ma poistenie vztahovat,
v obchode, zaplatil kipnu cenu Zariadenia ale-
bo jej Cast G¢tovanl obchodom, Zariadenie
riadne prevzal a uzatvoril poistnd zmluvu. Za
zaciatok poistenia sa v tomto pripade povaZzuje
den uzatvorenia poistnej zmluvy. V pripade do-
ruCenia Zariadenia kuriérom na adresu doruce-
nia alebo na odberné miesta (balikovo samoob-



sluzny box alebo balikovo obchodnd prevadzku)
sa za zaciatok poistenia povazuje den, v kto-
rom po uzatvoreni poistnej zmluvy a po pre-
vzati Zariadenia je dorucena notifikacna SMS
alebo e-mail poistovatela o aktivacii poistenia.

2. Poistenie mdze vzniknGt podla tychto poistnych
podmienok aj v pripade, Ze bola poistna zmlu-
va uzatvorena prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie. Za zaciatok poistenia sa
v tomto pripade povazuje def, v ktorom po uza-
tvoreni poistnej zmluvy a prevzati Zariadenia je
dorucena notifikaéna SMS alebo e-mail poisto-
vatela o aktivacii poistenia.

3. Poistenie v zmysle tychto poistnych podmienok
nie je mozné dojednat v stvislosti so Zariadenim:
a) na ktoré neposkytuje obchod zakonni za-

ruku,

b) ktorého klpna cena prevysuje 1700 €,

C) ktoré je kupované na Ucely jeho dalsieho
predaja alebo na Ucely akejkolvek inej pod-
nikatelskej cinnosti okrem jeho pouzivania
pouzivatelom na UGcely plnenia povinnosti
pre poisteného na zaklade pracovnoprav-
neho, statnozamestnaneckého alebo ob-
dobného vztahu alebo ako Statutarny or-
gan poisteného.

d) ktorébolovcase jeho ndkupu uz pouzité, ak
nie je uvedené inak,

e) kapenym v kataldgovom obchode, obcho-
de s pouzitym tovarom, trznici alebo v akej-
kolvek nestalej obchodnej prevadzkarni,

f) o ktorom poisteny vie, Ze bolo ukradnuté
alebo stratené,

g) ktoré bolo poskodené nad ramec bezného
opotrebenia ¢i ma obmedzend funkénost.

4. V poistnej zmluve mdzu byt stanovené aj dal-
Sie podmienky, ktoré obmedzujd moZnost vzni-
ku poistenia.

Clanok 5

Poistna doba, zaciatok a koniec poistenia

1.

Poistna doba sa dojednava na obdobie 37 z(¢-
tovacich obdobi (celych technickych mesiacov)
a jedného skrateného mesiaca v dizke od vzni-
ku poistenia do prvého dna nasledujdceho zGc-
tovacieho obdobia.

Zaciatok poistenia je den, v ktorom doslo
k uzavretiu poistnej zmluvy po prevzati poiste-
ného Zariadenia, za predpokladu splnenia pod-
mienok na vznik poistenia uvedenych v clanku
4, ak v poistnej zmluve nie je uvedené inak. Za
zaciatok poistenia sa v pripade dorucenia ku-
riérom na adresu dorucenia alebo na odber-
né miesta (balikovo samoobsluzny box alebo
balikovo obchodnl prevadzku) povazuje den,
v ktorom po uzatvoreni poistnej zmluvy a pre-

vzati Zariadenia je dorucena notifikacna SMS
alebo e-mail poistovatela o aktivacii poistenia.
Ak bola poistna zmluva uzatvorena prostred-
nictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, za
zaciatok poistenia sa povazuje den, v ktorom po
uzatvoreni poistnej zmluvy a prevzati Zariade-
nia je dorucena notifikacna SMS alebo e-mail
poistovatela o aktivacii poistenia.

Koniec poistenia sa stanovuje na 24.00 hod. po-
sledného dna poistnej doby podla bodu 1, po-
kial nie je uvedené inak v ¢lanku 11 tychto poist-
nych podmienok.

Clanok 6
Poistné

1.

Poistné je cena poskytovania poistnej ochrany
dohodnutej v uzatvorenej poistnej zmluve.
Poistné sa plati mesacne, pricom splatnost a vys-
ka poistného je stanovena v poistnej zmluve.
Zakladom navypocet poistného je druh Zariade-
nia a kipna cena Zariadenia, a to bez ohladu na
to, Ci bola tato cena zaplatena v plnej vyske ale-
bo iba jej ¢ast Gc¢tovana predajcom Zariadenia.
Akakolvek platba sa povazuje za zaplaten oka-
mihom, ked'je prislusna suma odovzdana v hoto-
vosti prijemcovi platby, alebo den, hodina a mi-
nata, ked' ddjde k pripisaniu prislusnej sumy na
Gcet prijemcu.

Pre neplatenie poistného poistenie zanikne pod-
la ¢lanku 11 bodu 1 pism. e) bez nahrady.
Poistovatel ma pravo na poistné za dobu do za-
niku poistenia v stlade s ustanovenim § 803 ods.
1 Obdianskeho zakonnika. Poistovatel vrati poist-
nikovi nespotrebované poistné v zmysle poistnej
zmluvy.

Poistovatel méZe vyhlasit akciu na mimoriadnu
zlavu na poistnom podla podmienok zverejne-
nych prostrednictvom obchodného zastupcu.

Clanok 7

Uzemna platnost poistenia

Uzemna platnost poistenia nie je v zmysle tychto
poistnych podmienok obmedzena.

Clanok 8
Poistna udalost

1.

Poistnou udalostou sa rozumeja vsetky alebo

niektoré z nasledujlcich skuto¢nosti:

a) kradez poisteného Zariadenia,

b) nahodné poskodenie alebo znicenie poiste-
ného Zariadenia,

¢ vada Zariadenia.

Na Ucely tychto poistnych podmienok sa driom

vzniku poistnej udalosti rozumie def, ked’ dos-

lo ku kradezi, v pripade nahodného poskodenia,



znicenia alebo vady poisteného Zariadenia den,
ked'bolo nahodné poskodenie Zariadenia alebo
znicenie Zariadenia nahlasené poistovatelovi.
Poistnou udalostou nie je také poskodenie alebo
zni¢enie Zariadenia, na ktoré sa vztahuje zakon-
na zaruka predajcu.

hol zistit pri dojednavani poistenia a ktora
pre vznik poistenia bola podstatna, alebo
b) ak poisteny pri uplatfiovani prava na po-
istné plnenie uvedie vedome nepravdivé
alebo Gclelovo skreslené Udaje tykajlce sa
vzniku udalosti alebo jej rozsahu alebo pod-
statné Gdaje o takejto udalosti zamlci. Od-

Clanok 9
Poistné plnenie

mietnutim poistného plnenia podla tohto
bodu poistenie zanikne.

1.V pripade poistnej udalosti poistovatel poskytu- 3.

je poistné plnenie opravnenej osobe, pricom:

a) V pripade kradeZe poisteného Zariadenia
vznikne opravnenému narok a poistovatel
poskytne poistné plnenie vo forme Uhra-
dy nakladov na nakup nového Zariadenia
v spolocnosti O2 Slovakia, s. r. 0., alebo u jej
obchodnych zastupcov, ktoré mozno uplat-
nit do 6 mesiacov odo diia kladného rozhod-
nutia poistovatela o poistnej udalosti. Po-
istovatel poskytne poistné plnenie podla
predchadzajlcej vety vo vyske casovej ceny
Zariadenia.

b) V pripade zniCenia poisteného Zariadenia
poistovatel poskytne poistné plnenie vo
forme dhrady nakladov na nakup nového
Zariadenia v spolocnosti O2 Slovakia, s. . 0.,
alebo u jej obchodnych zastupcov, ktoré
mozno uplatnit do 6 mesiacov odo dria
kladného rozhodnutia poistovatela o poist-
nej udalosti. Poistovatel poskytne poistné
plnenie podla predchadzajlcej vety vo vys-
ke c¢asovej ceny Zariadenia. Vyplatenim po-
istného plnenia podla predchadzajicej vety
poistenie v zmysle tychto poistnych pod-
mienok zanika.

) V pripade nahodného poskodenia alebo
vady (opravitelnej) poisteného Zariade-
nia poistovatel poskytne poistné plnenie
vo vyske primeranych nakladov na opravu
poisteného Zariadenia vykonanu servisom,
a to maximalne do vysky casovej ceny Za-
riadenia. Poistovatel poskytne poistné pl-
nenie podla predchadzajlcej vety za maxi-
malne dve poistné udalosti pocas kazdych
zacatych dvanastich mesiacov trvania po-
istenia. Ak poistovatel poskytne poistné
plnenie za dve poistné udalosti pocas po-
sledného poistného roka (maximalna vys-
ka poistného plnenia), povazuje sa Zariade-
nie vzmysle tychto poistnych podmienok za
znicené a poistenie zanika.

Poistovatel je opravneny poistné plnenie od-

mietnut:

a) ak sa dozvie aZ po poistnej udalosti, Ze jej
pri¢inou je skuto¢nost, ktord pre vedome
nepravdivé alebo nelplné odpovede nemo-

V pripade, Ze nastane taka poistna udalost, ku
ktorej dojde nasledkom uzitia omamnych latok
alebo liekov v davkach nezodpovedajucich le-
karskemu predpisu, alebo spdsobena uzitim al-
koholu ¢i ststavnym alkoholizmom, je poistova-
tel opravneny poistné plnenie z poistnej zmluvy
primerane zniZit podla toho, aky vplyv mali tieto
skutocnostina vznik poistnej udalostia na rozsah
povinnosti plnit.

Ak malo porusenie povinnosti poisteného z po-
istnej zmluvy podstatny vplyv na vznik poist-
nej udalosti alebo na zvacsenie rozsahu poist-
nej udalosti, je poistovatel opravneny plnenie zo
zmluvy zniZit podla toho, aky vplyv malo toto po-
rusenie na rozsah jeho povinnosti plnit.
Poistovatel je povinny poskytnat poistné pl-
nenie do 15 dni, len ¢o sa skonci vySetrovanie
potrebné na zistenie rozsahu jeho povinnosti
plnit. Ak sa neméze skondit vySetrenie do jed-
ného mesiaca po tom, ¢o sa poistovatel o po-
istnej udalosti dozvedel, je poistovatel povinny
na poziadanie poskytnit poistenému primera-
ny preddavok. Lehota jedného mesiaca neply-
nie, pokial je vySetrovanie znemoznené alebo
staZené vinou poisteného.

Pri vyplate poistného plnenia méa poistovatel
pravo odpoditat od poistného plnenia nedopla-
tok poistného.

Pravo na poistné plnenie nezanika zanikom pois-
tenia, pokial k zaniku poistenia doslo aZ po vzni-
ku poistnej udalosti a pravo na poistné plnenie
bolo u poistovatela riadne uplatnené bez zby-
tocného odkladu.

V pripade, Ze ddjde zo strany tretej osoby k do-
datocnej nahrade nakladov vzniknutych pois-
tenému v savislosti s nahodnym poskodenim
alebo zni¢enim Zariadenia, pricom vynalozZenie
tychto nakladov uZ bolo nahlasené poistovate-
lovi a poistovatel uz poskytol poistné plnenie,
je poisteny povinny takéto poistné plnenie ale-
bojeho ¢ast rovnajdcu sa ndkladom uhradenym
tretou osobou vratit poistovatelovi. To plati aj
v pripade, Ze poisteny ziska spat ukradnuté Za-
riadenie, za ktoré uz poistovatel poskytol poist-
né plnenie.

Clanok 10



Vyluky z poistného plnenia
Poistovatel nie je povinny plnit:

1.

a)

b)

f)

9)

h)

)

5

ak je udalost zapri¢inena umyselne poiste-
nym, poistnikom (osobou im blizkou) alebo
pouzivatelom Zariadenia;

ak bola kradez alebo poskodenie Zariade-
nia umoznené nedbanlivostou poisteného,
poistnika (osoby im blizkej) alebo pouziva-
tela Zariadenia pri manipulacii so Zariade-
nim. Za nedbanlivé sa povaZuje konanie,
ktoré nedosahuje beznl mieru starostli-
vosti alebo opatrnosti (napr. pad Zariade-
nia v dosledku jeho fyzického ovladania
sUbeZne so Sportovou aktivitou alebo pri
manuélnej ¢innosti; skiznutie Zariadenia
z nerovnej plochy ci plochy inak nevhodnej
na jeho odlozenie; ponechanie Zariadenia
bez moznosti zmyslovej kontroly ¢i dozoru
na nechranenom, volne pristupnom mies-
te, najma v nakupnom kosiku ¢i na stole
v restauracii, a jeho nasledna kradez v do6-
sledku tohto konania);

ak bolo poistené Zariadenie poskodené,
zniCené alebo zabavené na to opravneny-
mi Uradmi;

ak poisteny nevie alebo nechce uviest sku-
tocnosti, za akych k udalosti doslo;

ak k udalosti doslo v sGvislosti s obcianskou
vojnou alebo s akoukolvek vojnovou uda-
lostou, s aktivnou Glastou poisteného ale-
bo pouzivatela Zariadenia na nepokojoch,
trestnych cinoch a priestupkoch, teroristic-
kych akciach a na sabotazach;

ak identifikacné cislo vyrobcu IMEI alebo
vyrobné Cislo Zariadenia nie je mozné ohla-
sit poistenym poistovatelovi;

ak ku kradeZi doslo pocas prepravy Zaria-
denia vykonavanej na zaklade prepravnej
zmluvy;

ak poskodenie nema vplyv na funkénost
a pouzitelnost Zariadenia (napr. estetické
poskodenie);

ak poskodenie nastalo povodhou alebo
v stvislosti s pdsobenim radiacie;

ak poskodenie alebo vada vznikli beznym
opotrebovanim poisteného Zariadenia ale-
bo zanedbanim jeho Gdrzby;

ak za poruchu, poskodenie alebo nedostat-
ky komponentov vyplyvajice z vyrobnej
vady poisteného Zariadenia zodpoveda vy-
robca a v stvislosti s tym stahuje konkrétny
druh Zariadenia plosne z trhu;

ak sU poskodenia alebo vada sp&sobené ne-
spravnou instalaciou, opravou alebo Gdrz-
bou Zariadenia, poskodenie vyplyva z neres-
pektovanianavodu na pouZivanie Zariadenia

m)

P)

q)

9

X)
Y)

uvedené v popise vyrobcu vratane pouzitia
vyrobcom neschvalenych doplnkov;,
naklady za opravy mimo schvaleného ser-
visu;

ak je poskodenie kryté akoukolvek zakon-
nou zarukou alebo garanciou zo strany pre-
dajcu, dodavatela, vyrobcu, servisu alebo
inej strany, ktora vyplyva z kGpy Zariadenia,
jeho servisu alebo je vymedzena prislusnou
legislativou;

naklady za skody na prislusenstve a spo-
trebnom materiali (napr. hands-free, na-
bijacka, batéria, pridavné karty a vsetko
prislusenstvo spojené so Zariadenimy;
akékolvek skody sposobené poistenym Za-
riadenim;

za priame alebo nepriame désledky posko-
denia alebo straty zakladnych Gdajov ale-
bo softvéru, alebo obsahu Zariadenia a SIM
karty;

za naklady v savislosti s prepravou Zariade-
nia z miesta jeho poskodenia do servisu vra-
tane rizika spojeného priamo aj nepriamo
s prepravou poskodeného Zariadenia;

za naklady na instalaciu, bezna Gdrzbu, Cis-
tenie, nastavenie, prehliadku alebo Upravu
Zariadenia vratane nakladov na opravy Za-
riadenia, ku ktorého poskodeniu alebo vade
doslo niektorou z tychto ¢innosti;

za poskodenie alebo vady Zariadenia spo6-
sobené chybami v softvéri alebo chybnou
inStalaciou softvéru;

akékolvek skody alebo straty v tychto poist-
nych podmienkach neuvedené, ktoré pois-
tenému vznikli pocas poistnej udalosti ale-
bo nasledne po poistnej udalosti;

na vady (mechanickd, elektrickd alebo elek-
tronicka vadu), na ktoré sa nevztahuje zaru-
ka vyrabajdceho alebo predavajiceho pod-
la kGpnej zmluvy, bez ohladu na to, kedy sa
prejavili;

na nepreukazané vady Zariadenia;

na opravy vad, ked' poisteny nie je schopny
predloZit vadné Zariadenie.

Clanok 11
Zanik poistenia
1. Poistenie zanika:

a)
b)

d)

uplynutim poistnej doby;

zanikom vlastnickeho prava k poistenému
Zariadeniu bez ohladu na to, akym spdso-
bom k nemu ddjde;

driom nahlasenia straty Zariadenia poisto-
vatelovi;

diom nahlasenia kradeze alebo znicenia
Zariadenia poistovatelovi bez ohladu na to,



¢i takato krade?Z poistovatel uznal ako po-
istnd udalost;

e) preneplatenie poistného spolu so zanikom
fakturovanych sluzieb O2 Slovakia, s. r. 0.,
pricom na zanik poistenia je poistnik vo-
pred upozorneny vyzvou k platbe dlZného
poistného, ktora musi byt dorucena do sty-
roch mesiacov odo dnia splatnosti nezapla-
tenej splatky poistného;

f)  dohodou medzi poistnikom a poistovate-
lom zastUpenym obchodnym zastupcom,
spolo¢nostou O2 Slovakia, s.r. 0., ku diiu uza-
tvorenia tejto dohody;

g) odstdpenim od poistnejzmluvy podla § 802
ods. 1 Obcianskeho zakonnika;

h) odmietnutim plnenia v sulade s § 802 ods.
2 Obcianskeho zakonnika a podla ¢lanku 9
bodu 2 poistnych podmienok;

i) ak uzatvorenie poistnej zmluvy bolo usku-
tocnené prostrednictvom prostriedkov dial-
kovej komunikacie, tak odstipenim v zmys-
le zakona ¢. 266/2005 Z. z;

j)  odstUpenim poisteného od kdpnej zmluvy
o Zariadeni s obchodom;

k) zanikom Zariadenia, na ktoré sa poiste-
nie vztahuje, pricom za zanik Zariadenia
sa povaZzuje aj vymena Zariadenia alebo
vratenie kdpnej ceny Zariadenia v ramci
reklamacného konania v ramci zakonnej
zaruky;

)  vyplatenim maximalnejvysky poistného pl-
nenia vzmysle ¢lanku 9 bodu 1 pism. ¢) tych-
to VPP;

m) vyplatenim poistného plneniav pripade zni-
Cenia Zariadenia v zmysle clanku 9 bodu 1
pism. b) tychto VPP;

n)  dalSimisposobmiuvedenyminainom mies-
te tychto poistnych podmienok, v poistnej
zmluve alebo stanovenymi zakonom.

0) ukoncenim poslednej zmluvy o poskytova-
ni verejnych sluzieb medzi poistnikom a O2,
a to bez ohladu na dévod ukoncenia.

Poistenie zanika v dosledku tej skutocnosti, kto-

ra nastane prva.

Umrtim poisteného poistenie Zariadenia zani-

ka.

Poistovatel méa pravo na poistné za dobu do

zaniku poistenia v sdlade s ustanovenim § 803

ods. 1 Obdianskeho zakonnika. Poistovatel

vrati poistnikovi nespotrebované poistné, kto-
ré sa urci ako rozdiel zaplateného poistného

a spotrebovaného poistného.

Clanok 12
Povinnost poistovatela

1.

Poistovatel je povinny plnit z poistnych udalosti
v sUlade s tymito poistnymi podmienkamia v su-
lade s ustanoveniami poistnej zmluvy.
Poistovatel je povinny zabezpecit presetrenie
kazdej poistnej udalosti, o ktorej sa dozvie, a pi-
somne informovat poisteného o vysledku také-
hoto presetrenia.

Poistnd zmluva mdze stanovit aj dalsie povin-
nosti poistovatela.

Clanok 13
Povinnosti poistnika a poisteného

1.

Poistnik je povinny platit poistovatelovi poistné
podla clanku 6 tychto poistnych podmienok.
Poisteny aj poistnik sG povinni odpovedat pois-
tovatelovi alebo administratorovi pravdivo a Gpl-
ne na vietky pisomné otazky tykajlce sa poiste-
nia. To isté platitiez prizmene poistenia. Poistnik
aj poisteny st povinni poskytovat poistovatelovi
alebo administratorovi informacie, ktoré stvisia
s poistenim, a to v rozsahu stanovenom v poist-
nej zmluve.

Poisteny je povinny dbat na to, aby nedoslo k zvy-
Seniu rozsahu poistnej udalosti, predovsetkym
zdrzat sa konania, ktoré by mohlo viest k zvyse-
niu rozsahu poskodenia Zariadenia, a je povinny
vykonat vsetky jemu dostupné a Gcelné opatre-
nia na odvratenie poistnej udalosti alebo na za-
branenie zvacseniu jej rozsahu.

Poisteny alebo jeho opravneny zastupca su po-
vinni bez zbyto¢ného odkladu nahlasit Skodovi
udalost administratorovi a odovzdat vsetky po-
Zadované doklady a informécie, a to podla uza-
tvorenej poistnej zmluvy, ¢lanku 14 tychto poist-
nych podmienok, ako aj tie, ktoré siadministrator
vyZziada, a postupovat dohodnutym spbsobom.
V pripade pochybnosti o vzniku alebo rozsahu
poistnej udalosti je povinnostou poisteného do-
kazat, Ze k poistnej udalosti doslo v deklarova-
nom rozsahu.

Poisteny je povinny bez zbytocného odkladu na-
hlasit kradeZ poisteného Zariadenia prislusnym
organom ¢innym v trestnom konant, alebo ak to
nie je objektivne mozné, aspori na to vynaloZit
maximalne Usilie, ktoré je mozné rozumne po-
Zadovat.

Poisteny je povinny riadit sa pri vybere servisu
a pri zabezpedeni diagnostiky a opravy posko-
deného Zariadenia pokynmi administratora, ne-
vykonavat Ziadne opravy poisteného Zariadenia
svojpomocne, nedavat poistené Zariadenie na
opravu do servisu, ktory nie je vopred schvaleny.
Dalsie povinnosti poistnika a/alebo poisteného
mozu byt stanovené v poistnej zmluve.



Clanok 14
Podmienky a doklady poZadované poistovatelom
na likvidaciu poistnej udalosti

1.

Poisteny, ktorému nastala Skodova udalost, je
povinny ju oznamit spdsobom uvedenym na
webovych strankach O2 Slovakia, s. r. 0. Poiste-
ny je dalej povinny postupovat podla pokynov
administratora, najma poskytnat presny opis
skutocnosti, za akych ku Skodovej udalosti do-
Slo, a nasledujlce doklady (pripadne ich kopie)
nevyhnutné na posudenie vzniku naroku na po-
istné plnenie, ak ich administrator pozaduje:

a) kopiu poistnej zmluvy,

b) doklad o kGpe Zariadenia (napr. G¢tenka
z registracnej pokladnice),

C) v pripade znicenia Zariadenia znicené Za-
riadenie alebo zostatok zniceného Zaria-
denia.

Poisteny, ktory chce uplatnit pravo na poist-
né plnenie, je povinny v pripade kradeze po-
isteného Zariadenia okrem povinnosti v bode
1 tohto ¢lanku podat ¢o najskér po zisteni kra-
deZe trestné oznamenie kompetentnym orga-
nom ¢innym v trestnom konant, v ktorom mu-
sia byt uvedené okolnosti kradeze Zariadenia,
ako aj identifikacné Gdaje poisteného Zariade-
nia (napr. znacka, model, SN/IMEI), a predlozit
administratorovi potvrdenie o podani trestné-
ho oznamenia kradeZe poisteného Zariadenia
alebo protokol o kradezi, alebo ak to nie je ob-
jektivne mozné, aspon na to vynaloZit maxi-
malne Usilie, ktoré je mozné rozumne poza-
dovat. V pripade, Ze k poistnej udalosti doslo
v zahranidi, poisteny je povinny ohlasit udalost
na najblizSom Gradnom mieste na to urcenom
a administratorovi dolozit képiu dokladu o ta-
komto oznameni.
Administrator si vyhradzuje pravo pozadovat
od poisteného aj iné doklady, ktoré povazuje za
potrebné, a sdm preskimavat skutocnosti, kto-
ré povazuje za nutné k zisteniu povinnosti pois-
tovatela plnit. VSetky informacie, o ktorych sa
administrator dozvie pri preskimavani skutoc-
nosti tykajacich sa zistovania povinnosti poisto-
vatela plnit, smie pouzit len pre svoju potrebu
v rozsahu nevyhnutnom na Gcely vybavovania
poistnych udalosti, inak len so sihlasom poiste-
ného.
Poisteny je povinny poskytnat administratorovi
sGc¢innost a pripadnd plnd moc v pripade, Ze ad-
ministrator uplatni opravnenie zistovat a pre-
skdmavat skutocnosti dolezité na postdenie
vzniku poistnej udalosti a na stanovenie vysky
poistného plnenia.

Doklady preukazujice vznik poistnej udalosti,

ktoré st predloZené administratorovi, musia byt

vystavené podla slovenského prava. Doklady,
ktoré nie su vystavené podla slovenského pra-
va, uzna administrator ako preukazujice vznik
poistnej udalosti, ak z ich obsahu nesporne vy-
plyva, Ze poistnd udalost skuto¢ne nastala. Ak
nie st doklady preukazujuce vznik poistnej uda-
losti predlozené podla slovenského prava a ad-
ministrator ich neuzna ako preukazujdce vznik
poistnej udalosti, ma sa za to, Ze poistna uda-
lost nenastala. Pokial st doklady preukazuja-
ce vznik poistnej udalosti vystavené vinom ako
slovenskom jazyku, je poisteny povinny doloZit
dradny preklad tychto dokladov, pokial ho o to
administrator poziada.

Clanok 15
Ochrana osobnych Gdajov

1.

7.

Prevadzkovatelom osobnych Gdajov podla zako-
na ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plat-
nom zneni (dalej len ,zakon o ochrane osobnych
Gdajov“) je poistovatel. Kontaktné Gdaje pre-
vadzkovatela, ako aj jeho zodpovednej osoby su
uvedené na jeho internetovej stranke.
Poistovatel je podla zakona ¢. 39/2015 Z. z. o po-
istovnictve (dalej len ,zakon o poistovnictve®)
v stlade so zakonom o ochrane osobnych Uda-
jov opravneny spracovavat osobné Gdaje do-
tknutych 0sob aj bez ich sthlasu na Gcely stano-
vené zakonom o poistovnictve a v ich rozsahu.
Poskytnutie osobnych Gdajov je potrebné na
uzavretie zmluvy, preto je ich poisteny povinny
poskytnit, v pripade ich neposkytnutia nie je
mozné uzatvorit poistenie.

Ucelom spractvania osobnych Gdajov je v zmys-
le zakona o poistovnictve identifikacia dotknu-
tych osdb aich zastupcov a zachovanie moznosti
naslednejkontroly tejto identifikacie, uzavieranie
poistnych zmlav a sprava poistenia medzi poisto-
vatelom a dotknutymi osobami, likvidacia poist-
nych udalostialebo skodovych udalosti zo strany
poistovatela, ochrana a domahanie sa prav pois-
tovatela voci dotknutym osobam, zdokumento-
vanie ¢innosti poistovatela, vykon dohladu nad
poistoviiami a plnenie povinnosti a Gloh poisto-
vatela, ktoré mu vyplyvajd zo vseobecne zavaz-
nych pravnych predpisov.

Poistovatel mdZe poverit spracovanim osob-
nych Gdajov tretiu osobu (dalej len ,sprostred-
kovatel®), a to aj osobu so sidlom mimo Uzemia
Slovenskej republiky.

Kategorie prijemcov, ako aj informacia o preno-
se osobnych Udajov do tretich krajin sG uvedené
na internetovej stranke poistovatela.

Doba uchovavania osobnych Gdajov je po celd
dobu existencie poistenia a po zaniku poiste-



nia do uplynutia premlcacej doby na uplatne-
nie prav z poistnej zmluvy alebo po dobu nevy-
hnutnd, najmenej vak desat rokov od skoncenia
zmluvného vztahu s dotknutou osobou. Pocas
uvedenej doby platia aj vSetky ostatné oprav-
nenia podla tohto ¢lanku, ktoré sa vztahuji i na
tretiu osobu, na ktorl podla osobitnych predpi-
sov presli prava a povinnosti poistovatela z po-
istného vztahu, ktorého stcastou sa tieto poist-
né podmienky.

8. Dotknuta osoba je povinna oznamit poistova-
telovi kazdl zmenu alebo chybu svojich Gddajov;
poistovatel nenesie zodpovednost za spracova-
nie alebo pouZitie nespravnych alebo neaktual-
nych Udajov v pripade nesplnenia tejto povin-
nosti.

9. Dotknutd osoba ma pravo doméhat sa svojich
prav v slvislosti so spracovavanim osobnych
adajov, a to prava na opravu osobnych Udajov,
prava na vymazanie osobnych Gdajov, prava na
obmedzenie spracUvania osobnych tdajov, pra-
va namietat spractvanie osobnych Gdajov a pra-
va na prenosnost osobnych Gdajov, spdsobom
stanovenym zakonom o ochrane osobnych tda-
jovav jeho rozsahu.

10. Dotknuta osoba ma pravo podat navrh na za-
Catie konania o ochrane osobnych Gdajov podla
Stvrtej hlavy zakona o ochrane osobnych Gdajov.

1. Dalsie informécie o ochrane osobnych Gdajov sa
nachadzaju na internetovej stranke poistovate-
la v Casti Ochrana osobnych Gdajov v dokumen-
te Informacia o ochrane osobnych tdajov.

Clanok 16

Adresy a oznamenia

1. VSetky oznamenia a Ziadosti tykajlce sa poiste-
nia sa podavaju pisomne, ak nie je dohodnuté me-
dzi poistnikom/poistenym a poistovatelom inak.
Oznamenia adresované poistovatelovi st G¢inné
ich dorucenim. Ozndmenia a Ziadosti, ktoré ne-
maju pisomnd formu, st neplatné, pokial v tych-
to poistnych podmienkach nie je uvedené inak.

2.V pripade, Ze poistnik/poisteny uvedie kontakt-
né telefénne cislo a/alebo e-mailova adresu, ad-
ministrator je opravneny na komunikaciu s poist-
nikom/poistenym vyuZivat aj tieto komunikacné
kanaly a zasielat koreSpondenciu na takto uve-
denl kontaktnd e-mailovd adresu. KoreSpon-
dencia sa povazuje za dorucend momentom jej
odoslania administratorom na kontaktnd e-mail-
ovU adresu poistnika/poisteného.

3. Poisteny/poistnik je povinny informovat bez zby-
to¢ného odkladu poistovatela a poistnika o kaz-
dej zmene svojich kontaktnych Gdajov.

Clanok 17

Spdsob vybavovania staZnosti

Poistovatel prijima staZnosti podavané pisomne.
StaZnost sa podava pisomne prostrednictvom posty
na adresu poistovatela alebo administratora alebo
e-mailom. StaZovatel musi v staznosti uviest svoje
meno, priezvisko, adresu, predmet staZnosti a ¢oho
sa doméaha. Anonymna staznost sa vybavuje iba
v tom pripade, Ze obsahuje konkrétne Gdaje, ktoré
nasvedcujl, ze bol poruseny pravny predpis. Poisto-
vatel staznost posidi v lehote 30 dni od jej doruce-
nia. V oddvodnenych pripadoch méze poistovatel
lehotu na vyjadrenie k staznosti predizit na 60 dni,
pricom v takom pripade staZzovatelovi oznami dévody
prediZenia lehoty. O spdsobe vybavenia staZnos-
ti bude staZovatel pisomne upovedomeny. StaZo-
vatel sa vzdy mdze obratit so svojou staznostou aj
na organ dohladu nad poistovnictvom a finanénym
sprostredkovanim, ktorym je Ceska narodni banka,
a to aj prostrednictvom Narodnej banky Slovenska.

Clanok 18

Rozhodné pravo

Poistenie a v3etky pravne vztahy z neho vyplyvajlce
sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky
a platia na ne prislusné ustanovenia Obcianskeho
zakonnika (dalej tiez ,zakon®), poistnej zmluvy a tie-
to VSeobecné poistné podmienky poistenia Zaria-
denia (dalej len ,poistné podmienky®), ktoré tvoria
neoddelitelnd stcast poistnej zmluvy uzatvorenej
medzi poistovatelom a poistnikom. V pripade roz-
poru medzi ustanoveniami jednotlivych citovanych
dokumentov budd mat prednost v poradi najprv ko-
gentné ustanovenia zakona a ostatnych vseobecne
zavaznych pravnych predpisov, potom ustanovenia
poistnej zmluvy, potom ustanovenia poistnych pod-
mienok a napokon dispozitivhe ustanovenia zakona
a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpi-
sov. VSetky pripadné spory v svislosti s poistenim
budl zmluvné strany prednostne riesit mimosad-
nou cestou, a to vzajomnou dohodou. V pripade, Ze
nedojde k vyrieseniu sporu mimosddnou cestou, spor
bude riesit v zmysle platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky prislusny std.

Clanok 19

Zaverecné ustanovenia

1. Od ustanoveni tychto poistnych podmienok, po-
kial to vyzaduje charakter a Gcel poistenia, sa
v poistnych zmluvach moZno odchylit tam, kde
je to v tychto poistnych podmienkach uvedené,
inak iba ak je to v prospech poisteného.

2. Tieto poistné podmienky nadobddaji Géinnost
dna1.1.2025.
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