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Informaény dokument o poistnom produkte

Spolo¢nost: MAXIMA pojistovna, a.s.

ICO: 61328464, Ceska republika Produkt: Poistenie Zariadenia

Informacie v tomto dokumente vam maju pomoct pochopit zakladné vlastnosti a podmienky poistenia. Kompletné informacie pred
uzavretim poistenia a zmluvné informacie o produkte st uvedené v dalSich dokumentoch: v Poistnej zmluve, vo Formulari
o doélezitych zmluvnych podmienkach uzatvaranej poistnej zmluvy a vo VSeobecnych poistnych podmienkach poistenia Zariadenia

(dalej len ako ,,VPP").

0 aky typ poistenia ide?

Nezivotné poistenie $kod na Zariadeniach, vzniknutych kradeZou, ndhodnym poskodenim, zni¢enim alebo vadou Zariadenia.

Co je predmetom poistenia?

¥ Kradez Zariadenia, ktora zahffa:
« vldmanie alebo zmocnenie sa poisteného
Zariadenia, ktory mal poisteny alebo opréavneny
pouzivatel pri sebe alebo na sebe vratane ltpeze,

.

Zariadenia nahodne, nevedome a nie len doc¢asne
stratil moznost nadalej disponovat so Zariadenim.
v Néhodné poskodenie Zariadenia je funkéna vada
poisteného  Zariadenia, braniaca  sprdvnemu
fungovaniu poisteného Zariadenia, sposobena
ndhlym a neocakdvanym posobenim sil, ktoré
nemohol poisteny alebo pouzivatel ovladat, ich
posobenie predpokladat a ani ich pésobenie sam
neumoznil.

v Vada Zariadenia je mechanicka, elektronicka alebo
elektrickd vada Zariadenia v rozsahu stanovenom
vpoistnych podmienkach (Skodna udalostvobdobnom
rozsahu ako zadkonnd zaruka predavajlceho), ktora
nastane (prejavi sa) v obdobi od zaciatku 25. mesiaca
po nakupe poisteného Zariadenia.

¥ Zni¢enie Zariadenia je také nahodné poskodenie
alebo vada Zariadenia (vid' vyssie), pri ktorych je
oprava poskodeného alebo vadného Zariadenia
nemoznd alebo by bola neekonomickd (podla
vyjadrenia servisu).

Aké je poistné plnenie?

vV pripade kradeZe Zariadenia narok na uhradu
nakladov na kdpu nového Zariadenia, v spolo¢nosti
02 Slovakia, s.r.o. alebo jej obchodnych zastupcov, do
vysky casovej ceny ukradnutého Zariadenia. Narok si
mozete uplatnit do 6 mesiacov odo dna rozhodnutia
poistovne o poistnom plneni.

vV pripade nahodného poskodenia alebo vady
(opravitelné) Zariadenia narok na Uhradu nakladov
na opravu poskodeného alebo vadného Zariadenia
vykonanu servisom, a to do vysky casovej ceny
poskodeného alebo vadného Zariadenia, najviac
viak za dve opravy pocas kazdého roku poistenia.

¥V pripade zni¢enia Zariadenia narok na Uhradu
nakladov na kupu nového Zariadenia, v spolo¢nosti
02 Slovakia, s.r.o. alebo jej obchodnych zastupcov,
do vysky casovej ceny zni¢eného Zariadenia. Narok si
mozete uplatnit do 6 mesiacov odo dna rozhodnutia
poistovne o poistnom plneni.

Casova cena Zariadenia je cena Zariadenia v case
ozndmenia poistnej udalosti. Stanovi sa tak, ze sa
od kupnej ceny Zariadenia u poistenia odcudzenia
a poistenia poskodenia odpoditaju 3 % za kazdy zapocaty
beZzny mesiac od pociatku poistenia, pricom tato casova
cena sa znizuje najdlhsie do 25. mesiaca od pociatku
poistenia. Casova cena u poistenia vady predstavuje
75 % kupnej ceny Zariadenia.

aj iné pripady, kedy poisteny alebo pouzivatel

Co nie je predmetom poistenia?

X Zariadenie zakipené inde ako v spoloc¢nosti
02 Slovakia, s.r.o.

X Zariadenie, na ktoré nie je poskytovana zakonnd
zaruka alebo ktory bol v ¢ase predaja uz pouzity,
ak nie je uvedené inak.

X Zariadenia, ktorého maloobchodna kupna cena
bez zliav vratane DPH, prevysuje 1700 €.

X Zariadenie kupované za ucelom jeho dalSieho
predaja alebo inej podnikatelskej cinnosti (za
podnikatelskd ¢innost sa nepovazuje pouzivanie
Zariadenia pri plneni pracovnych povinnosti).

Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?
Poistenie sa nevztahuje najma na takéto pripady:

! Ak je kradez, poskodenie & znicenie Zariadenia
umoznené nedbanlivostou poisteného, poistnika
(osoby im blizke) alebo pouzivatela (napr. pad
Zariadenia v doésledku jeho fyzického ovladania
suiibezne so Sportovou aktivitou alebo pri manualnej
¢innosti; sklznutie Zariadenia z nerovnej plochy ¢i
plochy inak nevhodnej na jeho odlozenie; ponechanie
Zariadenia bez moznosti zmyslovej kontroly ¢ dozoru
na nechranenom, volne pristupnom mieste, najma
v nakupnom kosiku ¢i na stole v restauracii a jeho
naslednd kradez v désledku tohto konania) alebo bolo
sposobené umyselne.

Ak neviete alebo nechcete uviest okolnosti, za akych
k udalosti doslo.

Ak poskodenie Zariadenia nema vplyv na jeho
funk¢nost a pouzitelnost (ide len o esteticku chybu).

Ak poskodenie alebo vada Zariadenia vzniklo jeho
beznym opotrebovanim, zanedbanim jeho Udrzby,
nespradvnou Udrzbou, opravou alebo instalaciou,
nereSpektovanim ndvodu na pouzivanie alebo
pouzitim vyrobcom neschvélenych doplnkov.

Ak bolo Zariadenie opravované mimo servisu
schvaleného poistoviou.

Ak sa na poskodenie Zariadenia vztahuje zakonna
zéruka alebo ind garancia vyplyvajuca z jeho kupy,
servisu aleb z platnej legislativy.

Ak ide o Skody na prislusenstve Zariadenia (napr.
nabijacka, karta a pod.).

Na vady (mechanickd, elektrickd alebo elektronicku
vadu), na ktoré sa nevztahuje zéruka vyrabajlceho
alebo predavajiceho podla kipnej zmluvy, bez
ohladu na to, kedy sa prejavili.

Upozornenie: Uplny zoznam obmedzeni a vyluk
najdete v clankoch 8 a 10 VPP.



Kde sa na mna vztahuje krytie?

v Uzemna platnost poistenia nie je nijako obmedzena, to znamené, Ze poistenie pre pripad kradeze, ndhodného poskodenia,
znicenia alebo vady Zariadenia sa vztahuje na udalosti, ku ktorym do6jde kdekolvek na svete.

Aké mam povinnosti?
Povinnosti pred uzavretim poistenia:
Poistenie Zariadenia je dobrovolné.

Pri skimani podmienok prijatelnosti do poistenia pred uzatvorenim poistenia venujte nélezZitli pozornost, aby ste poskytli
poistovni informdcie, ktoré suvisia s uzatvaranym poistenim, a to v rozsahu stanovenom v poistnej zmluve.

Na otazky poistovne odpovedajte pravdivo a Uplne. V pripade nepravdivej odpovede vam hrozi odmietnutie poskytnutia
poistného plnenia. Toto sa tyka najma prehlasenia, Ze Zariadenie nie je kupované za icelom jeho dalsieho predaja alebo za
Ucelom akejkolvek inej podnikatelskej ¢innosti.

Aby mohlo poistenie vzniknut, je nevyhnutné aby ste:

- zaplatili kipnu cenu Zariadenia (alebo jej ¢ast uctovanu predajcom);
« Zariadenie riadne prevzali;

» uzatvorili poistnd zmluvu.

Povinnosti pocas trvania poistenia:
Pocas trvania poistenia je potrebné najma pravidelne uhradzat poistné vo vyske podla poistnej zmluvy.

Hlasit poistovni (napriklad prostrednictvom spoloc¢nosti O2 Slovakia, s.r.o. resp. jej obchodnym zastupcom) zmenu
kontaktnych udajov, ako aj kazdi zmenu IMEI/SN Zariadenia, ak k nej pocas trvania poistenia dojde.

Povinnosti v pripade uplatriovania si naroku na poistné plnenie

V pripade, Ze nastane udalost, z ktorej si chcete uplatnit narok na poistné plnenie, je ju potrebné ¢o najskor oznamit
sposobom uvedenym na webovych strankach O2 Slovakia s.r.o.

Dbat na to, aby nedoslo k zvy3eniu rozsahu poskodenia Zariadenia.

V pripade kradeze podat trestné ozndmenie kompetentnym orgdnom cinnym v trestnom konani, alebo ak to nie je
objektivhe mozné, aspon pre to vynaloZzit maximalne Usilie, ktoré je mozné rozumne pozadovat.

Pocas posudzovania naroku na poistné plnenie ste povinny najma:

« poskytnut poistovni alebo administratorovi sucinnost a riadit sa podla ich pokynov (napr. pri vybere servisu a zabezpeceni
opravy poskodeného alebo vadného Zariadenia);

- odovzdat poistovni alebo administratorovi vsetky nimi pozadované doklady a informacie (napr. doklad o kipe Zariadenia,
potvrdenie o podani trestného ozndmenia v pripade kradeze a pod.).

Kedy a ako uhradzam platbu?

Platba poistného sa uhradza mesacne pocas celej doby poistenia, a to na zaklade Udajov, ktoré su sucastou faktury vystavenej
spolo¢nostou O2 Slovakia, s.r.o. za nou poskytované sluzby. Mesacné poistné obdobie je zhodné s mesacnym zuctovacim
obdobim, ktoré mate pridelené spolo¢nostou O2 Slovakia, s.r.o. vo vztahu k jej sluzbam, a vzhladom na to je splatnost poistného
k tomu istému driu ako splatnost Uhrady za sluzby O2 Slovakia, s.r.o. (datum je uvedeny vo fakture).

Kedy zacina a kondi krytie?

Poistenie sa na zaklade uzatvorenej poistnej zmluvy zacina diiom uzatvorenia poistnej zmluvy v predajni. Ak je Zariadenie
dorucované kuriérom alebo je poistenie uzatvarané na dialku, tak poistenie zacina diiom dorucenia potvrdzujicej SMS alebo
e-mailu od poistovne (ktoré nasleduje po uzatvoreni poistnej zmluvy a prevzati Zariadenia). Poistenie trva 37 zdctovacich
obdobi (celych technickych mesiacoch) a jedného skrateného mesiaca v dizke od vzniku poistenia do prvého diia nasledujiceho
zUctovacieho obdobia, v niektorych pripadoch vsak poistenie méze zaniknut skor, napriklad:

¥ Driom zéniku vlastnickeho prava k poistenému Zariadeniu (z akéhokolvek dévodu vratane imrtia);
¥ Driom zéniku Zariadenia, diiom nahlasenia jeho straty, kradeZe alebo zni¢enia poistovni bez ohladu na to, & ide o poistnt udalost;

v Dohodou medzi poistnikom a poistovatelom zastipenym obchodnym zastupcom, spolo¢nostou 02 Slovakia, s. r. 0., ku driu
uzatvorenia tejto dohody;

¥ Ak odstupite od kipnej zmluvy Zariadenia alebo ukonite vietky zmluvy o poskytovani sluZieb so spolo¢nostou 02 Slovakia, s.r.o..

m Ako mézem zmluvu vypovedat?

¥ Dohodou medzi poistnikom a poistovatelom zasttpenym obchodnym zastupcom, spolo¢nostou O2 Slovakia, s.r.o.

¥ Ak bola poistna zmluva uzatvérana na dialku, tak odstipenim v lehote 14 kalendarnych dni, ktora za¢ina plynuat odo dra
uzatvorenia poistnej zmluvy alebo dorucenia VPP (ak boli dorucené az po uzatvoreni poistnej zmluvy na dialku). Pravo
na odstUpenie moze poistnik uplatnit na webovych strankach spolo¢nosti O2 Slovakia s.r.o. www.o2.sk cez Zakaznicku
zénu Moje 02 v detaile danej objednavky, pomocou tlacidla "Odstupenie od zmluvy do 14 dni". Nasledne poistnik vyplni
formular so svojimi osobnymi tdajmi.
Po odoslani vyplneného formuldra dostane poistnik potvrdzovaci e-mail s ¢islom Ziadosti odsttipenia. O ukonceni poistenia
bude poistnik informovany SMS spravou.



