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Informacie tykajuce sa poskytovania sluzieb podla § 83 ods. 4.
Zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,,Zakon")

Poskytovatel: O2 Slovakia, s.r.o., so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, ICO: 35 848 863

Tieto informdcie sa tykaju programov O, Fér, O, SMART Pausal, O, Data a O, Internet na doma. Vsetky sluzby su
poskytované bez viazanosti a U¢astnik ma pravo si ich pocas trvania Zmluvy o poskytovani sluzieb menit podla vlastnej
potreby.

Informacie o urovni minimalnej kvality poskytovanej sluzby

Informacie o Urovni minimalnej kvality si uvedené vo Vseobecnych podmienkach a v Cenniku.

Informacie o cene za aktivaciu sluzieb a o akychkolvek opakujucich sa poplatkoch alebo
poplatkoch suvisiacich so spotrebou pri programoch s platbou na faktaru

Inicializa¢na zabezpeka

V individualnych pripadoch méze byt vyzadovana inicializacna zabezpeka v sume 10,00 €.

Neuplatfiuje sa u Uastnikov, ktori uzavreli Zmluvu v rdmci procesu prenosu telefénneho ¢isla vo vztahu k tomuto
telefénnemu dislu.

Ostatné poplatky suvisiace so sluzbou

O, Internet na doma

Vyu?l’vanie §Iu2by_ mimo adresy zriadenia sluzby alebo v pripade vyuzitia sluzby 30€
na viac ako jednej adrese

Poplatok za instalaciu/vyziadany vyjazd technika k sluzbe O, Internet na doma 35€
Poplatok za rozsirenu instaldciu sluzby O, Internet na doma* 10 €
Poplatok za rozsirenu instalaciu O, TV k sluzbe O, Internet na doma** 10 €

*  Poplatok za rozsirenu instalaciu sluzby O, Internet na doma je Uc¢tovany k Poplatku za instalaciu/vyziadany vyjazd technika k sluzbe
Internet na doma v pripade instalacie dopinkovych zariadeni pri inStaldcii sluzby O, Internet na doma.

** Poplatok za rozsirenu instalaciu O, TV k sluzbe O, Internet na doma je uc¢tovany k Poplatku za instalaciu/vyziadany vyjazd technika
k sluzbe Internet na doma v pripade instalacie viac ako jedného Media TV boxu pri instaldcii sluzby O, Internet na doma.

Informacie o dlZke trvania zmluvy a podmienkach pred(Zenia a ukonéenia zmluvy

Zmluva sa uzatvdra na dobu neurcitd. Zmluvu mozno ukoncit dohodou, vypovedou, odstipenim od Zmluvy, z dévodov
uvedenych v zékone, smrtou alebo zénikom U¢astnika alebo z dévodov uvedenych vo Vieobecnych podmienkach.
Ukoncenie Zmluvy je bez poplatku.

02 Slovakia, s.r.o., Aupark Tower, Einsteinova 24, 851 01 Bratislava 5, O2 Zakaznicka linka 0949 949 949, www.02.sk
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka 27882/B ICO 35 848 863 IC DPH SK2020216748



2

Minimalne podmienky pouzivania alebo trvania uréené v suvislosti s akciami na podporu predaja:

Bonus za prenos cisla alebo Aktiva¢ny bonus

Ucastnikovi mdze byt poskytnuty bonus za prenos ¢isla od iného operatora alebo Aktivaény bonus vo vyske a v trvani
uvedenom v tabulke. V pripade, Ze U¢astnik zmeni program na iny, zmeni sa mu aj vy3ka zlavy na hodnotu prislichajacu
programu. K prenosu zlavy nedochadza pri zmene z lubovolného O, SMART Pausalu na lubovolné O, Data alebo naopak.
V tomto pripade narok na zlavu zanika.

Program . ‘Bonuswzla p’e.'l?,s E".SIa
(tiez Zlava vyssi za nizsi pri prenose)
Biely O, SMART Pausal x
Modry O, SMART Pausal 5 € po dobu 24 mesiacov
Strieborny O, SMART Pausal 5 € po dobu 24 mesiacov
Zlaty O, SMART Pausal 5 € po dobu 24 mesiacov
Titdnovy O, SMART Pausal 10 € po dobu 24 mesiacov
Platinovy O, SMART Pausal 10 € po dobu 24 mesiacov
Diamantovy O, SMART Pausal 10 € po dobu 24 mesiacov
O, Data Modré 5 € po dobu 24 mesiacov a Volania v sieti bezplatne
O, Data Strieborné 5 € po dobu 24 mesiacov a Volania v sieti bezplatne
O, Déta Zlaté 5 € po dobu 24 mesiacov a Volania v sieti bezplatne

Podmienkou pre uplatnenie zlavy je, aby suma na fakture za telekomunikacné sluzby bola minimalne o 0,01 € vyssia
ako vyska mesacnej zlavy za prenos ¢isla.

Zdvojnasobené data

Pri osloveni Uc¢astnika prostrednictvom telefonickej ponuky alebo externym partnerom méze byt Uc¢astnikovi poskytnuty
balik Zdvojnasobené data. Balik Zdvojnasobené data méze byt poskytnuty ako ndhrada za narok na inu zlavu v pripade,
Ze si to Ucastnik Zela.

Vykupenie z viazanosti

Vykupenie z viazanosti méZze byt vyuzité pri Ulastnikovi, ktorému trva viazanost u iného operatora a poZaduje sa
vyplatenie zmluvnej pokuty.

Ak uplatriuje vykupenie z viazanosti, tak sa neuplatriuje bonus za prenos ¢isla.

Po zadani poZiadavky o vykupenie z viazanosti s prenosom (isla je potrebné zaslat fakturu so zmluvnou pokutou od
vasho starého operatora a do 7 pracovnych dni po3leme peniaze na bankovy Géet U¢astnika. Peniaze na preplatenie
zmluvnej pokuty sa zasielaju na Ucet a rozdelia sa na mesacné platby vo vyske 5 €, ktoré su uvedené na fakture. Zaroven
sa kazdy mesiac uplatni 5 € zlava z O, Pausélu. Preplatenie zmluvnej pokuty do vysky 150 € U¢astnika nebude ni¢ stat.

O, Spolu

0, Spolu bonus méze ziskat kazdy Ucastnik, ktory v danom fakturatnom obdobi vyuzival minimélne jeden uU¢astnicky
program O, SMART Pausél, O, Data, O, Pausal a zdroveri minimalne jeden program O, Internet na doma.

0O, Spolu bonus sa uplatriuje vo vyske zlavy 5 € z ceny mesacného poplatku za program O, Internet na doma.

Zlava sa navysuje podla poctu pausalov na fakture. Za jeden O, SMART Pausal na fakture sa cena O, Internetu na doma
znizi o 5 €, za dva O, SMART Pausaly na fakture sa cena O, Internetu na doma znizi o 10 €.
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Digitalny bonus

Digitalny bonus méze ziskat Ucastnik vo fakturatnom obdobi, pocas ktorého mal aktivny Digitalny box a Digitalnu
faktaru, pricom faktury uhradzal platbou kartou v zdkaznickej zéne Moje O,, inkasom alebo bankovym prevodom.
Digitalny bonus sa uplatriuje vo vyske zlavy 1 € z ceny mesa¢ného poplatku programu sluzieb U¢astnika.

Digitalny box je schranka vybranych dokumentov U¢astnika v zdkaznickej zone Moje O,. Digitédlna faktura predstavuje
zasielanie elektronickej faktury alebo nastavenie v zakaznickej zéne Moje O,, pri ktorom faktura zasielana nie je.

Poplatky suvisiace so zmenou Poskytovatela sluzieb vratane prenosu cisla, ako aj informacie o podmienkach
kompenzacie a uhrad v pripade omeskania alebo zneuzitia procesu zmeny Poskytovatela sluzieb, ako aj informacie
o postupoch, ktoré sa uplatiiuju pri zmene Poskytovatela sluzieb:

Zmena Poskytovatela sluzby je bez poplatku. Prenos cisla trva 4 pracovné dni. Kompenzacia za omeskania prenosu ¢isla je
trojnasobok priamej platby U¢astnika za sluzby spojené s prenosom ¢isla, najmenej viak 12 eur; maximélna vyska celkovej
kompenzacie nepresiahne 60 eur. Kompenzécia v pripade prenosu ¢isla k inému podniku proti véli U¢astnika patnasobok
priamej platby U¢astnika za sluzby spojené s prenosom ¢isla, najmenej viak 20 eur; maximalna vyska celkovej kompenzécie
nepresiahne 100 eur. Na zdklade dohody sa kompenzacia moze poskytnut aj v nepenaznej forme, ktorej hodnota
zodpoveda vyske kompenzacie. U¢astnik méze poziadat o kompenzéciu prijimajuci podnik do 30 dni odo dria ukoncenia
prenosu Cisla, inak toto pravo zanika. Podnik, ktory spdsobil, Ze ¢islo bolo prenesené oneskorene alebo bolo prenesené
k inému podniku proti véli U¢astnika, poskytne U¢astnikovi kompenzaciu do 60 dni od doruéenia Ziadosti o kompenzaciu.
Dal3ie informacie o prenose ¢isla si upravené na stranke https://www.o02.sk/ponuka/mobilne-sluzby/prenos-cisla.

Informacie o poplatkoch splatnych pri pred¢asnom ukonceni zmluvy o poskytovani sluzieb vratane informdcii
o odblokovani koncového zariadenia a nahrady akychkolvek nakladov suvisiacich s koncovym zariadenim:

Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je Poskytovatel povinny vrétit Ulastnikovi aktivaéné a zriadovacie
poplatky, s &im Ucastnik vyslovene suhlasi. V pripade preplatku zo strany U¢astnika k momentu ukonéenia Zmluvy vrati
Poskytovatel tento preplatok prevodom na tcet Ucastnika.

Ak Ucastnik vyuziva bonus na zariadenie prostrednictvom sluzby Mesa¢na platba za zariadenie alebo O, Mobil a od jej
aktivacie este neuplynulo 24 mesiacov alebo 48 mesiacov pri sluzbe O, Internet na doma, U¢astnik doplati len zostatkovu
cenu zariadenia. Vysku zostatkovej ceny sa dozvie na O, Zakaznickej linke 949 alebo v O, Predajni.

Pred¢asne ukondit sluzbu Vykupenie z viazanosti méze Ucastnik bez dodato¢nych poplatkov. Ak sluzbu vyuziva kratie
ako pocet mesiacov, pocas ktorych ju mal vyuzivat, pri ukonceni Zmluvy uhradi zostdvajucu ¢ast poskytnutych financnych
prostriedkov.

Podmienky kompenzacie a uhrad, ktoré sa uplatriuju v pripade nesplnenia zmluvne dohodnutej turovne kvality Sluzby
alebo v pripade, ak podnik nereaguje primerane na bezpec¢nostny incident, ohrozenie alebo zranitelnost vratane
vyslovného odkazu na tieto prava spotrebitelov a na moznosti ich uplatnenia:

Poskytovatel zodpoveda za Skodu sposobenu v doésledku porusenia povinnosti uvedenych v Zakone a/alebo Zmluve
o poskytovani Sluzieb, ibaze preukaze, Ze skodu nezavinil alebo Ze porusenie povinnosti bolo sposobené okolnostami
vylucujucimi zodpovednost.

Poskytovatel nezodpoveda za $kodu, ktord vznikne v dosledku prerusenia, neposkytnutia ¢i vadného poskytnutia
Sluzieb. Tym nie je dotknuté pravo Ucastnika uplatnit reklaméciu.

Poskytovatel dalej nezodpoveda za:

a) skodu, ktord vznikne v dosledku prekrocenia kapacitnej hranice, poruchy, opravy alebo udrzby siete alebo jej casti,
pripadne povahou pouzitej technoldgie,

b) skodu, ktoravznikne v désledku zmeny Zmluvy inou ako pisomnou formou, alebo za Skodu, ktora vznikne odcudzenim
¢i poskodenim SIM karty, alebo vyzradenim PIN, PUK, ID, pripadne dalsich identifika¢nych kédov,

o) usly zisk.

Informacie o druhoch opatreni, ktoré by podnik mohol prijat v reakcii na bezpecnostny incident, ohrozenie alebo
zranitelnost:

Poskytovatel prijal zodpovedajuce technické a organiza¢né opatrenia na ochranu bezpecnosti svojich sieti a sluzieb, ktoré
s ohladom na stav techniky musia zabezpecit Urover bezpecnosti, ktora je primerana existujucemu riziku. Opatrenia sa
prijimaju najma s cieflom predchadzat bezpecnostnym incidentom a minimalizovat vplyv bezpecnostnych incidentov na
uzivatelov a vzajomne prepojené siete. Poskytovatel ma pravo pocas krizovej situacie a mimoriadnej situacie obmedzit
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poskytovanie Sluzieb U¢astnikom, ktori nie st zaradeni v prednostnych nudzovych pléanoch, v rozsahu nevyhnutnom na
zabezpecenie poskytovania prednostnej verejnej sluzby pre Uastnikov zaradenych do prednostnych nidzovych planov.

Ucastnik je povinny chranit SIM kartu trvalym pouzivanim ochrany PIN kédom a nikdy ju neodovzdat tretej osobe.
Ucastnik je povinny, aby kédy PIN, PUK, ID a pripadne daldie identifika¢né kédy, ktoré sa vztahuju na SIM kartu,
zabezpecil pred zneuzitim tretou osobou. Pri podozreni, Ze PIN alebo ID kéd, pripadne dalsie identifikacné kédy, sa
dozvedela neopravnena osoba, je Ucastnik povinny bezodkladne tieto kddy zmenit. U¢astnik je povinny bezodkladne
informovat Poskytovatela prostrednictvom zékaznickej linky alebo Predajného miesta v pripade straty, odcudzenia alebo
podozrenia na zneuzitie SIM karty a postupovat v zmysle pokynov Poskytovatela, ktory je v takom pripade opravneny
zablokovat SIM kartu.

Opis zakladnych vlastnosti kazdej poskytovanej Sluzby a informacie o urovni minimalnej
kvality poskytovanej Sluzby

Nie je stanovend minimdlna Uroven kvality Sluzby. Miera oneskorenia, jitteru a stratovost paketov zavisi najma od
zariadenia, ktoré pouziva zakaznik, od vytazenosti siete v danej lokalite v danom momente, od konkrétnych lokalnych
podmienok pre Sirenie mobilného signalu (pocasie, rusenie, terénne vplyvy, odrazy a iné externality), od technolégii,
ktoré v danej lokalite poskytovatel poskytuje, od kvality internetovej Sluzby alebo aplikacie tretej strany, ku ktorej
zdkaznik pristupuje, od povahy a podmienok vybranej Sluzby.

Cas prvého pripojenia, pravdepodobnosti poruchy, oneskoreni signalizacie volania v sulade s § 85, ak ide o verejne
dostupnu interpersonalnu komunikacna Sluzbu, ak ma podnik kontrolu aspori nad niektorym prvkom siete alebo
v pripade, ak podnik na tento ucel uzavrel dohodu o urovni poskytovanych Sluzieb s podnikom poskytujucim pristup
k sieti:

Prvé pripojenie SIM karty prebehne spravidla do 10 minut (spravidla 1-ky minut), ale nie viac ako do 24 hodin.

Dostupnost a kvalita poskytovanych Sluzieb zavisia od aktudlne vydanych rozhodnuti prislusného organu $tatnej spravy
a rezimu poskytovanych Sluzieb. Poskytovatel nezarucuje, Ze v oblastiach, ktoré si na mape vyznacené ako oblasti
pokryté prislusnym radiovym signalom, alebo v oblastiach, kde Poskytovatel méze technicky Sluzby poskytovat, pripadne
kde su Sluzby dostupné, Ucastnik vzdy dosiahne pripojenie k sietam; Poskytovatel nezodpoveda za zhorsenie kvality
prenosu (Sluzieb) z dévodu fyzikalnych vplyvov alebo charakteru pouzitych technoldgii. Poskytovatel dalej nezodpoveda
za nefungovanie, vypadky alebo za obmedzenie fungovania (dalej len ,nefungovanie”) siete Internet a za vplyv takého
nefungovania siete Internet na Sluzby, ktoré Poskytovatel poskytuje.

Opis zakladnych vlastnosti kazdej poskytovanej sluzby a vsetky podmienky vratane
poplatkov, ktoré podnik zavedie v suvislosti s pouzivanim koncovych zariadeni

K Sluzbe Internet na doma je potrebné zakupit si jedno z nizsie uvedenych zariadeni, v opacnom pripade O2 nezodpoveda
za kvalitu Sluzby.

Zariadenie Mesacna splatka Koncova cena
Standardny router + anténa 4,50 € 216 €
0O, Smartbox (prémiovy router) + anténa 6 € 288 €

Mesacnu splatku zariadenia je potrebné uhradzat po dobu 48 mesiacov. V kombindcii so sluzbou Mesacnd platba
za zariadenia ziskava Ucastnik zlavu 4,50 € mesacne, ktord bude uplatiiovana pocas 48 celych zu¢tovacich obdobi
z mesa¢éného poplatku za program O, Internet na doma. U¢astnikovi bude zlava z mesa¢ného poplatku uplatfiovana
vylu¢ne pocas vyuzivania sluzby Mesacnd platba za zariadenia.

Za Uspesnu instalaciu zariadeni k sluzbe O, Internet na doma je Uctovany poplatok vo vyske 35 EUR.
Informacie o cene, cene za aktivaciu Sluzieb a za akékolvek opakujuce sa poplatky alebo poplatky suvisiace so spotrebou.
Podrobnosti o konkrétnom tarifnom plane alebo tarifnych planoch podla Zmluvy o poskytovani sluZieb a pre kazdy

taky tarifny plan typ ponukanej Sluzby vratane objemov komunikacie za zuctovacie obdobie, ako aj cenu za dodatocné
komunikac¢né jednotky:
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O, Fér na fakturu

Cena
Mesacny poplatok s platbou na fakturu bez Digitdlneho bonusu 2€
Mesacny poplatok s platbou na fakturu s Digitalnym bonusom 1€
Volania na ucastnicke ¢isla do vietkych sieti v SR a do krajin vZéne 1 a v rdmci Zény 1 0,13 € /min.

Volanie po 1. minute zo SR na Ucastnicke cisla O, Slovensko s vynimkou
Tesco mobile a Radost (uplatriuje sa po prevolani vietkych minut z pripadnych 0€
aktivovanych Extra bali¢kov)

SMS na ucastnicke ¢isla do vietkych sieti v SR a v rdmci Zény 1 0,06 €

MMS na Ucastnicke ¢isla do vietkych sieti v SR a v rdmci Zény 1 0,24 €

Denné data

Cena
500 MB na den 075 €
Objem volnych dat v SR a v Zéne 1 bez priplatku: 500 MB !
1 GB na deri
Objem volnych datv SR av Zéne 1: 1 GB 1€
Objem volnych dat v Zéne 1 bez priplatku: 670 MB

Prvych 50 kB prenesenych pocas jedného kalendarneho dria od 00:00:00 do 23:59:59 SEC je bezplatnych, data nad
50 kB su spoplatnené sumou 0,75 € alebo 1,00 € podla zvolenych dennych dat. Volné data mozno vyuzit do konca dia
do 23:59:59 SEC.

0O, Data
Modré Strieborné Zlaté
Mesacny poplatok bez Digitadlneho bonusu 17 € 22 € 32€
Mesacny poplatok s Digitalnym bonusom 16 € 21 € 31€

Volania na ucastnicke cisla do vsetkych sieti v SR

a do krajin vZéne 1 a v ramci Zény 1 0.1 &/min. 0,1 &/min. 0,1 &/min.

Cena SMS na Ucastnicke Cisla do vsetkych sieti v SR

a zo SR do krajin vZéne 1 a v rdmci Zény 1 0,06 € 0,06 € 0.06 €
Bonus na zariadenia 72€ 9% € 168 €
Objem volnych dat s bonusom na zariadenia v SR a v Zéne 1 bez priplatku 4GB 8 GB 16 GB
Objem volnych dat bez bonusu na zariadenia v SR a v Zéne 1 bez priplatku 5GB 10 GB 20 GB
Navysenie objemu dat 1GB/3 € 1GB/3 € 1GB/3 €
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O, SMART Pausaly

Biely

Modry

Strieborny Zlaty Titanovy

Platinovy

Diamantovy

Mesacny
poplatok
bez
Digitalneho
bonusu

17 €

22 €

27 € 32€ 42 €

52€

62 €

Mesacny
poplatok
s Digitalnym
bonusom

16 €

21 €

26 € 31€ 41 €

51€

61€

Pocet
volnych
minut, SMS
a MMS na
ucastnicke
Cisla do
vietkych sieti
vSRado
krajin v Zéne
1avramci
Z6ny 2

Neobmedzene

Bonus na
zariadenia

60 €

72 € 120 € 180 €

300 €

360 €

Objem
volnych dat
v SR
avZone 1

1GB

3GB 10 GB

Neobmedzene (po prekroceni 150 GB
pri Titdnovom a Platinovom
O, SMART Pauséle, resp. 1 000 GB
pri Diamantovom O, SMART Pausale
bude rychlost prenosu dat spomalena
na 2 Mbit/s pre stahovanie
a 1 Mbit/s pre odosielanie dat)

Navysenie
objemu dét

1GB
(ak je aktivny
volitelny balik
dat)

1GB/3 €

1GB/3 € 1GB/3 €

Celkovy
pocet
aplikacii

s bonusom
na zariadenia
(z toho
maximalny
pocet
Prémiovych)

1
(0 Prémiovych)

2 3

(1 Prémiova) | (1 Prémiova) 1 Prémiova

2 Prémiové

2 Prémiové

Celkovy
pocet
aplikacii bez
bonusu na
zariadenia
(z toho
maximalny
pocet
Prémiovych)

2
(0 Prémiovych)

3 4

(1 Prémiova) | (2 Prémiové) 2 Prémiove

3 Prémiové

3 Prémiové
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Biely

Modry

Strieborny

Zlaty

Titanovy

Platinovy

Diamantovy

Objem dat
pre vybranu
aplikaciu
(kazda
aplikacia
ma vlastny
objem)

10 GB

10 GB

10 GB

Neobmedzene

Neobmedzene

Neobmedzene

Objem
volnych dat
vZoéne 1

bez poplatku
s bonusom
na zariadenia

12 GB

17 GB

19,6 GB

22,5GB

25,8 GB

30,6 GB

Objem
volnych dat
vZoéne 1

bez poplatku
bez bonusu
na zariadenia

15 GB

18,9 GB

22,8 GB

27,4 GB

33,9GB

40,4 GB
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Maximalna (proklamovana) prenosova rychlost

Maximalna (proklamovanad) prenosova rychlost*

Program 3G 4G 5G

Prijimanie | Odosielanie | Prijimanie | Odosielanie | Prijimanie | Odosielanie

Modry O, SMART Pausal

Strieborny O, SMART Pausal

Zlaty O, SMART Pausal 42 Mbit/s 22 Mbit/s 73 Mbit/s 25 Mbit/s 1223 Mbit/s | 90 Mbit/s
0O, Data (14,4 Mbit/s) | (2 Mbit/s) (25 Mbit/s) | (15 Mbit/s) | (450 Mbit/s) | (40 Mbit/s)
0O, Fér

0O, Internet na den

Program sluzieb s neobmedzenymi datami**

10 Mbit/s 10 Mbit/s 10 Mbit/s 10 Mbit/s 10 Mbit/s 10 Mbit/s

Titanovy O, SMART Pausal (10 Mbit/s) | (2Mbit/s) | (10Mbit/s) | (10 Mbit/s) | (10 Mbit/s) | (10 Mbit/s)

20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s

Platinovy O, SMART Pausal | 1) 4 \ibit/s) | (2 Mbit/s) | (20 Mbit/s) | (15 Mbit/s) | (20 Mbit/s) | (20 Mbit/s)

42 Mbit/s 22 Mbit/s 73 Mbit/s 25 Mbit/s | 1223 Mbit/s | 90 Mbit/s

Diamantovy O SMART Pausal | 1) 4 \ibitse) | (2 Mbitis) | (25 Mbit/s) | (15 Mbit) | (450 Mbitis) | (40 Mbit/s)

*  Po vy&erpani objemu volnych dat klesne maximalna prenosova rychlost na 0 kbps. Na dalSie vyuzivanie dat ma Uéastnik moznost
aktivovat si spoplatnené data (napr. navysenie dat, vacsi datovy balicek atd.).

** Po spotrebovani 150 GB pri Titdnovom a Platinovom O, SMART Pauséle, resp. 1 000 GB pri Diamantovom O, SMART Pausale bude
rychlost prenosu dat spomalena na 2 Mbit/s pre stahovanie a 1 Mbit/s pre odosielanie dat. U¢astnik nema moznost navysit si
rychlost prenosu dat pred uplynutim faktura¢ného obdobia.

Zdvojnasobené data

oroaram Celkovy objem
02 gMART - Navysenie objemu dat volnych dat po navyseni Poplatok za navy3enie
vVSRavZéne1
) +1GB
Modry (Zdvojnasobené data) 268 N
_ ) +3GB
Strieborny (Zdvojnasobené data) o c8 f
) +10GB
Zlaty (Zdvojnasobené data) 2068 *€

Volitelny balik dat pre Biely O, SMART Pausal

Biely +1GB 1GB 3€
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O, Internet na doma

Biely Modry Strieborny Zlaty Platinovy

Mesacny

poplatok

bez Digitalneho 17 € 17 € 22 € 27 € 32€

bonusu

Mesacny

poplatok 16 € 16 € 21€ 26€ 31€

s Digitalnym

bonusom

zgejceirg;la(;cée:y Neobmedzene Neobmedzene Neobmedzene Neobmedzene Neobmedzene

Maximalna 15 Mbit/s pre 15 Mbit/s pre 30 Mbit/s pre 100 Mbit/s pre ?550%':::/);

proklamovana stahovanie dat stahovanie dat stahovanie dat stahovanie dat re stahovanie

rychlost prenosu 2 Mbit/s pre 2 Mbit/s pre 5 Mbit/s pre 10 Mbit/s pre s 10 Mbit/s pre

dat odosielanie dat odosielanie dat odosielanie odosielanie dat . P
odosielanie

Obnova rychlosti 7,50 € 15 € 20 € 25€ 30€

*  Pri Bielom O, Internete na doma po dosiahnuti 250 GB, pri Modrom po dosiahnuti 500 GB, pri Striebornom po dosiahnuti 1 TB,

pri Zlatom po dosiahnuti 1,5 TB a pri Platinovom O, Internete na doma po dosiahnuti 2 TB prenesenych dat klesne maximalna
prenosova rychlost na 2 Mbps na stahovanie dat a 1 Mbps na odosielanie dat a dalsie prenesené data nie su spoplatnené.

Moznost spotrebitela presunut si akykolvek nevyuzity objem z predchadzajuceho zuctovacieho obdobia do
nasledujticeho zuctovacieho obdobia, ak je tato moznost zahrnuta v zmluve o poskytovani sluzieb, v pripade tarifného
planu alebo planov:

Sluzba Datahit

Po precerpani dat z internetového balicka v ramci zictovacieho obdobia sa automaticky navysi datovy objem vasho
balicka. Objem dat pri navyseni a cena navysenia je uvedend v Cenniku pri jednotlivych programoch. Nespotrebované
data sa prenesu do dalSieho obdobia. Data, ktoré uz raz boli prenesené do dalSieho obdobia a neboli v tomto obdobi
spotrebované, nebudu prenesené opatovne. Datahit je sucastou datovych balikov a pre vsetky nové aktivacie je nastaveny
automaticky. Datahit nie je si¢astou objemu dat pre aplikacie v rdmci programu O, SMART Pausal. Objemy, ktoré Uc¢astnik
Cerpd v roamingu bez priplatku, sa do dalsieho obdobia neprenasaju. Po vycerpani objemu volnych dat klesne maximalna
prenosova rychlost na 0 kbps. Na dal3ie vyuzivanie dat ma Ucastnik moznost aktivovat si spoplatnené data (napr.
navysenie dat, vacsi datovy bali¢ek atd.). Sluzba Datahit a navysenie dat nie su dostupné pre programy s neobmedzenymi
datami Titanovy, Platinovy a Diamantovy O, SMART Pausal. Po spotrebovani 150 GB pri Titdnovom a Platinovom
O, SMART Pauséle, resp. 1 000 GB pri Diamantovom O, SMART Pausdle bude rychlost prenosu dat spomalena
na 2 Mbit/s pre stahovanie a 1 Mbit/s pre odosielanie dat. U¢astnik nema moznost navysit si rychlost prenosu dat pred
uplynutim faktura¢ného obdobia.

Prostriedky na zabezpecenie transparentnosti faktury a monitorovanie spotreby

Ucastnik si moéze skontrolovat aktualnu spotrebu prostrednictvom mobilnej aplikacie Moje O,, zdkaznickej zény Moje
0,, odoslanim SMS v tvare SPOTREBA na ¢islo 99222 (cena za odoslanie a prijatie SMS je 0 EUR). Faktura za Sluzby je
vyhotovena v stlade s pravnymi predpismi. Udaje o spotrebe uvedené v zakaznickej zéne Moje O, a v aplikacii Moje O,
su orientacné.

Informacie o tarifach tykajucich sa vietkych cisel alebo Sluzieb podliehajtcich osobitnym
cenovym podmienkam

Informacie o tarifdch tykajucich sa vietkych cisel alebo SluzZieb podliehajicich osobitnym cenovym podmienkam sa
nachadzaju v Cenniku.
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Informacie o cene jednotlivych prvkov balika Sluzieb, za ktoru su jednotlivé Sluzby alebo
koncové zariadenia, tvoriace prvky balika Sluzieb, predavané samostatne

Cennik zariadeni je uverejneny na stranke https:/www.02.sk/podpora/centrum-podpory/cennik. Zariadenia je mozné si
zakupit samostatne, s vynimkou zariadeni k sluzbe O, Internet na doma.

Podrobnosti a podmienky zaruéného a pozaruéného servisu, udrzby a asistenénych sluzieb Ucastnikom vratane
poplatkov za ne:

Typ servisu Vyska poplatku
Vyziadany vyjazd technika k sluzbe O, Internet na doma 35 EUR
Vyjazd technika k sluzbe O, Internet na doma 0 EUR
Poplatok za vyjazd technika k fixnym sluzbam (O, TV) 35EUR

Prostriedky, ktorymi mozno ziskat aktudlne informacie o vsetkych platnych tarifach a poplatkoch za udrzbu:

Informacie o trvani Zmluvy o poskytovani sluzieb, ak sa na riu vztahuju ustanovenia o baliku SluZieb, a podmienkach jej
obnovenia, predlZenia a ukonéenia vratane informacii o podmienkach ukonéenia len niektorého prvku takejto Zmluvy:

Sluzba O, Internet na doma je poskytovana spolu s prislusnym zariadenim/zariadeniami (anténa, router) pre vyuzivanie
sluzby. Pocas vyuzivania Sluzby su zariadenia splacané mesaénymi platbami rozloZzenymi na dobu 48 mesiacov.
Po uhradeni vietkych mesa¢nych platieb za zariadenie/zariadenia vyuziva U¢astnik k sluzbe O, Internet na doma pévodné
zariadenie bez mozZnosti kupy dalSieho zariadenia s mesacnymi platbami.

Informacie o tom, aké osobné udaje koncového uzivatela je potrebné podniku poskytnut pred zacatim poskytovania
Sluzby alebo vyZadovat v suvislosti s poskytovanim Sluzby:

Na Ucely uzavretia a plnenia zmluvy o poskytovani Sluzieb, jej zmeny, ukoncenia alebo prenesenia cisla, fakturacie,

prijimania a evidencie platieb, pohladavok a postupovania pohladavok a vypracovania zoznamu Uastnikov podnik

ziskava a spracovava Udaje Ucastnikov, ktorymi su telefonne &islo, vyska neuhradenych zévazkov a

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné &islo, Cislo obcianskeho preukazu alebo iného dokladu
totoznosti fyzickej osoby, statna prislusnost,

b) obchodné meno, miesto podnikania a identifikac¢né ¢islo organizacie fyzickej osoby — podnikatela,

¢) obchodné meno, sidlo a identifikacné cislo organizacie pravnickej osoby,

d) emailova adresa, ak ju ma osoba zriadenu.

Pred zacatim poskytovania sluzby O, Internet na doma U¢astnik poskytne aj Udaje k zriadeniu a vyuZivaniu Sluzby:
adresa miesta vyuzivania Sluzby — ulica, ¢islo, PSC, obec, GPS suradnice.

Podrobnosti o produktoch a Sluzbach urcenych pre koncovych uzivatelov so zdravotnym postihnutim a spésobe, akym
je mozné o nich ziskat aktudlne informéacie:

Kontrola vysky kreditu pre zdravotne postihnutych je dostupna na cisle 0949 949 902 (skratené cislo 902). Kontrola
spotreby pre zdravotne postihnutych je dostupnd na telefénnom cisle 0949 949 922. Cena za volanie na urcené telefénne
&isla je vo vyske 0,00 EUR/min. Volanie sluchovo postihnutym Ucastnikom (Operatorska sluzba pre sluchovo postihnutych
na ¢isle 12777): 0,202 EUR.

Informacie o spésobe zacatia postupu rieSenia sporov a cezhrani¢nych sporov podla osobitného predpisu:
Mechanizmy na urovnanie sporov su uvedené vo Vieobecnych podmienkach. Organom alternativneho rieSenia sporov

podla osobitného predpisu je Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb.

V pripade kupy tovaru alebo sluzby prostrednictvom stranky www.02.sk moze spotrebitel podat navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov na stranke
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK.

Informacie o prekazkach v pristupe k zachrannym sluzbam alebo informaciam o polohe volajticeho z dévodu technickej
neuskutocnitelnosti, ak sa touto sluzbou koncovym uzivatelom umoznuje uskuto¢riovat hovory na cislo v narodnom
alebo v medzinarodnom cislovacom plane:
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Obmedzenie pristupu k zachrannym sluzbdm a informacidm o polohe volajuceho.

V pripade vyuzitia Wi-Fi volani (VoWifi) nie je mozné uskutocnit pristup k zachrannym sluzbdm (tiesriové volania) ani
k informéacidam o polohe volajiceho. Hlasové sluzby nepodporuje SIM karta a zariadenie k Internetu na doma, a preto
s nimi nie je mozné uskutoc¢nit tiesriové volanie, kedZe su urcené iba na datovu prevadzku.

Informacie o prave koncového uzivatela rozhodntit sa, ¢i uvedie svoje osobné udaje v telefénnom zozname:

Ucastnik, ktory je fyzickou osobou, ma pravo ur¢it, ¢ jeho osobné udaje budu zaradené do telefénneho zoznamu,
a ak ano, ktoré osobné udaje budu zaradené, ak su relevantné na ucel telefénneho zoznamu. Relevantnymi udajmi
fyzickej osoby na ucely telefénneho zoznamu st telefénne ¢islo, meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu. Nezaradenie
osobnych udajov ucastnika do telefénneho zoznamu, overenie, opravy alebo ich odstranenie st bezplatné.
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