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Informacie tykajuce sa poskytovania Sluzieb podla § 83 ods. 4.
Zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,,Zakon")

Poskytovatel: O2 Slovakia, s.r.o., so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, ICO: 35 848 863

Tieto informécie sa tykaju programu O, Volnost.

Informacie o Urovni minimalnej kvality poskytovanej Sluzby

Informdcie o Urovni minimalnej kvality su uvedené vo Vseobecnych podmienkach a v Cenniku.

Informacie o cene za aktivaciu Sluzieb a o akychkolvek opakujucich sa poplatkoch
alebo poplatkoch suvisiacich so spotrebou

Predplatena karta O, Volnost

Volania na Uastnicke ¢isla do vietkych sieti v SR a do krajin v Zéne 1 a v ramci Zény 1 0,10 €/hovor
SMS na Ucastnicke ¢isla do vietkych sieti v SR a do krajin v Zéne 1 a v ramci Zony 1 0,05 €
MMS na Ucastnicke ¢isla do vetkych sieti v SR a do krajin v Zéne 1 a v ramci Zény 1 0,24 €
Data
Denné data Cena
500 MB na der
0,75 €
Objem volnych dat v SR a v Zéne 1 bez priplatku: 500 MB
1 GB na deri
Objem volnych datv SR av Zéne 1: 1 GB 1,00 €
Objem volnych dat v Zéne 1 bez priplatku: 670 MB
Obnova dat — 500 MB na der
Jednorazova obnova dat v objeme 500 MB 0,75 €
Automaticka obnova dat v objeme 500 MB 0,75 €
Obnova dat - 1 GB na den
Jednorazova obnova dat v objeme 1 GB 1,00 €
Automaticka obnova dat v objeme 1 GB 1,00 €
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Datové baliky

1 GB na tyzden

Objem volnych dat v SR a v Zéne 1 bez priplatku: 1 GB 2,00 €

1 GB na 4 tyzdne

Objem volnych dat v SR a v Zéne 1 bez priplatku: 1 GB 3,00 €

2 GB na 4 tyzdne

Objem volnych dat v SR a v Zéne 1 bez priplatku: 2 GB 5,00 €

Obnova datovych balikov

1 GB na tyzden 2,00 €
1 GB na 4 tyzdne 3,00 €
2 GB na 4 tyzdne 5,00 €

Informéacie o dlzke trvania zmluvy a podmienkach predlzenia a ukonéenia zmluvy, ktoré zahffiaju aj informécie
o akychkolvek poplatkoch suvisiacich s ukoncenim zmluvy o poskytovani sluzieb v rozsahu, v akom také podmienky platia.

Zmluva sa uzatvéra na dobu neurcitd. Zmluvu mozno ukoncit dohodou, vypovedou, odstipenim od zmluvy, z dévodov
uvedenych v zakone, smrtou alebo zanikom U¢astnika alebo z dévodov uvedenych vo Vieobecnych podmienkach.
Ukoncenie zmluvy je bez poplatku.

Poplatky suvisiace so zmenou Poskytovatela sluzieb vratane prenosu ¢isla, ako aj informacie o podmienkach
kompenzacie a uhrad v pripade omeskania alebo zneuzitia procesu zmeny Poskytovatela sluzZieb, ako aj informacie
o postupoch, ktoré sa uplatiiuju pri zmene Poskytovatela sluzieb:

Zmena Poskytovatela sluzby je bez poplatku. Prenos ¢isla trva 4 pracovné dni. Kompenzacia za omeskania prenosu cisla
je trojndsobok priamej platby tcastnika za sluzby spojené s prenosom disla, najmenej viak 12 eur; maximalna vyska
celkovej kompenzacie nepresiahne 60 eur. Kompenzacia v pripade prenosu ¢isla k inému podniku proti véli U¢astnika
patnasobok priamej platby U¢astnika za sluzby spojené s prenosom ¢isla, najmenej viak 20 eur; maximalna vyska celkovej
kompenzacie nepresiahne 100 eur. Na zéklade dohody sa kompenzacia méze poskytnut aj v nepenaznej forme, ktorej
hodnota zodpoveda vyske kompenzacie. U¢astnik mézZe poziadat o kompenzaciu prijimajuci podnik do 30 dni odo dria
ukoncenia prenosu disla, inak toto pravo zanika. Podnik, ktory sposobil, Ze ¢islo bolo prenesené oneskorene alebo bolo
prenesené k inému podniku proti véli U¢astnika, poskytne U&astnikovi kompenzaciu do 60 dni od dorucenia Ziadosti
o kompenzaciu.

Dal3ie informacie o prenose ¢isla st upravené na stranke https://www.o02.sk/ponuka/mobilne-sluzby/prenos-cisla

Pravo spotrebitela vyuzivajuceho predplatené sluzby na vratenie akéhokolvek zostavajuceho kreditu v pripade zmeny
Poskytovatela sluzieb podla § 88 ods. 17, ak o to spotrebitel poziada:

V pripade zmeny Poskytovatela sluzieb méze Ucastnik poZiadat o vratenie nevyéerpaného Kreditu pisomnou formou
v predajni Poskytovatela. O vratenie Kreditu méZe poziadat iba U¢astnik, na ktorého je dana SIM karta registrovana.
Kredit je vrateny podla Ziadosti U¢astnika na bankovy ucet alebo postovou poukazkou. Ak je vyska Kreditu, ktory ma
byt vrateny, vyssia ako 50 €, U¢astnik musi predloZit pévodny doklad, na zéklade ktorého Kredit zakupil. Povinnost
Poskytovatela vratit U¢astnikovi nevyéerpany Kredit sa nevztahuje na tzv. bonusovy Kredit ziskany v rdmci akcie zo strany
Poskytovatela.

Poplatky splatné pri pred¢asnom ukonceni zmluvy o poskytovani sluzieb vratane informacii o odblokovani koncového
zariadenia a nahrady akychkolvek nakladov suvisiacich s koncovym zariadenim:

Sluzba je poskytovana bez viazanosti a s jej ukon¢enim nie su spojené Ziadne poplatky.
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Podmienky kompenzacie a uhrad, ktoré sa uplatfiuju v pripade nesplnenia zmluvne
dohodnutej urovne kvality sluzby alebo v pripade, ak podnik nereaguje primerane na
bezpecnostny incident, ohrozenie alebo zranitelnost vratane vyslovného odkazu na tieto
prava spotrebitelov a na moznosti ich uplatnenia

Poskytovatel zodpovedd za skodu spdsobend v dosledku porudenia povinnosti uvedenych v Zakone a/alebo Zmluve
o poskytovani sluzieb, ibaze preukaze, Ze $kodu nezavinil alebo Ze porusenie povinnosti bolo spésobené okolnostami
vylucujucimi zodpovednost.

Poskytovatel nezodpoveda za $kodu, ktord vznikne v dosledku prerusenia, neposkytnutia ¢i vadného poskytnutia
Sluzieb. Tym nie je dotknuté pravo Ucastnika uplatnit reklamaciu.

Poskytovatel dalej nezodpoveda za:

a) Skodu, ktora vznikne v dosledku prekrocenia kapacitnej hranice, poruchy, opravy alebo udrzby siete alebo jej casti,
pripadne povahou pouzitej technoldgie,

b) skodu, ktora vznikne v désledku zmeny Zmluvy inou ako pisomnou formou, alebo za Skodu, ktora vznikne odcudzenim
¢i poskodenim SIM karty, alebo vyzradenim PIN, PUK, ID, pripadne dalsich identifika¢nych kédov,

o) usly zisk.

Informacie o druhoch opatreni, ktoré by podnik mohol prijat v reakcii na bezpecnostny
incident, ohrozenie alebo zranitelnost

Poskytovatel prijal zodpovedajuce technické a organiza¢né opatrenia na ochranu bezpecnosti svojich sieti a sluZieb, ktoré
s ohladom na stav techniky musia zabezpecit Uroven bezpecnosti, ktord je primerand existujucemu riziku. Opatrenia sa
prijimaju najma s cieflom predchadzat bezpe¢nostnym incidentom a minimalizovat vplyv bezpecnostnych incidentov na
uzivatelov a vzajomne prepojené siete. Poskytovatel ma pravo pocas krizovej situacie a mimoriadnej situdcie obmedzit
poskytovanie Sluzieb U¢astnikom, ktori nie su zaradeni v prednostnych nidzovych planoch, v rozsahu nevyhnutnom na
zabezpecenie poskytovania prednostnej verejnej sluzby pre U¢astnikov zaradenych do prednostnych nidzovych plénov.

Ucastnik je povinny chranit SIM kartu trvalym pouZivanim ochrany PIN kédom a nikdy ju neodovzdat tretej osobe.
Ucastnik je povinny, aby kédy PIN, PUK, ID a pripadne dalsie identifikatné kody, ktoré sa vztahuju na SIM kartu,
zabezpecil pred zneuZitim tretou osobou. Pri podozreni, Ze PIN alebo ID kéd, pripadne dalSie identifikacné kody, sa
dozvedela neopravnena osoba, je U¢astnik povinny bezodkladne tieto kédy zmenit. U¢astnik je povinny bezodkladne
informovat Poskytovatela prostrednictvom zékaznickej linky alebo Predajného miesta v pripade straty, odcudzenia alebo
podozrenia na zneuzitie SIM karty a postupovat v zmysle pokynov Poskytovatela, ktory je v takom pripade opravneny
zablokovat SIM kartu.

Opis zakladnych vlastnosti kazdej poskytovanej sluzby a informacie o urovni minimalnej
kvality poskytovanej sluzby

Nie je stanovena minimalna Uroven kvality sluzby. Miera oneskorenia, jitteru a stratovost paketov zavisi najma od
zariadenia, ktoré pouziva zakaznik, od vytazenosti siete v danej lokalite v danom momente, od konkrétnych lokalnych
podmienok pre Sirenie mobilného signalu (pocasie, rusenie, terénne vplyvy, odrazy a iné externality), od technolégii,
ktoré v danej lokalite Poskytovatel poskytuje, od kvality internetovej sluzby alebo aplikacie tretej strany, ku ktorej
zdkaznik pristupuje, od povahy a podmienok vybranej sluzby.

Cas prvého pripojenia, pravdepodobnosti poruchy, oneskoreni signalizacie volania v sulade s § 85, ak ide o verejne
dostupnu interpersondinu komunika¢nu sluzbu, ak ma podnik kontrolu aspori nad niektorym prvkom siete alebo
v pripade, ak podnik na tento Ucel uzavrel dohodu o Urovni poskytovanych sluzieb s podnikom poskytujucim pristup
k sieti:

Prvé pripojenie SIM karty prebehne spravidla do 10 minut (spravidla 1-ky minut), ale nie viac ako do 24 hodin.
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Dostupnost a kvalita poskytovanych Sluzieb zavisia od aktudlne vydanych rozhodnuti prislusSného organu statnej spravy
a rezimu poskytovanych SluZieb. Poskytovatel nezarucuje, Ze v oblastiach, ktoré si na mape vyznacené ako oblasti
pokryté prislusnym radiovym signdlom, alebo v oblastiach, kde Poskytovatel moze technicky Sluzby poskytovat, pripadne
kde su Sluzby dostupné, Uastnik vzdy dosiahne pripojenie k sietam; Poskytovatel nezodpoveda za zhorienie kvality
prenosu (Sluzieb) z dévodu fyzikalnych vplyvov alebo charakteru pouzitych technoldgii. Poskytovatel dalej nezodpoveda
za nefungovanie, vypadky alebo za obmedzenie fungovania (dalej len ,nefungovanie”) siete Internet a za vplyv takého
nefungovania siete Internet na Sluzby, ktoré Poskytovatel poskytuje.

Informacie o cene, cene za aktivaciu sluzieb a za akékolvek opakujtice sa poplatky alebo
poplatky suvisiace so spotrebou

Prislusné informacie su uvedené vyssie v ¢asti , Informacie o cene za aktivaciu sluZieb alebo o akychkolvek opakujucich sa
poplatkoch, alebo poplatkoch suvisiacich so spotrebou, ak takéto ceny alebo poplatky podnik uplatriuje”.

Moznost spotrebitela presunut si akykolvek nevyuzZity objem z predchadzajuceho zuctovacieho obdobia do
nasledujticeho zuctovacieho obdobia, ak je tato moznost zahrnuta v zmluve o poskytovani sluzieb, v pripade tarifného
planu alebo planov:

Sluzba Datahit

Po precerpani dat z internetového balicka v rdmci zuctovacieho obdobia sa automaticky navysi datovy objem vasho
balicka. Objem dat pri navyseni a cena navysenia je uvedend v Cenniku pri jednotlivych programoch. Nespotrebované
data sa prenesu do dalSieho obdobia. Data, ktoré uz raz boli prenesené do dalSieho obdobia a neboli v tomto obdobi
spotrebované, nebudu prenesené opatovne. Datahit je sucastou datovych balikov a pre vSetky nové aktivacie je nastaveny
automaticky.

Prostriedky na zabezpecenie transparentnosti faktiry a monitorovanie spotreby

Informacie o prostriedkoch na zabezpecenie transparentnosti faktiry a monitorovanie spotreby si zakaznik moze
skontrolovat cez SMS a v mobilnej aplikacii Moje O,.

Ucastnik si méze skontrolovat aktuélnu spotrebu prostrednictvom mobilnej aplikécie Moje O,, zékaznickej zony Moje O,,
odoslanim SMSv tvare SPOTREBA na Cislo 99222 (cena za odoslanie a prijatie SMS je 0 EUR). Fakttra za sluzby je vyhotovena
v sulade s prdvnymi predpismi. Udaje o spotrebe uvedené v zakaznickej zéne Moje O, a v aplikacii Moje O, su orientacné.

Informacie o tom, aké osobné udaje koncového uzivatela je potrebné podniku poskytnut pred zacatim poskytovania
sluzby alebo vyZzadovat v suvislosti s poskytovanim sluzby:

Na Ucely uzavretia a plnenia zmluvy o poskytovani sluzieb, jej zmeny, ukoncenia alebo prenesenia cisla, fakturacie,

prijimania a evidencie platieb, pohladavok a postupovania pohladavok a vypracovania zoznamu Uastnikov podnik

ziskava a spracovava lUdaje Ucastnikov, ktorymi su telefénne &islo, vyska neuhradenych zévazkov a

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné dislo, Cislo obcianskeho preukazu alebo iného dokladu
totoznosti fyzickej osoby, statna prislusnost,

b) obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné ¢islo organizacie fyzickej osoby — podnikatela,

¢) obchodné meno, sidlo a identifikacné cislo organizacie pravnickej osoby,

d) emailova adresa, ak ju ma osoba zriadenu.

Podrobnosti o produktoch a sluzbach urcenych pre koncovych uZivatelov so zdravotnym postihnutim a spésobe, akym
je mozné o nich ziskat aktudlne informacie:

Kontrola vysky kreditu pre zdravotne postihnutych je dostupna na cisle 0949 949 902 (skratené cislo 902). Kontrola
spotreby pre zdravotne postihnutych je dostupna na teleféonnom ¢isle 0949 949 922. Cena za volanie na uréené telefénne
&isla je vo vyske 0,00 EUR/min. Volanie sluchovo postihnutym Ucastnikom (Operéatorska sluzba pre sluchovo postihnutych
na cisle 12777): 0,202 EUR.

Informacie o spésobe zacatia postupu rieSenia sporov a cezhrani¢nych sporov podla osobitného predpisu:
Mechanizmy na urovnanie sporov su uvedené vo Vieobecnych podmienkach. Organom alternativneho riesenia sporov

podla osobitného predpisu je Urad pre reguléciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb.

V pripade kupy tovaru alebo sluzby prostrednictvom stranky www.o2.sk méze spotrebitel podat navrh na zacatie
alternativneho riesenia sporu aj prostrednictvom platformy alternativneho riesenia sporov na stranke
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK
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Informacie o prekazkach v pristupe k zachrannym sluzbam alebo informaciam o polohe volajticeho z dévodu technickej
neuskutocnitelnosti, ak sa touto sluZzbou koncovym uzivatelom umoznuje uskutociiovat hovory na ¢islo v narodnom
alebo v medzinarodnom cislovacom plane:

Obmedzenie pristupu k zachrannym sluzbam a informacidm o polohe volajtceho.

V pripade vyuzitia Wi-Fi volani (VoWifi) nie je mozné uskutocnit pristup k zdchrannym sluzbam (tiesriové volania) ani
k informéaciam o polohe volajuceho. Hlasové sluzby nepodporuje SIM karta a zariadenie k Internetu na doma, a preto
s nimi nie je mozné uskutoc¢nit tiesriové volanie, kedZe su urcené iba na datovu prevadzku.

Informacie o prave koncového uzivatela rozhodnut sa, ¢i uvedie svoje osobné udaje v telefonnom zozname a o type
takychto udajov:

Uéastnik, ktory je fyzickou osobou, méa pravo urcit, & jeho osobné udaje budu zaradené do telefénneho zoznamu,
a ak ano, ktoré osobné udaje budu zaradené, ak su relevantné na ucel telefénneho zoznamu. Relevantnymi udajmi
fyzickej osoby na ucely telefénneho zoznamu st telefénne ¢islo, meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu. Nezaradenie
osobnych udajov ucastnika do telefénneho zoznamu, overenie, opravy alebo ich odstranenie su bezplatné.
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