


Reklamacny poriadok
spolocnosti O2 Slovakia, s.r.o.

1.1

Vseobecné ustanovenia

Reklamacdny poriadok

Tento reklamacny poriadok spolo¢nosti O2 Slovakia, s.r.0., so sidlom
Pribinova 40, 811 09 Bratislava, ICO: 47 259 116, DIC: 2121743437,
IC DPH SK2121743437, zapisana v obchodnom registri Mestského
sGdu Bratislava Ill, oddiel Sro, vlozka ¢. 160894/B (dalej len ,02)
upravuje zasady a postupy uplatfované pri reklamaciach Tovaru
predavaného spolo¢nostou O2 ako predavajicim a je zavazny pre
vSetkych Predajcov spolocnosti O2 v pripade, ak vykonavaja cin-
nost v mene a na Gcet spoloc¢nosti O2. VSetky postupy uplatriované
pri reklaméciach podla tohto reklamacného poriadku vychadzajd
z platnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Tento rekla-
macny poriadok sa vztahuje na predaj Tovaru prostrednictvom
vSetkych predajnych kanalov spolocnosti O2 a v predajniach zmluv-
nych partnerov O2. Ked'Ze tento reklamacny poriadok nemdze po-
kryt vietky buddce situacie, jednotlivé zlozitejsie pripady méze byt
potrebné riesit individualnym spésobom na zaklade konzultacie.

Vyklad zakladnych pojmov

Balicek O2
znamena balenie obsahujlice najma O2 SIM kartu, Tovar, Voucher,
sprievodné materialy pondkané spolo¢nostou O2.

Deri predaja

je denl prevzatia Tovaru a zaplatenia klpnej ceny uvedeny v dok-
lade o zaplateni. V pripade Pristroja je Zakaznik povinny vyznadit
v Zaru¢nom liste deni prevzatia ako den predaja.

Dodaci list
je dokument vystavovany spolo¢nostou O2 s vypoctom poloZiek
Tovaru, ktory je doruceny Zakaznikovi spolu s Tovarom.



Obchodnik

je spolocnost 02, fyzicka alebo pravnicka osoba ktora je so spo-
lo¢nostou O2 v zmluvnom vztahu, na zaklade ktorého je v ramci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti opravnend predavat Sluz-
by spolo¢nosti O2 v mene a na Gcet spolocnosti O2 a Tovar vo
vlastnom mene, na vlastny Gcet a na vlastni zodpovednost tre-
tim osobam. Obchodnik zodpoveda za dodrziavanie spolo¢nostou
02 ur¢enych postupov v ramci svojho celého predajného retazca.

02 SIM karta
je Cipova karta pre uzivatela SluZieb, ktora zaistuje prevadzku
v sieti GSM.

Prislusenstvo
sU vSetky doplnky nevyhnutné alebo volitelné na doplnenie funk-
cie Pristroja a sU urcené, aby sa uzivali s Pristrojom.

Pristroj
je zariadenie na pouzitie v sietach spolo¢nosti O2
2.
Sluzby
s vsetky sluZby poskytované spolo¢nostou O2. 21
Tovar
znamena sthrnne Pristroj a Prislusenstvo, pripadne iny vyrobok
v zmysle zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o0 zme-
ne a doplneni niektorych zakonov.
Pouzity tovar
znamena pouzity Tovar vratane vynoveného tovaru.
Voucher
znamena predplateny O2 kredit vo forme ,dobijacieho kuponu®. 2.2
Zakaznik

je fyzicka osoba, ktora si ako spotrebitel v zmysle § 52 ods. 4
zékona <. 40/1964 Z.b. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov zakUpila Tovar od Obchodnika pre vlastnd potrebu
a neuskutocnuje jeho dalsi predaj v ramci svojej podnikatelske]

¢innosti, ako aj dalSie osoby, ktoré maji pravo uplatriovat naroky
z vad tovaru podla Obcianskeho zakonnika a predpisov na ochra-
nu spotrebitela.

Zarucny list

je sprievodny doklad Pristroja o poskytnutej zarucnej dobe
a o podmienkach zaruky, uréeny dalej na zaznamy o vsetkych
zarucnych opravach, vymenach ci zlavach. Zarucny list je ne-
oddelitelnd sGcast dodavky Pristroja. V pripade poskodenia/
nedodania Zarucného listu sa Zakaznik obrati na Obchodnika,
ktory mu na zaklade predlozenia dokladu o zaplateni a Do-
dacieho listu vystavi duplikat Zarucného listu. Nelplny alebo
neopravnene zmeneny zarucny list je neplatny. Zakaznik je
povinny vyznadit v Zaru¢nom liste ako datum predaja, datum
prevzatia Tovaru.

Znackova predajina spolo¢nosti 02
je predajné miesto, ktoré O2 uZiva ako svoju prevadzkaren.

Podmienky reklamacie

Predmet reklamacie

Predmetom reklaméacie podla tohto reklamacného poriadku
moze byt:

Tovar zakdpeny od Obchodnika prostrednictvom ktoréhokolvek
predajného kanalu.

V pripade reklamécie nefunkéného Vouchera alebo nefunkcnej
02 SIM karty ide o reklaméciu Sluzby, ktora sa riadi Reklamacnym
poriadkom O2 obsiahnutym vo vseobecnych podmienkach danej
sluzby. Prava z vad moze uplatnit kazdy, kto splni poZiadavky sta-
novené tymto reklamacnym poriadkom.

Zaruéné podmienky

Obchodnik poskytuje podla platnych pravnych predpisov Zakaz-
nikovi zaruku na akost, deklarovan kvalitu a prevadzkyschopnost
Tovaru.

Zaruka sa nevztahuje najma na vady spdsobené neodbornym
alebo neopravnenym zasahom (vratane zmeny alebo iného za-
sahu do softvéru), pouzivanim v rozpore s navodom na pouzitie,
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vniknutim cudzich latok do Pristroja, nespravnou Gdrzbou, v pripa-
de poskodenia vplyvom neodvratnej udalosti (Zivelna pohroma),
mechanickym poskodenim vinou Zakaznika alebo tretej osoby;
v pripade, ak bol Tovar pripojeny na iné nez predpisané napaja-
cie napatie, prepatim alebo pokial bola vada spdsobena v spojeni
s nestandardnym PrisluSenstvom.

Dalej sa zaruka nevztahuje na vady Tovaru, na ktorom boli po-
rusené ochranné prvky (plomby) sliziace na zistenie neodbornej
montaZe a manipulacie. Zaruka neméze byt uplatnend v pripade,
ak je vyzadovana modifikacia alebo adaptacia na rozsirenie funk-
cii Tovaru oproti zakGpenému prevedeniu, alebo moznost jeho
prevadzkovania v inom State, nez pre ktory bol navrhnuty, vyrobe-
ny a schvaleny.

Pokial bude v priebehu opravy zistené, Ze sa zaruka na reklamo-
van( vadu nevztahuje, hradi ndklady na takd opravu Zakaznik.
Zaruka sa taktiez nevztahuje na vady zavinené nasledkom ha-
varie vozidla, v ktorom bol Tovar nainstalovany, opotrebovanim
v doésledku pouzivania Tovaru (Skrabance, osUchanie klavesnice
a pod.), neSetrnym, nedbalym pouzivanim, prendsanim a odkla-
danim vyrobku (vypadnutie telefénu z drziaka, skrivena alebo
zlomend anténa, anténny konektor, odlomené zarazky a vodiace
drazky batérie, skrat kontaktov konektora kovovou mincou, spon-
kou a pod.) alebo neSetrnou a neadekvatnou manipulaciou mobil-
ného telefénu v autoprislusenstve.

Akykolvek zasah do Tovaru ma povolené vykonavat iba Servisny
partner alebo osoba k tomu opravnena podla osobitnych prav-
nych predpisov. InStalaciu zariadenia, pripojenie ku koncovému
bodu siete elektronickych komunikacii moze vykonat iba osoba
opravnena na montaz, adrzbu a servis telekomunikacnych zaria-
deni a vo vymedzenych pripadoch i Zakaznik.

Poskytnutim zaruky nie st dotknuté prava Zakaznika, ktoré sa ku
klpe veci viazu podla osobitnych pravnych predpisov.

2.21 Podmienky zaruky na batérie
Zaruka sa nevztahuje na Ubytok kapacity batérie, ani na
jej Gplna stratu spdsobend beznym opotrebenim a dobou
pouZzivania.
Vyrobnou vlastnostou predavanej batérie je schopnost za-
chovat si rovnakd akost ako v ¢ase predaja len po dobu

2.3

Siestich mesiacov odo dnia zacatia jej uZivania, pricom po
tejto lehote s akékolvek prejavy vo vlastnostiach batérie
v podobe Ubytku jej vykonnosti uz len prejavom jej priro-
dzeného opotrebenia, ¢o nie je povazované za vadu baté-
rie. Na tento Gcel sa povazuje datum predaja mobilného
telefénu za zaciatok uzZivania batérie a za zaciatok uzZivania
mobilného telefonu, ku ktorému bola tato batéria dodana.
Zakaznik prejavom zaujmu o kdpu tohto mobilného telefo-
nu spolu s batériou zaroven prejavuje volu smerujlcu k za-
Catiu uzivania batérie spolu s mobilnym telefénom v den
ich predaja. Zakladnou podmienkou zachovania si riadnych
funkcnych vlastnosti predavanej batérie pocas lehoty Sies-
tich mesiacov odo dna zacatia jej uZivania je uzivanie tejto
batérie vylu¢ne s mobilnym telefénom, s ktorym je dodana
batéria predavana. Nedodrzanie tejto podmienky zaklada
pravo Obchodnika neuznat reklaméaciu dodavanej batérie
ako dbsledok nedodrzania zaruc¢nych podmienok predava-
nej batérie. Prejav zaujmu Zakaznika o dodavand batériu
s vlastnostami uvedenymi v navode sa v zmysle ust. § 496
ods. 1 Obcianskeho zakonnika povaZuje za dohodu o vlast-
nostiach, Gcele a akosti predavanej batérie.

Zaruéna doba

Obchodnik zodpoveda za vady, ktoré ma Tovar pri prevzati Za-
kaznikom alebo ktoré sa prejavia v zaru¢nej dobe. Zaru¢na doba
na Tovar je 24 mesiacov a zacina plynat odo Dria predaja Tovaru
Zakaznikovi. Zaruc¢na doba na pracu vykonand Servisnym partne-
rom mimo zaruky je 3 mesiace. Zaru¢na doba na PouZity tovar je
12 mesiacov a zacina plynit odo Dna predaja Tovaru Zakaznikovi.
V pripade vymeny niektorej sGciastky Tovaru je zaru¢na doba na
tato saciastku 24 mesiacov a zacdina plynat datumom prevzatia
Tovaru resp. datumom, ktory bol v protokole pre reklamaciu, resp.
vinom relevantnom doklade o prevzati reklamovaného Tovaru do
opravy, dohodnuty ako der prevzatia reklamovaného Tovaru po
oprave, resp. v pripade skorsieho prevzatia, diom prevzatia rekla-
movaného Tovaru po oprave.

Ak je na Tovare, jeho obale, alebo na pripojenom navode uvede-
na lehota na pouZzitie, neskondi sa zaru¢na doba pred uplynutim
tejto lehoty.
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2.5

Po prvom odstraneni vady opravou veci sa doba zodpovednosti
za vady veci pred|Zuje o0 12 mesiacov. Doba zodpovednosti za vady

-

veci sa predlZi len raz bez ohladu na pocet oprav veci.

Miesto na uplatnenie reklamacie

Reklamaciu je mozné uplatnit:

« v ktorejkolvek Znackovej predajni O2,

- v pripade opravy televizorov aj priamo u Servisného partnera
urceného pre reklamovany Tovar (pozri zoznam schvalenych

Servisnych partnerov na webovych strankach www.o2.sk).

Posidenie reklamacie

lhned po uplatneni reklamacie je Obchodnik povinny posadit

opravnenost reklamacie Tovaru z hladiska nasledujicich ukazo-

vatelov a vydat Zakaznikovi potvrdenie o uplatneni reklamacie

a o sposobe jej vybavenia:

« predloZenie platného a riadne vyplneného Zarucného listu, ak
bol vydany, pripadne dokladu o zaplateni,

« dodrzanie zarucnej lehoty

« nepritomnost viditelného mechanického poskodenia Tovaru sd-
visiaceho s vadou.

Reklamacia bude odmietnuta, najma ak:

« sa uplatni oneskorene po uplynuti zarucnej doby alebo ak ziste-
nie tejto podmienky nie je mozné, pretoze Zakaznik nepredloZzil
ani jeden z dokladov vyzadovanych pri uplatfiovani reklamacie
alebo iny hodnoverny doklad, ktory by nepochybne potvrdzo-
val, Ze na reklamovany Tovar sa vztahuje tento reklamacny po-
riadok alebo Ze reklamécia je uplatnend vcas pred uplynutim
zarucnej lehoty, alebo tieto skutocnosti Zakaznik nepreukazal
inym hodnovernym sp&sobom,

« v pripadoch, v ktorych Zakaznik predloZi reklamovany Tovar bez
niektorej jeho chybajlcej sicasti, alebo, ak ma ist o jeho vyme-
nu, tiez bez niektorej Casti, s ktorou mu bol Tovar predany,

« ak ide o vady, za ktoré podla tohto reklamacného poriadku Ob-
chodnik nezodpoveda z dévodov v fiom ustanovenych alebo vy-
plyvajdcich z platnych pravnych predpisov.

« V pripade odmietnutia reklamécie bude Zakaznikovi pontknuta

2.6

mimozarucna oprava - pozri bod 4. Mimozarucné opravy.

« Ak Zakaznik uplatni reklamaciu riadnym spdsobom a dolozi ju
tiez potrebnymi dokladmi a nim reklamovanym Pristrojom ale-
bo Prislusenstvom a splni tieZ ostatné podmienky vyzadované
tymto reklamacnym poriadkom, bude Zakaznik informovany
o tom, Ze je potrebné odborné posidenie vady Servisnym part-
nerom s vynimkou pripadov, ked' je postidenie reklaméacie moz-
né priamo na mieste jej uplatnenia.

« Ak sa preverenim reklamacie zisti, Ze reklamacia bola uplatnena
vcas, v zaruc¢nej dobe a reklamovanéa vada je vadou, za ktord
zodpoveda Obchodnik, ma Zakaznik prava uvedené v bode 2.6
tohto reklamacného poriadku.

Sposoby vybavenia reklamacie tovaru

2.6.1 Vybavenie reklamacie a prekrocenie lehoty na vybave-

nie reklamacie

Reklamaciu vadného Tovaru je Obchodnik povinny vyba-

vit ihned, v zloZitych pripadoch do troch pracovnych dni.

Do tejto lehoty sa nezapoditava ¢as potrebny na odborné

postdenie vady, najneskor vsak do 30 dni odo dra ozna-

menia reklamacie. Obchodnik je povinny, ak reklamaciu

neuzna do troch pracovnych dni, Tovar zaslat na vlastné

naklady na odborné posidenie.

Ak vybavenie reklamécie trva dlhsie ako 30 dni, resp. dlh-

Sie, ako bolo dohodnuté, ma Zakaznik narok na:

« vymenu Tovaru, alebo

« odstUpenie od kUpnej zmluvy a vratenie perazi, alebo

« primeranu zlavu z kGpnej ceny nim reklamovaného Tova-
ru, ktorG zan zaplatil, ak ma Tovar sice neodstranitelna
vadu, avsak tato jeho vada nebrani kupujicemu v jeho
riadnom uzivani Lehota sa nepovaZzuje za prekrocend, ak
predlZenie tejto lehoty zavinil Zakaznik tym, Ze ani na vy-
zvu nepredlozil v¢as alebo riadnym spdsobom chybajlce
potrebné podklady, alebo neposkytol sicinnost na jej vy-
bavenie alebo, pokial o jej prediZenie nad tdto jej zako-
nom ustanoven( dizku vo svojom zaujme poziadal sam
Zakaznik. Lehota na vybavenie reklamacie sa povazuje
za dodrzand, ak v jej rdmci bol Zakaznik informovany
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o spbsobe vybavenia, resp. o alternativnych spdsoboch
vybavenia reklamacie, z ktorych si mdZe vybrat v zmysle
ustanoveni reklamacného poriadku a platnych pravnych
predpisov.
O vybaveni reklamacie vyda Obchodnik doklad v lehote do
30 dni od uplatnenia reklamacie.

2.6.2 Odstranitel'né vady
Ak je vada reklamovaného Tovaru odstranitelna, ma Za-
kaznik narok Ziadat:
« bezplatnd opravu Tovaru, alebo
« vymenu Tovaru/jeho sicasti, len ak tym Predajcovi ne-
vzniknU neprimerané naklady vzhladom na cenu Tovaru
alebo zavaznost vady.

2.6.3 Neodstranitel'né vady

Ak je vada reklamovaného Tovaru neodstranitelna a Za-

kaznikovi brani v riadnom uzivani Tovaru, ma Zakaznik na-

rok na:

« vymenu Tovaru,

« odstUpenie od kdpnej zmluvy a na vratenie penazi,

« primerand zlavu z kGpnej ceny nim reklamovaného Tova-
ru, ktorG zan zaplatil, ak ma Tovar sice neodstranitelnd
vadu, avSak tato jeho vada nebrani kupujicemu v jeho
riadnom uZivani.

2.6.4 Opakujice sa vady
Ak sa vada da odstranit, avsak Zakaznik nemdze riadne
uZivat Tovar pre opatovné vyskytnutie tej istej vady po jej
aspon dvoch predchadzajicich zaru¢nych opravach alebo
pre sGcasny vyskyt aspon troch samostatnych vad, pricom
kazda z vad brani v riadnom uzivani Tovaru; v oboch pripa-
doch pod podmienkou, Zze Zakaznik zaroven tiez vrati vad-
ny Tovar, ma Zakaznik narok na:
« vymenu Tovaru, alebo
« odstUpenie od klpnej zmluvy a na vratenie penazi

Vybavenie reklamacie - zaru¢na oprava

Narok na opravu je Zakaznik opravneny uplatnit na miestach uve-
denych v bode 2.4 tohto reklamacného poriadku. V pripade, Ze
odosiela Tovar do opravy postou, je povinny v sprievodnom liste
uviest presny popis vady, ktora ma byt odstranend. Ak nie je re-
klamovana vada uznatelna v ramci zaruky, postupuje sa v silade
s bodom 3. Mimozarucné opravy.

Ak predavajlci zodpoveda za vadu predanej veci, Zakaznik ma
voci nemu pravo na odstranenie vady opravou alebo vymenou,
pravo na primerand zlavu z kdpnej ceny alebo pravo od klpnej
zmluvy odstdpit Zakaznik méze odopriet zaplatit kipnu cenu ale-
bo jej cast, kym si predavajici nesplni povinnosti, ktoré mu vyply-
vajl zo zodpovednosti za vady, ibaze Zakaznik je v ¢ase vytknutia
vady v omeskani so zaplatenim kdpnej ceny alebo jej casti. Zakaz-
nik zaplati kpnu cenu bez zbytocného odkladu po splneni povin-
nosti predavajacim.

Zakaznik mdZe uplatriovat prava zo zodpovednosti za vady vrata-
ne prava podla odseku, len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od
zistenia vady, najneskdr do uplynutia dvoch rokov od dodania veci.
Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady nevylucuje pravo ku-
pujliceho na ndhradu Skody, ktord mu z vady vznikla.

Vytknutie vady

Vadu mozno vytknlt v ktorejkolvek prevadzkarni predavajiceho,
u inej osoby, o ktorej predavajici oboznamil kupujaceho pred uzavre-
tim zmluvy alebo pred odoslanim objednavky, alebo prostriedkami
dialkovej komunikacie na adrese sidla alebo miesta podnikania pre-
davajlceho alebo na inej adrese, o ktorej predavajici oboznamil ku-
pujlceho pri uzavreti zmluvy alebo po uzavreti zmluvy.

Ak Z&kaznik vytkol vadu poStovou zasielkou, ktorl predavajici
odoprel prijat, zasielka sa povaZuje za dorucen( v deri odopretia.
Predavajuci poskytne kupujdcemu pisomné potvrdenie o vytknu-
ti vady bezodkladne po vytknuti vady Zakaznikom. Predavajdci
v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu v stlade
s § 507 ods. 1 Obcianskeho zakonnika odstrani. Lehota ozndmena
podla predchadzajicej vety nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dna
vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je odévodnena objektivnym
dévodom, ktory predavajici nemoze ovplyvnit.

Ak predavajici odmietne zodpovednost za vady, dévody odmiet-
nutia pisomne oznami kupujacemu. Ak Zakaznik znaleckym posud-

n
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kom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou,
autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze zod-
povednost predavajiceho za vadu, mdze vytknat vadu opakovane
a predavajuci nemdze odmietnut zodpovednost za vadu;. Na nakla-
dy spotrebitela spojené so znaleckym posudkom a odbornym sta-
noviskom si musi uplatnit najneskér do dvoch mesiacov od dodania
opravenej alebo nahradnej veci, vyplatenia zlavy z ceny alebo vrate-
nia ceny po odstdpeni od zmluvy, inak pravo zanikne.

Ak pred uzavretim zmluvy alebo, ak sa zmluva uzatvara na zakla-
de objednavky kupujiceho, pred odoslanim objednavky, predava-
jaci oboznamil kupujlaceho, Ze vady mozno vytknat aj u inej osoby,
konanie alebo opomenutie tejto osoby sa na Gcely zodpovednosti
za vady povazuje za konanie alebo opomenutie predavajiceho.

Odstranenie vady

Zakaznik ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou veci alebo
opravou veci. Zakaznik si nemdZe zvolit spdsob odstranenia vady,
ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym spdsobom
odstranenia vady spdsobil predavajicemu neprimerané naklady
s ohladom na vsetky okolnosti, najma na hodnotu, ktord by mala
vec bez vady, na zavaznost vady a na skutocnost, &i by druhy spo-
sob odstranenia vady spdsobil kupujicemu znacné taZkosti.
Predavajici méZe odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vy-
mena nie si mozné alebo ak by si vyzadovali neprimerané nakla-
dy s ohladom na v3etky okolnosti vratane okolnosti podla odseku
1druhej vety.

Predavajuci opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote (§ 507
ods. 1) po tom, ¢o Zakaznik vytkol vadu, bezplatne, na vlastné
naklady a bez spdsobenia zavaznych tazkosti kupujdcemu s ohla-
dom na povahu veci a Gcel, na ktory Zakaznik vec pozadoval.

Na Gcely opravy alebo vymeny Zakaznik odovzda alebo spristupni
vec predavajicemu alebo osobe podla § 622 ods. 5. Naklady pre-
vzatia veci znasa predavajuci.

Predavajuci doda opravenu vec alebo nahradna vec kupujdcemu
na vlastné naklady rovnakym alebo obdobnym sp6sobom, akym
mu Zakaznik dodal vadnu vec, ak sa strany nedohodni inak. Ak
Zakaznik neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo dna,
kedy ju mal prevziat, mdze predavajici vec predat. Ak ide o vec
vacsej hodnoty, predavajici kupujiceho o zamyslanom predaji

vopred upovedomi a poskytne mu primerani dodato¢nd lehotu
na prevzatie veci. Predavajlci bezodkladne po predaji vyplati ku-
pujicemu vytaZok z predaja veci po odpocitani nakladov, ktoré
Gcelne vynalozil na jej Gschovu a predaj, ak Zakaznik uplatni pravo
na podiel z vytaZku v primeranej lehote uvedenej predavajicim
v oznameni o zamyslanom predaji veci. Predavajici mdZe vec na
vlastné naklady znicit, ak sa ju nepodarilo predat alebo ak pred-
pokladany vytazok z predaja nebude postacovat ani na Ghradu
nakladov, ktoré predavajici Gcelne vynalozil na Uschovu vedi,
a nakladov, ktoré by predavajici musel nevyhnutne vynaloZit na
jej predaj.

Predavajlci pri odstraneni vady zabezpedi odstranenie veci a in-
Stalaciu opravenej veci alebo nahradnej veci, ak si vymena alebo
oprava vyzaduje odstranenie vadnej veci, ktora bola nainstalova-
na v sllade s jej povahou a Gcelom pred tym, ako sa vada prejavi-
la. Predavajici a Zakaznik sa méZu dohodnit, Ze odstranenie veci
a instalaciu opravenej alebo nahradnej veci zabezpedi Zakaznik
na néklady a nebezpeclenstvo predavajiceho.

Pri odstraneni vady vymenou veci nema predavajdci pravo na na-
hradu skody sp&sobenl beznym opotrebovanim veci a na odplatu
za bezné uZivanie veci pred jej vymenou.

Predavajlci zodpoveda za vady nahradnej veci podla § 619 Ob-
Cianskeho zakonnika.

Zl'ava z kipnej ceny a odstipenie od zmluvy

Zakaznik méa pravo na primeranu zlavu z kGpnej ceny alebo moze
odstUpit od kdpnej zmluvy aj bez poskytnutia dodatoc¢nej prime-
ranej lehoty podla § 517 ods. 1 Obcianskeho zakonnika, ak

a) predavajdci vec neopravil ani nevymenil,

b) predavajdci vec neopravil ani nevymenil v stlade s § 623
ods 4 a 6,

Q) predavajici odmietol odstranit vadu podla § 623 ods. 2,

d) vec ma rovnakl vadu napriek oprave alebo vymene veci,

e) vada je takej zavaznej povahy, ze odbvodnuje okamZitd
zlavu z kUpnej ceny alebo odstlpenie od kdpnej zmluvy,
alebo

f) predavajici vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Zze vadu

neodstrani v primeranej lehote alebo bez sposobenia za-
vaznych tazkosti pre kupujiceho.

13
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Pri posudzovani prava kupujaceho na zlavu z kipnej ceny alebo od-
stdpenie od kdpnej zmluvy podla odseku 1 pism. d) a e) sa zohladnia
vietky okolnosti, najma druh a hodnota veci, povaha a zavaZnost
vady a mozZnost od kupujlceho objektivne Ziadat, aby doveroval
v schopnost predavajiceho odstranit vadu.

Zlava z kGpnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej
veci a hodnoty, ktorl by vec mala, ak by bola bez vad.

Zakaznik nemdZze odstipit od kipnej zmluvy podla odseku 1, ak sa
Zakaznik spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatel-
na. Dokazné bremeno, Ze sa Zakaznik spolupodielal na vzniku vady
a ze vada je zanedbatelnd, nesie predavajici.

Ak sa zmluva tyka kapy viacerych veci, Zakaznik méze od nej odstU-
pit len vo vztahu k vadnej veci. Vo vztahu k ostatnym veciam méze
odstapit od zmluvy, len ak nemoZno dovodne olakavat, ze bude
mat zaujem ponechat si ostatné veci bez vadnej veci.

Zakaznik po odstdpeni od zmluvy alebo jej Casti vrati vec predavaji-
cemu na naklady predavajlceho.

Predavajici zabezpedi odstranenie veci, ktord bola nainstalovana
v sUlade s jej povahou a Gcelom pred tym, ako sa vada prejavila.
Ak predavajici vec v primeranej lehote neodstrani, moze Zakaznik
zabezpecit odstranenie a dorucenie veci predavajicemu na naklady
a nebezpecenstvo predavajlceho.

Predavajuci po odstdpeni od zmluvy vrati kupujacemu kdpnu cenu
najneskor do 14 dni odo dfa vratenia veci predavajlicemu alebo po
preukdzani, ze Zakaznik zaslal vec predavajicemu, podla toho, kto-
ry okamih nastane skor.

Predavajuci vrati kipnu cenu kupujidcemu alebo mu vyplati zlavu
z kGpnej ceny rovnakym spdsobom, aky pouzil Zakaznik pri zapla-
teni kGpnej ceny, ak Zakaznik vyslovne nesihlasi s inym sposobom
Uhrady. VSetky naklady spojené s Ghradou znasa predavajici.
Predavajlici nema pravo na nahradu Skody sposobend beznym
opotrebovanim veci a na odplatu za bezné uzivanie veci pred odstd-
penim od kdpnej zmluvy.

Nahrada nakladov predavajiceho

Ak je vada, za ktorl zodpoveda predavajlci, dosledkom konania ale-
bo opomenutia inej osoby v rovnakom dodavatelskom retazci vra-
tane opomenutia dodat aktualizacie pre vec s digitalnymi prvkami,
predavajici ma vodi tejto osobe pravo na nadhradu Gcelne vynaloze-

2.8
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nych nakladov, ktoré mu vznikli v dosledku vytknutia vady a uplat-
nenia prava zo zodpovednosti za vady Zakaznikom podla § 621.

Vybavenie reklamacie - vymena

V pripade, ak si Zakaznik uplatfiuje narok na vymenu Tovaru, je

povinny stcasne s vadnym Tovarom predloZit tieto doklady:

« Zarucny list, ak bol vydany,

« doklad o zisteni zavady, z ktorého vyplyva splnenie podmienok
na vymenu Tovaru (napr. protokol pre reklamaciu s vyjadrenim
prislusného Servisného partnera),

- a doklad o zaplateni.

V pripadoch, ak Zakaznik pozaduje a ma pravo na vymenu Pristro-

ja, poskytne mu Obchodnik Pristroj rovnakého typu.

Ak nema Obchodnik moZnost na zaklade opravnenej poZiadavky

Zakaznika poskytnit Pristroj rovnakého typu (napr. z dévodu, ze

uzZ nie je v ponuke, nema ho na sklade), ma Zakaznik narok na

odstlpenie od kipnej zmluvy a na vratenie penazi - pozri bod

210 Postup pri odstapeni od kdpnej zmluvy - vratenie penazi. Ob-

chodnik moze Zakaznikovi poniknut Pristroj iného typu (nedoto-

vany za nedotovany, Pristroj z Balicka O2 za Pristroj z Balicka O2).

K novému Pristroju obdrzi Zakaznik novy Zarucny list. V pripade

Pristroja z Balicka O2 Zakaznikovi pri vymene ostava povodna O2

SIM karta vratane kreditu.

Vybavenie reklamacie - odstipenie od kipnej zmluvy
V pripade, ze Zakaznik méa narok na odstlpenie od kdpnej zmluvy
a trva na fnom, je nutné, aby tak urobil v ktorejkolvek Znackovej
predajni O2, a to aj v pripade, ak si prevzal reklamovany Tovar
z opravy priamo u Servisného partnera. Narok na vratenie penazi
Zakaznik uplatfiuje v ktorejkolvek Znackovej predajni O2.

Postup pri odstipeni od kiipnej zmluvy - vratenie penazi

V pripade, ak si Zakaznik uplatfiuje pravo na odstlpenie od zmlu-

vy a na vratenie periazi, musi spolu s Tovarom predloZit:

« Zarucny list, ak bol vydany, alebo

« doklad o zisteni zavady, z ktorého vyplyva splnenie podmienok
na odstUpenie od zmluvy a na vratenie penazi (napr. protokol
pre reklaméciu s vyjadrenim prisluSného Servisného partnera),

- a doklad o zaplateni.
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Po splneni vyssie uvedenych podmienok vrati O2 Zakaznikovi
uhradenl cenu Tovaru, a to na Gcet vedeny v banke na Gzemi SR
urleny Zakaznikom alebo poStovou poukazkou zaslanou na adre-
su urcenl Zakaznikom.

Osobitné ustanovenia

Reklamacia pri prevzati tovaru od prepravcu

Ide o reklamaciu vady zasielky zistenej pri jej preberani Zakazni-
kom od zmluvného prepravcu, ako napr. poskodenie, nespravna
alebo nelplna zasielka atd'

Reklamacia pri kontrole obsahu zasielky

V pripade mnozstevného nesiladu dodaného Tovaru v porovnani
s Dodacim listom je Zakaznik povinny uplatnit vadu bez zbytoc-
ného odkladu po prevzati zasielky. S touto reklamaciou je mozné
spojit aj reklamaciu nefunkéného/nekompletného Tovaru.

Nelplna zasielka

V pripade dorucenia nelplnej zasielky Zakaznik uplatni tdto vadu
v ktorejkolvek Znackovej predajni O2 s kdpiou Dodacieho listu
s vyznacenymi nedostatkami a képiu dokladu o zaplatent.

Zameneny tovar

V pripade zameny objednaného Tovaru za iny Zakaznik uplatni
tato vadu v ktorejkolvek Znackovej predajni O2 spolu s reklamo-
vanym Tovarom, képiou Dodacieho listu s vyzna¢enymi nedostat-
kami, v pripade Pristroja Zarucny list, kdpiou dokladu o zaplateni.

Mimozaruc¢né opravy

Ak sa po uplatneni reklamécie zisti, ze nie si splnené podmien-
ky na uznanie reklamacie podla tohto reklamacného poriadku
a podla pravnych predpisov, Obchodnik musi Zakaznika o tejto
skutocnosti informovat spolu so zaslanim cenového navrhu na
predbeznl cenu opravy a termin na vykonanie opravy.

V pripade, ak si Zakaznik uplatnil narok na opravu priamo u Ser-
visného partnera, bude ho o tejto skutoc¢nosti informovat priamo
Servisny partner.

V pripade, Ze Obchodnik alebo Servisny partner neobdrZi od Za-
kaznika schvalenie cenového navrhu a lehoty na opravu stanove-
nej v cenovom navrhu, alebo v pripade, Ze si Zakaznik nezela vy-
konanie opravy, zasle Obchodnik alebo Servisny partner, ak bola
reklamaécia uplatnena priamo u neho, Tovar spat Zakaznikovi.
Pokial Zakaznik udeli sdhlas s cenou opravy a terminom vykona-
nia opravy, vykona Servisny partner odstranenie zavady v dohod-
nutom termine.

Ak sa v priebehu opravy vyskytni také okolnosti, ktoré mézu mat
vplyv na dohodnuté podmienky, najma ak je skutocna cena opra-
vy vysSia ako predbezna cena opravy, potom je Obchodnik, resp.
Servisny partner, povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat Za-
kaznika o skutocnej cene opravy bez DPH. Ak Z&kaznik so zmene-
nymi podmienkami nesthlasi, zmluva o oprave zanika a Zakaznik
je povinny zaplatit Predajcovi alebo Servisnému partnerovi, ak si
uplatnil reklamaciu priamo u neho, cenu za uz vykonané prace
a nahradu vzniknutych nakladov.

V pripade, ak sa na Tovar nevztahuje zaruka a Zakaznik sa do-
hodne s Predajcom na mimozarucnej oprave, je Zakaznik povinny
uhradit cenu za vykonané prace a Glelne vynaloZené naklady aj
v pripade, ak je Tovar neopravitelny a bol vrateny bez vykonania
opravy.

S Tovarom, ktory nebude vyzdvihnuty v dohodnutom termine,
bude naloZené v stlade s § 656 Obcianskeho zakonnika.

Pokial Zakaznik nie je spokojny so spdsobom, ktorym Obchod-
nik vybavil jeho reklamaciu, alebo ak sa domnieva, ze Obchodnik
porusil jeho prava, ma moznost obratit sa na Obchodnika so Zia-
dostou o napravu. Ak Obchodnik na Ziadost o napravu odpovie
zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni odo dfa jej odoslania,
Zakaznik méa pravo podat navrh na zacatie alternativneho riese-
nia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a do-
plneni niektorych zakonov. PrisluSnym subjektom na alternativne
rieSenie spotrebitelskych sporov s Predajcom O2 Slovakia, s.r.o.
je Slovenska obchodné inSpekcia alebo ina prislusnd opravnena

pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho

rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky; Zakaznik ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjek-

tov alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov sa obrati.
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Odstuapenie od zmluvy pri predaji na splatky

Ak Zakaznik kapil Tovar od Obchodnika na splatky, je opravne-
ny do 14 kalendarnych dni odo dia uzavretia zmluvy o pozicke,
prostrednictvom ktorej bola financovana kipa Tovaru od tejto
zmluvy o pdzic¢ke odstapit. Spolu so zmluvou o pbéZicke zanika
aj kipna zmluva, preto Tovar na kdpu ktorého Zakaznik uzavrel
zmluvu o pozicke je pri tomto odstlpeni od zmluvy Zakaznik
povinny vratit kompletny a neposkodeny v Znackovej predajni
spoloc¢nosti O2.

Tento reklamadny poriadok nadobtda platnost a G¢innost driom
31.07.2026. Tento reklamacny poriadok straca G¢innost po nado-
budnuti Gcinnosti neskorsieho reklamacného poriadku.
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