Poistenie mobilného telekomunikaéného zariadenia pre pripad skody 02

Informaény dokument o poistnom produkte ‘?ﬂ

Produkt: Poistenie mobilného telekomunikacného zariadenia
pre pripad skody O2

Spoloénost: MAXIMA pojistovna, a.s., Ceska republika
Poist'ovna Cardif Slovakia, a.s.,
Slovenska republika

Informacie v tomto dokumente vam maju pomdct’ pochopit’ zakladné vlastnosti a podmienky poistenia. Kompletné informacie
pred uzavretim poistenia a zmluvné informacie o produkte su uvedené v dalSich dokumentoch: v Poistnej zmluve, vo
Formulari o délezitych zmluvnych podmienkach uzatvaranej poistnej zmluvy a vo V§eobecnych poistnych podmienkach
poistenia mobilného telekomunikaéného zariadenia pre pripad Skody — O2 (d’alej len ako ,,VPP*).

O aky typ poistenia ide?
Nezivotné poistenie $kéd na mobilnych telekomunikacnych zariadeniach (dalej len ako ,MZ*), ako mobilny telefén alebo tablet,
vzniknutych krddeZou, nahodnym poskodenim alebo zni¢enim MZ.

Co je predmetom poistenia?

v Kradez MZ, ktora zahifia:

O odcudzenie MZ spachané vlamanim;

O odcudzenie MZ z vrecka oble€enia
alebo z priruénej batoziny, ktoru mate
v momente kradeze pri sebe alebo na
sebe;

O odcudzenie MZ s pouzitim nasilia alebo
hrozby bezprostredného nasilia.

¥ Nahodné poskodenie MZ, ¢o je poskodenie

MZ, ktoré brani jeho spravnemu fungovaniu,

pricom takéto poskodenie bolo spbsobené

nahle a neoCakavane vonkajSou silou, kto-

ra ste nemohli ovladat, jej pésobenie pred-

pokladat a ani ste jej pdsobenie neumoznili

(napr. vlastnou nesikovnostou alebo hrubou

nedbanlivostou).

¥ Znicenie MZ je také nahodné poskodenie
MZ (vid' vysSie), pri ktorom je oprava posko-
deného MZ nemozna alebo by bola neeko-
nomicka (podfa vyjadrenia servisu).

Aké je poistné plnenie?

* V pripade kradeze MZ narok na uhradu na-
kladov na kipu nového MZ, v spolo¢nosti O2
Slovakia, s.r.o. alebo jej obchodnych zastup-
cov, do vysky ¢asovej ceny odcudzeného MZ
znizenej o spoluucast. Narok si mézete uplat-
nit do 3 mesiacov odo dfia rozhodnutia pois-
tovne o poistnom plneni.

e V pripade nahodného poskodenia MZ
narok na Uhradu nakladov na opravu
poskodeného MZ vykonanu servisom, a to
do vysky Casovej ceny poSkodeného MZ
znizenej o spoluucast, najviac vSak za dve
opravy pocas kazdého roku poistenia.

e V pripade zni¢enia MZ narok na Uhradu
nakladov na kupu nového MZ, v spolo€nosti
02 Slovakia, s.r.o. alebo jej obchodnych
zastupcov, do vysky ¢asovej ceny znieného
MZ znizenej o spolut€ast. Narok si mézete
uplatnit do 3 mesiacov odo dfia rozhodnutia
poistovne o poistnom plneni.

Casovéa cena MZ je cena MZ v &ase oznamenia
poistnej udalosti. Stanovi sa tak, Ze od Kupnej
ceny MZ uvedenej v poistnej zmluve sa
odpoditaju 3% tejto Kupnej ceny za kazdy
zaCaty mesiac od kupy MZ po nahlasenie
poistnej udalosti.

Aktualna vySka spolutcasti je uvedena vo VPP.

Co nie je predmetom poistenia?

X MZ zakupeny inde ako v predajni spolo¢nosti
02 Slovakia, s.r.o., predajniach jej obchod-
nych zastupcov alebo v internetovom obcho-
de na stranke www.02.sk.

X MZ, na ktory nie je poskytovana zakonna za-
ruka alebo ktory bol v Case predaja uz pouzity.

X MZ, ktorého maloobchodna kupna cena bez
Zliav vratane DPH, prevySuje 1200 €.

X MZ kupovany za ucelom jeho dalSieho pre-
daja alebo inej podnikatelskej ¢innosti (za
podnikatelsku Cinnost’ sa nepovazuje pouzi-
vanie MZ pri plneni pracovnych povinnosti).

Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?
Poistenie sa nevztahuje najma na takéto pripady:

! Ak sa pachatel pri odcudzeni MZ nedopustil
vlamania, nepouzil nasilie (alebo nehrozil po-
uzitim nasilia) alebo neslo o vreckovu kradez.
Ide napriklad o pripady odcudzenia volne od-
lozeného MZ.

Ak je odcudzenie, posSkodenie &i zniCenie MZ
umoznené hrubou nedbanlivostou pouzivatela
alebo bolo spdsobené umyselne.

Ak neviete alebo nechcete uviest’ okolnosti, za
akych k udalosti doslo.

Ak poskodenie MZ nema vplyv na jeho funk-
¢nost a pouzitefnost (ide len o esteticku chybu).
Ak poskodenie MZ vzniklo jeho beznym opo-
trebovanim, zanedbanim jeho udrzby, ne-
spravnou udrzbou, opravou alebo instalaciou,
nereSpektovanim navodu na pouzivanie alebo
pouzitim vyrobcom neschvalenych doplinkov.
Ak bolo MZ opravované mimo servisu schvale-
ného poistovriou.

Ak sa na poskodenie MZ vztahuje zakonna
zaruka alebo ina garancia vyplyvajuca z jeho
kupy, servisu aleb z platnej legislativy.

Ak ide o Skody na prislusenstve MZ (napr. na-
bijacka, karta a pod.).

Ak bolo poSkodenie alebo zni¢enie MZ spbso-
bené zvieratom alebo dietatom mlad$im ako
8 rokov.

Ak vyska poistného plnenia nepresahuje do-
jednanu spoluucéast’, poistné plnenie sa ne-
poskytuje.

Upozornenie: Uplny zoznam obmedzeni
a vyluk najdete v €lankoch 8 a 10 VPP.



Kde sa na mna vzt'ahuje krytie?

v Uzemna platnost poistenia nie je nijako obmedzena, to znamena, Ze poistenie pre pripad kradeZe, nahodného
poskodenia alebo zni¢enia MZ sa vztahuje na udalosti, ku ktorym dbjde kdekolvek na svete.

Aké mam povinnosti?

Povinnosti pred uzavretim poistenia

o Poistenie mobilného telekomunikaéného zariadenia pre pripad Skody O2 je dobrovolné.

e Pri skimani podmienok prijatefnosti do poistenia pred uzatvorenim poistenia venujte naleZiti pozornost,
aby ste poskytli poistovni informacie, ktoré suvisia s uzatvaranym poistenim, a to v rozsahu stanovenom
v poistnej zmluve.

e Na otazky poistovne odpovedajte pravdivo a Uplne. V pripade nepravdivej odpovede vam hrozi odmietnutie
poskytnutia poistného plnenia. Toto sa tyka najma prehlasenia, Ze MZ nie je kupované za ucelom jeho
dalSieho predaja alebo za u€elom akejkolvek inej podnikatelskej Cinnosti.

e Aby mohlo poistenie vzniknut, je nevyhnutné aby ste:

e zaplatili kipnu cenu MZ (alebo jej ¢ast uctovanu predajcom);
e MZ riadne prevzali;
e uzatvorili poistnd zmluvu.
Povinnosti pocas trvania poistenia
e Pocas trvania poistenia je potrebné najma pravidelne uhradzat poistné vo vyske podla poistnej zmluvy.

e Hiasit poistovni (napriklad prostrednictvom spolo¢nosti O2 Slovakia, s.r.o. resp. jej obchodnym zastupcom)
zmenu kontaktnych udajov, ako aj kazdu zmenu IMEI MZ, ak k nej poc€as trvania poistenia déjde.

Povinnosti v pripade uplatiiovania si naroku na poistné plnenie

e V pripade, Ze nastane udalost, z ktorej si chcete uplatnit narok na poistné plnenie, je ju potrebné ¢o najskor
oznamit spolo¢nosti O2 Slovakia, s.r.o. resp. jej obchodnym zastupcom.

e Dbat na to, aby nedoSlo k zvySeniu rozsahu poskodenia MZ.
e V pripade kradeze podat trestné oznamenie kompetentnym organom cinnym v trestnom konani.
e Pocas posudzovania naroku na poistné plnenie poistovriou ste povinny najma:
e poskytnut poistovni sucinnost a riadit sa podla jej pokynov (napr. pri vybere servisu a zabezpec€eni opravy
poskodeného MZ);

e odovzdat’ poistovni v8etky fiou poZzadované doklady a informacie (napr. doklad o kupe MZ, potvrdenie
0 podani trestného oznamenia v pripade kradeZe a pod.).

Kedy a ako uhradzam platbu?

Platba poistného sa uhradza mesacne pocas celej doby poistenia, a to na zaklade udajov, ktoré su sucastou
faktury vystavenej spoloc¢nostou O2 Slovakia, s.r.o. za fiou poskytované sluzby. Mesacné poistné obdobie je
zhodné s mesacnym zuctovacim obdobim, ktoré mate pridelené spolo¢nostou O2 Slovakia, s.r.o. vo vztahu
k jej sluzbam, a vzhfadom na to je splatnost poistného k tomu istému dfiu ako splatnost’ Uhrady za sluzby
02 Slovakia, s.r.o. (datum je uvedeny vo fakture).

Kedy zacina a kongéi krytie?
Poistenie sa na zaklade uzatvorenej poistnej zmluvy zacina dfiom prevzatia MZ v predajni. Ak je MZ doru€ované
kuriérom alebo je poistenie uzatvarané na dialku, tak poistenie za¢ina diiom dorucenia potvrdzujiucej SMS alebo
e-mailu od poistovne (ktoré nasleduje po uzatvoreni poistnej zmluvy a prevzati MZ). Poistenie trva dva roky od
zaciatku poistenia, v niektorych pripadoch vSak poistenie moze zaniknut skor, napriklad:
e Driom zaniku vlastnickeho prava k poistenému MZ (z akéhokolvek dévodu vratane umrtia);
e Driom zaniku MZ, diiom nahlasenia jeho straty, kradeZe alebo zni€enia poistovni bez ohladu na to, &i ide
o poistnu udalost;
Vyplatenim maximalnej vySky poistného plnenia podla VPP;
Pisomnou dohodou zmluvnych stran;
Ak odstupite od kupnej zmluvy o MZ alebo ukonc€ite vSetky zmluvy o poskytovani sluzieb so spolo¢nostou
02 Slovakia, s.r.o..

Ako mézem zmluvu vypovedat'?

e Dohodou medzi poistnikom a poistovatelom zastupenym obchodnym zastupcom, spolo&nostou
02 Slovakia, s.r.o0., ku diu uzatvorenia dohody.

e Ak bola poistna zmluva uzatvarana na dialku, tak odstipenim v lehote 14 kalendarnych dni, ktora zacina
plynut odo dna uzatvorenia poistnej zmluvy alebo doru€enia VPP (ak boli doruc¢ené az po uzatvoreni
poistnej zmluvy na dialku).

e Vypoved alebo odstupenie treba zaslat na adresu sidla poistovne alebo spolo¢nosti O2 Slovakia, s.r.o.



