O,

O, Internet na doma
Sprievodca sluzbou

Vazeny zakaznik,

dakujeme, Ze ste si vybrali O, Internet na doma. Skor nez ho zacnete vyuzivat, je potrebna odborna montaz
prostrednictvom nasho instalacného partnera, ktory u Vds doma nainstaluje zariadenie a ozivi internetové pripojenie.
InStaldcia zariadenia v rdmci inStala¢ného balicka je bezplatna.

Postup je nasledujuci

1. Po nakupe sluzby Internet na doma sa s Vami skontaktuje technik, s ktorym si dohodnete termin montaze.
S technikom si dodatoc¢ne potvrdite nasledujice Gdaje — meno a priezvisko kontaktnej osoby/nazov firmy, adresu,
kde sa bude sluzba instalovat, a kontaktné telefénne ¢islo.

2. Spolu s technikom vyberiete najvhodnejsie miesto na montaz vonkajsieho zariadenia a na prestup kabla do objektu.
Umiestnenie vonkajsieho zariadenia viak musi zohladrovat technické poZiadavky na fungovanie sluzby.

3. Vo vnutri technik zapoji a nastavi router dodany so zariadenim. TieZ VVdm rad poradf
pri pripadnej zmene kablovych rozvodov v domacnosti alebo pri inych, Specifickych poZiadavkach.

4. Potom s technikom skontrolujete, ¢i funguje internetové pripojenie, a potvrdite to technikovi v servisnom liste.

5. Teraz si mdZete svoj O, Internet na doma uzivat naplno.

Instalacny balicek obsahuje

Jeden vyjazd technika na miesto instalacie.

Upevnenie vonkajsieho zariadenia na konzolu na externd anténu a jej ukotvenie na dohodnuté miesto (napr. stena,
strecha) z pevnej plochy, alebo za pouzitia rebrika s vySkou 1,5 m, alebo na strechu. V pripade upevnenia na stenu
ukotvenie do max. 10 cm zateplenej fasady,

1 prieraz na vyvedenie FTP kdbla z exteriéru do interiéru,

Prepojenie vonkajsieho zariadenia s routerom,

Aktivacia pripojenia na internet.

Obsahom instalacného balika je tento materidl: konzola, FTP kabel (10 m), drobny instalacny a kotviaci
material. Detailny popis materidlu najdete na www.02 sk/internet-na-doma. V3etky prace a material dodané
nad rdmec instalacného balictka rovnako ako Uhradu za ne si dohodnete s technikom priamo na mieste.

Co robit, ak sluzba nefunguje?

Na niektorych miestach sluzba z objektivnych pricin nemusi fungovat. Ak technik pocas instalacie na mieste zistf,

Ze sluZba pripadne nedosahuje poZadované technické parametre, v servisnom liste potvrdi nemoznost pripojenia

a prevezme od Vas zariadenie a SIM kartu. Nasledne zabezpeti zrusenie sluzby. Poplatky, ktoré ste za sluzbu doposial
zaplatili, Vdm budu, samozrejme, vratené.

Ak bol O, Internet na doma uspesne pripojeny a doslo k jeho vypadku, zavolajte na Zakaznicku linku 949,

resp. 0949 949 949.

Vase O,
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