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Odporucanie pri uplatneni reklamacie televizorov
a zoznam autorizovanych servisnych stredisk

Vzhladom na rozmery Tovaru, Vam v pripade uplatfiovania reklamacie televizorov odporicame telefonicky
kontaktovat priamo niektoré z niZSie uvedenych autorizovanych servisnych stredisk (dalej aj ako ,, ASS”).

Ak sa bude jednat o vadu, ktord na zaklade Vasho telefonatu s ASS nie je mozné riesit telefonicky, ASS sa
s vami dohodne na odvoze Tovaru do ASS. Dopravu Tovaru od zakaznika do servisného strediska a spat
zabezpedi ASS.

V pripade, ak sa jedna o uznanu zaru¢nu opravu a na zaklade odborného posudenia ASS Tovar nie je
opravitelny, ASS vystavi zakaznikovi vyjadrenie, Ze tovar nebude opravovat a zakaznik ma narok na odstu-
penie od kupnej zmluvy. Narok na odstupenie od kdpnej zmluvy si zakaznik uplatfiuje priamo u Predajcu,
v ktorejkolvek O2 Predajni.

Zoznam autorizovanych servisnych stredisk:

Nazov ASS Mesto Adresa Tel. ¢. e-mail
Avpro s.r.o
AVpro s.r.o Bratislava Budovatelska 23, (02) 5564 2773 servis@avpro.sk

821 08 Bratislava

T.V.A Servis s.r.o.
T.V.A Servis s.r.o. Kosice Juzna trieda 48/D, (055) 633 8501 tvaservis@tvaservis.sk
040 01 Kosice

5 TV-AV Elektronic
TV-AV Elektronic, s.r.o. Zilina Pribinova 8725/54 (041) 562 6061 tvav@tvav.sk
010 01 Zilina

Pojmy pouZité v tomto dokumente velkym pismenom maju taky vyznam ako ich definuje Reklamacny po-
riadok spoloc¢nosti O2 Slovakia, s.r.o.
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