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Odporicanie pri uplatneni reklamacie
televizorov znacky Xiaomi

Pre uplatnenie zaru¢nej reklaméacie odporidéame kontaktovat priamo autorizované ser-
visné stredisko (dalej len ako ,,ASS“). Prepravu je mozné objednat na stranke ESC sk s.r.o.
(https://www.escsk.eu/servis/). Odosielanie zarucnej reklamacie do servisného strediska
je mozné na naklady prijemcu cez kuriérsku spoloénost UPS. Zariadenie je potrebné za-
balit v silade s podmienkami prepravnej spolo¢nosti (https://www.sps-sro.sk/documents/
ako_spravne_zabalit_zasielku.pdf), najlepsie do originalneho balenia aj s vyplfiou a priloZit
doklad o kipe. Po objednani zvozu méZe servisné stredisko pozadovat fotodokumentaciu
balenia a vyplne.

V pripade, ak sa jedna o uznana zaru¢na opravu a na zaklade odborného posidenia ASS -
Tovar nie je opravitelny, ASS vystavi zdkaznikovi vyjadrenie, Ze tovar nebude opravovat a za-
kaznik ma narok na odstipenie od kipnej zmluvy. Narok na odstdpenie od kipnej zmluvy si
zakaznik uplatnuje priamo u Predajcu, v ktorejkolvek O, Predajni.

Zoznam autorizovanych servisnych stredisk:

Nazov ASS Mesto Adresa Kontakt Web
ESC sk s.ro. | Most pri Bratislave Pri tureckom kopci 7, +421221028 090 | https://www.escsk.eu/
900 46 Most pri Bratislave | servis@escsk.eu servis/

V pripade nejasnostis postupom alebo pri probléme s objednanim zvozu z ASS a uplatriovania
reklamacie televizorov znacky Xiaomi mdZete telefonicky kontaktovat linku 0908 963 888,
kde vam poskytni informacie o najvhodnejSom sposobe reklamovania tovaru.

Pojmy pouzité v tomto dokumente velkym pismenom maji taky vyznam ako ich definuje
Reklamacny poriadok spoloc¢nosti O, Slovakia, s.r.o.
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