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Odporucanie pri uplatneni reklamacie
televizorov znacky Samsung

Vzhladom na rozmery Tovaru vam v pripade uplatfiovania reklamdcie televizorov znacky Samsung
odporucame telefonicky kontaktovat spolo¢nost Samsung na infolinke 0800 726 786, kde vam
poskytnu informacie o najvhodnejSom spdésobe reklamovania tovaru.

Pri kontaktovani linky majte pripraveny Doklad o kupe a stitok od TV, ktory ndjdete na zadnej
strane TV. Udaje z tychto dokumentov budete potrebovat pri nahlasovani reklamacie.

V pripade, ak sa jedna o uznanu zaruénu opravu a na zaklade odborného posudenia autorizova-
ného servisného strediska (dalej aj ako ,,ASS") Tovar nie je opravitelny, ASS vystavi zakaznikovi
vyjadrenie, Ze Tovar nebude opravovat, a zdkaznik md narok na odstupenie od kupnej zmluvy.
Narok na odstupenie od kupnej zmluvy si zakaznik uplatriuje priamo u Predajcu, v ktorejkolvek
O, Predajni.

Pojmy pouzité v tomto dokumente velkym pismenom maju taky vyznam, ako ich definuje Rekla-
macny poriadok spoloc¢nosti O2 Slovakia, s.r.o.
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