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Podmienky pre poskytovanie O, Spolu
spoloénostou O2 Slovakia, s. r. o.

Predmet Podmienok

Podmienky pre poskytovanie benefitov, odmien, inych vyhod
a spravy Skupiny O2 Spolu vydané spolo¢nostou O2 Slovakia,
s.r. 0., (dalej len ,Poskytovatel®) stanovuji pravidla a podmienky,
za ktorych Poskytovatel poskytuje benefity, odmeny, iné vyhody
alebo spravu Skupiny O2 Spolu vytvorenej v spojitosti s vyuziva-
nim Programov.

Pojmy

»Skupina“ je skupina Ucastnikov, ktorym Poskytovatel poskytuje
benefity spojené s vyuZivanim Programu za podmienok stanove-
nych v tychto Podmienkach. Skupinu tvori Zakladatel a maximal-
ne devit (9) Clenov alebo Spravcov.

»Zakladatel je Ucastnik, ktory:

2.21. je fyzickou osobou, fyzickou osobou - podnikatelom ale-
bo zastupcom pravnickej osoby, ktora ma uzatvorend Zmluvu
o poskytovani sluZieb, ktorej predmetom je niektory z programov
sluzieb (dalej len ,Programy*) s vynimkou programov O2 Fér na
faktlru, O2 Junior, O2 Volnost, Zakladnad O2 TV a

2.2.2. urobil Gkon na vytvorenie Skupiny.

Podmienka uvedend v bode 2.21. musi byt splnend pocas celej
doby existencie U¢astnika ako Zakladatela Skupiny a pocas ce-
lej doby existencie samotnej Skupiny. V opacnom pripade ddjde
k zaniku Skupiny a k ukonceniu poskytovania benefitov vztahu-
jacich sa k danej Skupine.

Zakladatel je opravneny pocas svojho ¢lenstva v Skupine vyuzi-
vat vsetky benefity vyplyvajace z ¢lenstva a definované podla
tychto Podmienok s vynimkou obdobia, ked' je jeho Program po-
zastaveny z dovodu omeskania plnenia zavazkov podla Zmluvy
o poskytovani sluzieb; vymahania pohladavok; zneuZitia dokla-
dov; podvodného konania alebo na zaklade jeho vlastnej Zia-
dosti.

Zlctovacie obdobie Zakladatela je rozhodujacim faktorom pre
pridelenie Datovej rezervy a odmeny, pricom ich narok a vyska
sU viazané na splnenie podmienok stanovenych v tychto Pod-
mienkach. Zakladatel m& opravnenie vykonat zmenu z Clena na



2.3.

24.

2.5.

Spravcu a naopak v ramci Skupiny, ktord zaloZil, s vynimkou progra-
mu O2 Junior, ktory nemdze byt uréeny za Spravcu Skupiny.

,Clen* je Ucastnik, ktory:

2.3.1. je fyzickou osobou, fyzickou osobou - podnikatelom alebo
zastupcom pravnickej osoby, ktora ma uzatvorent Zmluvu
o poskytovani sluzieb s vymedzenym Programom podla
tychto Podmienok, a

2.3.2. sthlasil s clenstvom v Skupine Zakladatela s vynimkou
pripadoy, ak je automaticky pridany do Skupiny z faktary
Zakladatela alebo Spravcu Skupiny, alebo planovanym pri-
danim popisanym v bode 314. Povinny sdhlas s ¢lenstvom
v Skupine mdze udelit za pozvaného aj iné teleféonne Cislo
toho istého UZivatela.

Podmienky uvedené v bodoch 2.31. a 2.3.2. musia byt splnené su-

asnhe a pocas celej doby existencie U¢astnika ako Clena. V opac-

nom pripade déjde k zaniku jeho ¢lenstva v Skupine a k ukonce-

niu poskytovania vyhod vztahuijtcich sa k danej Skupine. Clen je

opravneny pocas svojho ¢lenstva v Skupine vyuzivat vetky be-

nefity vyplyvajlce z Clenstva a definované podla tychto Podmie-

nok s vynimkou benefitov Odmena 5 € a Odmena 10 €, ktoré su

obmedzené pravomocami Poskytovatela v tejto role na podanie

Ziadosti o odmenu. Benefity Skupiny sa tiez nedostupné v obdo-

bi, ked'je jeho Program pozastaveny z dévodu omeskania plnenia

zavazkov podla Zmluvy o poskytovani sluzieb; vymahania pohla-

davok; zneuzitia dokladov; podvodného konania alebo na zakla-

de jeho vlastnej Ziadosti.

,Clen skupiny® - zahfiia vietky roly ako Zakladatel, Spravca

a Clen a informacia je platna pre vietky roly.

»Spravca“ je Ucastnik, ktory:

2.5.1. je fyzickou osobou, fyzickou osobou - podnikatelom alebo

zastupcom pravnickej osoby, ktora ma uzatvorend Zmluvu o po-

skytovani sluzieb s vymedzenym Programom podla tychto Pod-

mienok s vynimkou programu O2 Junior, ktory neméZze byt urceny

za Spravcu Skupiny a

2.5.2. je urceny Zakladatelom prostrednictvom Mobilnej aplikacie

Poskytovatela zmenou z Clena na Spravcu.

Podmienka uvedend v bode 2.51. musi byt splnena pocas celej

doby existencie U¢astnika ako Spravcu Skupiny. V opacnom pri-
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2.6.

2.7

2.8.

2.9.

2.10.

211.

pade dojde k zaniku jeho clenstva v Skupine a k ukonceniu po-
skytovania benefitov vztahujicich sa k danej Skupine. Spravca je
opravneny pocas svojho ¢lenstva v Skupine vyuZivat vietky bene-
fity vyplyvajlce z Clenstva a definované podla tychto Podmienok
s vynimkou obdobia, ked' je jeho Program pozastaveny z dovodu
omeskania plnenia zavazkov podla Zmluvy o poskytovani sluZieb;
vymahania pohladavok; zneuzitia dokladov; podvodného kona-
nia alebo na zaklade jeho vlastnej Ziadosti.

»IBAN (International Bank Account Number, skr. IBAN)“ je
medzinarodne Standardizovana forma cisla Gctu, ktord umoziuje
jednoznadnu identifikaciu Gctu, krajiny a bankovej institacie pri-
jemcu platby alebo platitela.

»,Mobilna aplikacia“ je O2 aplikacia Poskytovatela a na Gcely
tychto Podmienok je to elektronicky prostriedok na pristup Ucast-
nika na sprave Skupiny O2 Spolu.

,Podmienky“ si podmienky pre poskytovanie O2 Spolu spoloc-
nostou O2 Slovakia, s. 1. 0.

,Poskytovatel’® je spolo¢nost O2 Slovakia, s. r. 0., so sidlom Pri-
binova 40, 811 09 Bratislava, ICO 47 259 116, zapisana v obchod-
nom registri vedenom Mestskym sddom Bratislava Ill, oddiel Sro,
vlozka ¢.160894/B.

,»Predajné miesto“ je na Gcely tychto Podmienok miesto, na kto-
rom Poskytovatel pondka svoje Programy prostrednictvom ob-
chodnych partnerov.

»Program* je na Gclely tychto Podmienok elektronicka komuni-
kac¢na sluzba poskytovana Uzivatelom zo strany Poskytovatela na
zaklade Zmluvy, umoznujlca prenos hlasovej komunikacie alebo
inych foriem elektronickej komunikacie (napr. prenos dat), ktora
zahffa mobilnd hlasovi sluzbu s vymedzenym programom Za-
kladny O2 Pausal, Pohodovy O2 Pausal, Bezstarostny O2 Pausal,
02 Junior, O2 Datovka, sluzby pevnej siete s programom Modry
Internet na doma, Strieborny Internet na doma, Zlaty Internet na
doma, Platinovy Internet na doma, Biely O2 Internet vzduchom,
Zakladny O2 Internet vzduchom, Pohodovy O2 Internet vzdu-
chom, Prakticky O2 Internet vzduchom, Bezstarostny O2 Internet
vzduchom, Zakladny O2 Internet optikou, Pohodovy O2 Internet
optikou, Bezstarostny O2 Internet optikou alebo sluzbu digitalnej
televizie s programom Pohodova O2 TV na vytvorenie Skupiny
a Clenstvo v Skupine.



2.12.

213.

214.

2.15.

2.16.

217

2.18.

3.2.

,2U&astnik® je na Glely tychto Podmienok vymedzeny Program
pre O2 Spolu.

yUzZivatel® je na Ucely tychto Podmienok fyzicka osoba, fyzicka
osoba - podnikatel alebo zastupca pravnickej osoby.
wsSeobecné podmienky* si vSeobecné podmienky poskytova-
nia verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb prostred-
nictvom verejnej telefénnej siete spolocnosti O2 Slovakia, s. r. 0,
vydané v stlade so zakonom ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

»Zakaznicka linka“ je telefonicka linka zriadena Poskytovatelom
na Ucely zakaznickej podpory, dostupna na telefébnnom disle ur-
¢enom Poskytovatelom, prostrednictvom ktorej méze UZivatel
ziskat informacie o poskytovanych programoch a sluzbach, ako aj
vykonavat dalSie Gkony stvisiace s ich vyuZivanim.

»Zakaznicky profil“ na Gcely tychto Podmienok oznacuje vsetky
Programy registrované na rovnaké rodné cislo alebo identifikac-
né ¢islo organizacie (ICO) patriace Zakladatelovi.

»Zmluva® je zmluva o poskytovani sluzieb podla § 84 Zakona
alebo zmluva o poskytovani verejnych sluzieb podla § 44 zako-
na ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach alebo zmluva
o pripojeni uzavreta podla § 43 zakona ¢. 610/2003 Z. z. o elektro-
nickych komunikaciach uzavretd medzi Uzivatelom a Poskytova-
telom vo forme schvalenej Poskytovatelom.

»Znackova predajna“ je na Gcely tychto Podmienok prevadzka-
ren Poskytovatela, v ktorej ponika Programy.

Vznik Skupiny, zmena v Skupine

Skupinu je opravneny vytvorit U¢astnik v Mobilnej aplikacii Posky-
tovatela. Pred vytvorenim Skupiny v Mobilnej aplikacii Poskyto-
vatela je Ucastnik povinny vyjadrit svoj sGhlas s tymito Podmien-
kami. Zakladnou podmienkou pre vytvorenie Skupiny zo strany
Ucastnika v Mobilnej aplikacii Poskytovatela po akceptovani tych-
to Podmienok je prijatie pozvanky minimalne jednym (1) Clenom.
Skupinu je opravneny za Ucastnika vytvorit aj asistent Zakaznic-
kej linky po identifikacii a overeni Ucastnika a prevereni podmie-
nok nevyhnutnych na vytvorenie Skupiny. Ak sa preukaze, ze nie
je mozna riadna identifikacia Ucastnika, ktora je zadefinovana vo
Vieobecnych podmienkach, alebo Ucastnik nespliia Podmienky
pre vytvorenie Skupiny, Poskytovatel si vyhradzuje pravo nevytvo-
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3.3.

34.

3.5.

3.6.

37

rit Skupinu v mene Ucastnika. Asistent Skupinu vytvorf vyluéne na
zaéklade predchadzajdceho slovného sihlasu dotknutého UZiva-
tela s tymito Podmienkami. V mene Ucastnika odosle pozvanky
na jedno alebo viac ¢isel, ktoré Ucastnik urdi. Pozvanky budd bud'
automaticky akceptované, ak ide o Programy z faktary Ucastnika,
alebo budi ¢akat na prijatie zo strany pozvaného UZivatela ma-
ximalne po dobu 14 dni. Telefonicky hovor na Zakaznickej linke
je automaticky nahravany a uchovavany. Poskytovatel ma pravo
pouZit tieto zaznamy ako dbkaz v pripade reklaméacie alebo sporu.
Skupinu je opravneny za Uastnika vytvorit aj asistent obsluhu-
juci Online chat po identifikacii a overeni Ucastnika a prevereni
podmienok nevyhnutnych na vytvorenie Skupiny. Ak sa preukaze,
Ye nie je mozna riadna identifikacia Ucastnika, ktora je zadefino-
vana vo Veobecnych podmienkach, alebo Ucastnik nesplia Pod-
mienky pre vytvorenie Skupiny, Poskytovatel si vyhradzuje pravo
nevytvorit Skupinu v mene Ucastnika. Asistent Skupinu vytvorf vy-
lu¢ne na zaklade predchadzajliceho pisomného sdhlasu dotknu-
tého UZivatela s tymito Podmienkami. V mene Ucastnika odosle
pozvanky na jedno alebo viac &isel, ktoré Ucastnik urci. Pozvanky
budl bud’ automaticky akceptované, ak ide o Programy z faktd-
ry U&astnika, alebo buda ¢akat na prijatie zo strany pozvaného
UZivatela maximélne po dobu 14 dni. Online chat je automaticky
zaznamenany a uchovavany. Poskytovatel ma pravo pouzit tieto
zaznamy ako dokaz v pripade reklaméacie alebo sporu.

Pocas existencie Skupiny a po splneni dalSich podmienok uvede-
nych v tychto Podmienkach sa v danej Skupine budi uplatriovat
benefity v zmysle tychto Podmienok.

Akceptovanim Podmienok Zakladatel spristupfiuje informécie
o svojom telefénnom Cisle a ndzve svojho Programu ostatnym
Clenom skupiny bez ohladu na to, akym spdsobom bola Skupina
vytvorena (spdsoby popisané v bodoch 31. - 3.3)).

V pripade, 7e Clen skupiny prestane sihlasit s Podmienkami, jeho
Clenstvo v Skupine sa kondi.

Clen s vynimkou programu O2 Junior ma moznost udelit sthlas
(pozri body 51. - 5.5.), ktorym spristupfiuje ostatnym Clenom sku-
piny informécie o vyske vystavenej faktdry, variabilnom symbole
vystavenej faktlry, datume splatnosti vystavenej faktary a stave
jej Ghrady, a to bez ohladu na to, ¢i ostatni Clenovia skupiny tento
sthlas udelili. Tento sUhlas zarover umoziuje Ghradu faktary v jej



3.8.

3.9.

3.10.

31.

3.12.

3.13.

314.

celkovej vy3ke. Uhrada faktiry nebude dostupna v pripade nasta-
veného spdsobu Ghrady faktlry prostrednictvom inkasa.

Sthlasy méze kazdy Clen skupiny s vynimkou programu O2 Junior
kedykolvek zmenit pocas svojho ¢lenstva v Skupine prostrednic-
tvom Mobilnej aplikacie Poskytovatela.

SUhlas podla bodu 37 za program O2 Junior moze pocas jeho
¢lenstva v Skupine zmenit prostrednictvom Mobilnej aplikacie Po-
skytovatela iny Uc¢astnik rovnakej Skupiny, ktory je zarovef rovna-
kym UZivatelom ako program O2 Junior.

Zmenu sthlasu pre Program registrovany na ICO je potrebné do-
datocne overit prostrednictvom bezpecnostného kodu.

Skupinu tvori Zakladatel a maximalne devat (9) Clenov alebo
Spravcov. Za Clena skupiny sa mdze povaZovat aj Zakladatel, ak
Zakladatel zaradi do Skupiny aj iny Program, prostrednictvom kto-
rého vytvoril Skupinu.

VSetky zaradené Programy mozu patrit bud’ Zakladatelovi, alebo
mdzu byt v Skupine zaradené Programy réznych UZivatelov. Vynim-
ku tvori program O2 Junior, ktory nie je moZné zaradit do Skupiny
Zakladatelom alebo Spravcom Skupiny, ak sa program O2 Junior
nenachadza na Zakaznickom profile Zakladatela Skupiny.
Zakladatel alebo Spravca je opravneny pozvat do Skupiny alebo
vyradit zo Skupiny Clenov podielajicich sa na vyske benefitov
poskytovanych Zakladatelovi a Clenom skupiny, a to prostrednic-
tvom Mobilnej aplikacie Poskytovatela.

Planované pridanie Programu do Skupiny umoZfiuje pridanie do uz
existujlcej Skupiny UZivatela pocas procesu prenosu telefonneho
Cisla do O2 alebo aktivacie nového O2 ¢isla alebo ¢isla sluzby v pri-
pade O2 Internetu alebo Pohodovej O2 TV, a to prostrednictvom
asistenta Znackovej predajne alebo Predajného miesta. Program
moze byt pridany vyhradne do Skupiny, ktorej Zakladatelom je
UZivatel objednavajici novy Program. Pridanie do Skupiny iného
UZivatela nie je touto formou mozné. Planované pridanie Progra-
mu sa nemusi zrealizovat, ak bola Skupina medzi¢asom zrusena
alebo naplneng; Program bol pocas prenosu telefénneho disla re-
aktivovany a do Skupiny pridany manualne; alebo doslo k technic-
kému zlyhaniu systému. V uvedenych pripadoch bude Ucastnik
informovany o nelspeSnom pokuse prostrednictvom SMS spravy.
Pridanie Programu do Skupiny prebehne az po UspesSnej aktivacii
Programu. Do toho momentu ¢lenstvo v skupine O2 Spolu nie je
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3.15.

3.16.

317

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

aktivne a U¢astnik neméa narok na benefity vyplyvajice z &lenstva.
UZivatel nema pristup k funkcionalite planovaného pridania
Programu do Skupiny popisaného v bode 314. prostrednictvom
Mobilnej aplikacie ani v zakaznickej zone Moje O2.

Clen vstupuje do existujicej Skupiny na zaklade vyjadrenia ak-
ceptacie s dorucenou pozvankou od Zakladatela alebo Spravcu,
automatickej akceptacie Ziadosti o vstup do Skupiny zo strany Za-
kladatela alebo Spravcu alebo planovanym pridanim popisanym
v bode 314. a vyjadrenim sdhlasu s tymito Podmienkami.

Sthlas s ¢lenstvom v Skupine méze udelit za pozvaného Ucast-
nika aj iné telefénne cislo Uzivatela, pricom nie je podmienkou,
aby bolo Clenom skupiny a malo vymedzeny Program s vynimkou
programu O2 Junior.

K vyradeniu Clena zo Skupiny dochadza na zéklade jeho vlastné-
ho rozhodnutia s vynimkou programu O2 Junior alebo na zaklade
rozhodnutia Zakladatela alebo Spravcu, pricom vyradenie sa vy-
konava bez sthlasu Clena, ktorého ¢lenstvo v Skupine zanika.
Vetci Clenovia skupiny mozu byt v rovnakom &ase zaradeni len
do jednej Skupiny a mdzu vyuZivat benefity iba v rdmci tejto jed-
nej Skupiny.

Zlava vyplyvajlica z iného clenstva v Skupine O2 Spolu, ktora uz
nie je v ponuke Poskytovatela, nie je kombinovatelna s benefit-
mi podla tychto Podmienok. Ak Zakladatel, Spravca alebo Clen
vyuZiva iné benefity ako benefity podla tychto Podmienok, Posky-
tovatel je opravneny posudit tieto iné benefity ako nezlucitelné
s benefitmi podla tychto Podmienok a je opravneny nepovolit
zaloZenie Skupiny, resp. nepovolit ¢lenstvo v Skupine, a v pripade
existujlceho Clenstva vyradit tieto Programy, ¢o méZze mat za na-
sledok aj zanik Skupiny.

Zakladatel, Spravca alebo Clen mézu zmenit spravcovstvo a/ale-
bo Clenstvo v Skupine len raz pocas svojho zictovacieho obdobia.
V pripade, Ze Zakladatel meni Skupinu, dochadza k automatické-
mu zaniku povodnej Skupiny Zakladatela.

Zrusenie Skupiny alebo ¢lenstva v Skupine

Zakladatel alebo Spravca je opravneny zrusit ¢lenstvo Clena ale-
bo Spravcu v Skupine. ZruSenie svojho ¢lenstva v Skupine moze
vykonat aj samotny Clen s vynimkou programu O2 Junior. Clen nie
je opravneny vykonat vyradenie iného Clena zo Skupiny. Spravca



4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

nie je opravneny vykonat vyradenie Zakladatela zo Skupiny.

Zrugenie ¢lenstva Clena s programom O2 Junior je opravneny vy-

konat Zakladatel alebo Spravca Skupiny.

Zrusit Skupinu méZe Zakladatel zrusenim Skupiny alebo zrusenim

vlastného ¢lenstva, odchodom Clena alebo Spravcu alebo zrude-

nim clenstva posledného Clena alebo Spravcu zo strany Zaklada-
tela alebo Poskytovatela v zmysle tychto Podmienok.

Clenstvo Clena v Skupine zanika:

4.41. na zaklade Ziadosti Clena s vynimkou programu O2 Junior,

4.4.2. na zaklade Ziadosti Zakladatela alebo Spravcu,

4.4.3. na zaklade Ziadosti Zakladatela o zrusenie vlastného clen-
stva v Skupine alebo zruSenim Skupiny,

4.4.4. na zaklade zmeny programu, ktory neumozniuje ziskanie
benefitov podla tychto Podmienok,

4.4.5. automaticky ku dru ukoncenia poskytovania verejnej mo-
bilnej hlasovej pevnej alebo televiznej sluzby Clenovi.

Clenstvo Spravcu v Skupine zanika:

4.51. na zaklade Ziadosti Spravcu,

4.5.2. na zaklade Ziadosti Zakladatela alebo iného Spravcu,

4.5.3. na zaklade Ziadosti Zakladatela o zrusenie vlastného clen-
stva v Skupine alebo zruSenim Skupiny,

4.5.4. na zéklade zmeny programu, ktory neumozniuje ziskanie
benefitov podla tychto Podmienok,

4.5.5. automaticky ku driu ukoncenia poskytovania mobilnej hla-
sovej, pevnej alebo televiznej sluzby Spravcovi.

Zanikom Skupiny alebo clenstva Clena, Spravcu alebo Zaklada-

tela zanika narok Zakladatela, Spravcu a Clena na poskytovanie

skupinovych a individualnych benefitov podla tychto Podmienok.

Spravca, Clen a Zakladatel st o zaniku ¢&lenstva informovani for-

mou SMS alebo PUSH notifikaciou v Mobilnej aplikacii Poskytova-

tela.

Skupina zanika:

4.71. automaticky ku driu ukoncenia poskytovania verejnej mo-
bilnej hlasovej, pevnej alebo televiznej sluzby Zakladatelovi
zo strany Poskytovatela alebo

4.7.2. na zaklade Ziadosti Zakladatela o zruSenie Skupiny, alebo

4.7.3. na zaklade Ziadosti Zakladatela o zrusenie vlastného clen-
stva v Skupine, alebo

4.7.4. z inych dévodov uvedenych v Podmienkach.



4.8.

51.

5.2.

5.3.

54.

6.2.
6.3.

Zanikom Skupiny zanika narok Zakladatela a vietkych jej Clenov
a Spravcov na poskytovanie skupinovych a individualnych benefi-
tov podla tychto Podmienok. Zakladatel a vsetci Clenovia a Sprav-
covia sU o zaniku Skupiny informovani formou SMS alebo PUSH
notifikaciou v Mobilnej aplikacii Poskytovatela.

Funkcie a moznosti Skupiny

Viditelnost a sprava faktar

Tymto sthlasom Clen skupiny spristupriuje informacie o vyske vy-
stavenej faktary, variabilnom symbole vystavenej faktary, datume
splatnosti vystavenej faktiry a stavu jej Ghrady ostatnym Clenom
skupiny bez ohladu na to, ¢i ostatni Clenovia skupiny tento sdhlas
udelili. Tento sUhlas zarovert umoznuje Ghradu faktary v jej celko-
vej vyske.

Za program O2 Junior udeluje sthlas popisany v bode 5.2. Ucast-
nik rovnakej Skupiny, ktory je zarovenr rovnakym UZivatelom ako
program O2 Junior.

Uhrada faktdry nebude dostupna v pripade, 7e je na dané telefon-
ne cislo nastaveny spdsob Ghrady faktlry prostrednictvom inkasa.
Pri &islach registrovanych na ICO je potrebné na vykonanie akej-
kolvek zmeny sthlasu dodatocné overenie prostrednictvom bez-
pecnostného kodu.

Urovne a prehlad benefitov Skupiny

Skupina méze ziskat rézne Grovne benefitov podla poctu aktiv-
nych Clenov skupiny, ktoré zavisia od zG¢tovacieho obdobia Zakla-
datela.

Urovne skupiny O2 Spolu: Uroveri O, Urovers 1, Urovers 2, Urover 3.
Zoznam benefitov v Grovniach a podmienky:

Uroven

Pocet
aktivnych
Clenov
v Skupine

Datova
rezerva
(mesacne)

Odmena
(mesacne)

Roaming
bez obav
(mesacne)

Uroveri O

Uroven 1

10 GB

Urovers 2

20 GB

5€

Uroven 3

30GB

10€

10




6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.

7.2.

7.3.

74.

,Uroven 0% - predvolena Grover Skupiny pre jedného (1) U¢astni-
ka s Programom vymedzenym v tychto Podmienkach v Mobilnej
apllkacn Poskytovatela bez mozZnosti ziskania benefitov.

,Uroven 14 - (rover Skupiny, ktora vznikne po vytvoreni Skupiny
Zakladatelom prostrednictvom Mobilnej aplikacie Poskytovatela
a prijati pozvanky jednym (1) Clenom. Ak si splnené podmienky
vytvorenia Skupiny a dalSie podmienky podla tychto Podmienok,
Skupina ziskava skupinovy benefit Datova rezerva 10 GB a vsetci
Clenovia skupiny s programom O2 Pausal, 02 Junior a O2 Datov-
ka maju k dispozicii balik dat v Zéne 2 Roaming bez obav.
,Urovefi 2¢ - Groveri Skupiny, ktora vznikne po prijati pozvanky
tretim (3) Clenom podla tychto Podmienok. Skupina ziska benefi-
ty Datova rezerva 20 GB a Odmena 5 € a vietci Clenovia skupiny
s programom O2 Pausal, O2 Junior a O2 Datovka majd k dispozi-
cii balik dat v Zéne 2 Roaming bez obav.

,Uroven 3% - Groveri Skupiny, ktora vznikne po prijati pozvanky
$tvrtym (4) aZ deviatym (9) Clenom. Skupina ziska benefity Da-
tova rezerva 30 GB a Odmena 10 € a vietci Clenovia skupiny
s programom O2 Pausal, O2 Junior a O2 Datovka majd k dispozi-
cii balik dat v Zéne 2 Roaming bez obav.

Benefit Odmena 5 €/10 €: popis a podmienky

Zakladny popis benefitu Odmena 5 €/10 € platny vo forme vypla-
tenia bud’ na bankovy Gcet, alebo vo forme elektronickej poukaz-
ky O2 Spolu pouzitelnej na nakup tovaru v ramci ponuky Poskyto-
vatela (dalej len ,poukazka O2 Spolu®).

Odmena je benefit vo forme penazi, pricom Ziadatel je oprav-
neny zvolit si preferovand formu vyplatenia odmeny prostrednic-
tvom Mobilnej aplikacie Poskytovatela.

Skupina ziska narok na odmenu v nasledujicom zG¢tovacom ob-
dobi Zakladatela, ak pocas predchadzajiceho zlc¢tovacieho ob-
dobia pocet aktivnych Clenov skupiny neklesol na Urovni 2 pod
pocet traja (3) a na Urovni 3 pod pocet styria (4) Clenovia Skupi-
ny.

Po splneni podmienky uvedenej v bode 72. a dalSich podmienok
podla tychto Podmienok Skupina ziskava narok na Odmenu vo
vyske 5 € na Urovni 2 a Odmenu vo vyske 10 € na Urovni 3.
Aktivnym ¢lenom sa rozumie Clen, ktorého program nie je po-
zastaveny z dovodu omeskania plnenia zavazkov podla Zmluvy

n



7.5.

7.6.
7.7.

7.8.
7.9.

7.10.

1.

712.

713.

714.
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o poskytovani sluzieb; vymahania pohladavok; zneuZitia dokla-
dov; podvodného konania alebo na zéklade jeho vlastnej Ziadosti
a ktorého faktdra nesmie byt neuhradena po splatnosti.
Poziadat o odmenu méZe Zakladatel alebo Spravca Skupiny
s programom O2 Pausal, O2 Datovka, O2 Internet, Pohodova O2 TV,
ak tento Ukon nevykonava iny ziadatel sGcasne.

Poziadat o odmenu nemdze program O2 Junior.

Ziadatel nesmie mat neuhradent faktdru po splatnosti, v opad-
nom pripade bude jeho Ziadost automaticky zamietnuta z dévodu
omeskania plnenia zavazkov podla Zmluvy o poskytovani sluZieb.
PoZiadat o odmenu neméze rola Clena.

VySka odmeny zaleZi od Grovne, v ktorej sa Skupina nachadza:

Urover skupiny Odmena
Urover skupiny O -
Uroveri skupiny 1 -
Uroveri skupiny 2 5€
Uroveri skupiny 3 10€

Do poctu Clenov skupiny pre narok na odmenu sa nezaratavajl
programy s aktivnou percentualnou (%) zlavou na fakturacnom
profile Ulastnika alebo na konkrétnom programe Ucastnika,
programy, ktoré majd neuhradend faktdru po splatnosti, progra-
my, ktoré boli pozastavené z dévodu omeskania plnenia zavazkov
podla Zmluvy o poskytovani sluzieb; vymahania pohladavok; zne-
uzitia dokladov; podvodného konania alebo na zaklade vlastnej
Ziadosti, a programy, ktoré neboli v Skupine pozadované obdobie.
Fyzicka osoba - podnikatel alebo pravnicka osoba musi mat spo-
lovénost' registrovanl na Gzemi Slovenskej republiky (tzv. slovenské
,ICO).

O vyplatenie odmeny je mozné poziadat vyluéne prostrednic-
tvom Mobilnej aplikacie Poskytovatela.

O vyplatenie odmeny je mozné poZiadat v tom istom case len
jednym (1) Ziadatelom.

Minimalna suma, o ktor( je mozZné poziadat, je pat (5) EUR alebo
nasobky sumy pat (5) EUR, maximalne do celkovej vysky odmeny
uvedenej v Mobilnej aplikacii Poskytovatela s ohladom na vysku
faktlr ziadatela (popisané v bode 715. az 716.).



7.15.

7.16.

717.

718.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.
7.23.

7.24.

Vyplatenie odmeny sa uskutoc¢fiuje formou dobropisu, ktory sa
odpocita z faktlry Ziadatela za telekomunikac¢né sluzby poskyto-
vané spoloc¢nostou O2 Slovakia, s. 1. 0., za poslednych maximalne
dvanast (12) mesiacov.

Do telekomunikacnych sluZieb sa nezahffiaju sluzby tretich stran
(napr. SMS listky, parkovanie, administrativne poplatky, poistenia,
predplatné na sluzby, splatky a pod.).

Ak je suma za telekomunikacné sluzby nizsia ako poZadovana
suma na vyplatenie, systém Poskytovatela neumozni vyplatit ta-
kdto sumu a vyzve Ziadatela, aby upravil poZiadavku na nizsiu
sumu.

Narok na vyplatenie odmeny zanika v pripade zrusenia Skupiny,
a to bez ohladu na dovod zrusenia.

Ak Zakladatel alebo Spravca Skupiny nepoziada o vyplatenie od-
meny, po uplynuti dvanastich (12) mesiacov od vzniku naroku na
vyplatenie odmeny, je Poskytovatel opravneny odmenu (vratane
jej pripadnej kumulovanej hodnoty) za celé dvanast (12) mesacné
obdobie automaticky vyplatit vo forme poukaZky O2 Spolu (pozri
Cast Automatické vyplatenie odmeny formou poukazky O2 Spolu)
na nakup mobilného telefénu, iného zariadenia alebo prislusen-
stva prostrednictvom e-shopu Poskytovatela, ako aj v Znackovej
predajni alebo na Predajnom mieste Poskytovatela.

Benefit odmena nie je moZné vymenit za hotovost.

Zakladatel a Spravca Skupiny majd v Mobilnej aplikacii k dispozi-
cii histériu odmien, ktora moze obsahovat informacie o ziskanej
odmene, neudelenej odmene, poziadavke na vyplatenie odme-
ny, vyplatenej odmene a vygenerovanej odmene ako poukazky
O2 Spolu a Poskytovatel je opravneny uchovavat a zobrazovat
tieto informacie po dobu jedného (1) roka.

Pouzitie poukazky O2 Spolu sa v histérii odmien nezaznamenava.
V detaile ziskanej odmeny Poskytovatel zobrazi Clenov skupiny,
ktori splnili podmienky na ziskanie benefitu Odmena 5 € alebo Od-
mena 10 € za prislusné zictovacie obdobie Zakladatela Skupiny.
V detaile neudelenej odmeny Poskytovatel uvedie dévod ne-
splnenia podmienok Clena alebo Clenov skupiny, pricom dovo-
dy méZu zahfnat: pozastaveny program, percentualna zlava na
program, faktdra po splatnosti, sG¢astou skupiny prilis kratke ob-
dobie a/alebo nepodporovany program a mézu byt zobrazené po
dobu jedného (1) roka.
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7.25.

7.26.

7.27.

7.28.

7.29.

7.30.

7.31.

7.32.

7.33.
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Clenovia skupiny beri na vedomie, 7e Poskytovatel méze zobra-
zovat dévody nesplnenia podmienok.

Automatické vyplatenie odmeny formou poukazky O2 Spolu
Ak Zakladatel alebo Spravca Skupiny nepoZiada o vyplatenie od-
meny do dvanastich (12) mesiacov od jej vzniku, je Poskytovatel
opravneny tato odmenu (vratane jej pripadnej kumulovanej hod-
noty) automaticky vyplatit vo forme poukazky O2 Spolu.
Najneskdr dvadsatosem (28) dni pred uplynutim dvanast (12)
mesacnej lehoty Poskytovatel overi, & Zakladatel Skupiny spliia
podmienky na vyplatenie odmeny formou poukazky popisanych
v tychto Podmienkach (najma uhradené zavazky voci Poskytova-
telovi a Ci jeho Program nie je pozastaveny).

Ak Zakladatel splia Podmienky, Poskytovatel ho o bliziacom sa
automatickom vyplateni odmeny formou poukazky informuje
prostrednictvom SMS spravy (pri programe O2 Internet a Poho-
dova O2 TV na kontaktné telefénne Cislo).

Ak Zakladatel nesplia Podmienky, Poskytovatel ho o tejto skutoc-
nosti informuje prostrednictvom SMS spravy, ak je jeho Program
aktivny, ale ma neuhradent faktdru po splatnosti alebo prostred-
nictvom e-mailu, ak je Program Zakladatela pozastaveny.

Ak Zakladatel v deri uplynutia dvanast (12) mesacnej lehoty pod-
mienky spliia, dojde k automatickému vyplateniu odmeny for-
mou poukazky O2 Spolu, o ¢om bude Zakladatel informovany
prostrednictvom SMS spravy (pri programe O2 Internet a Poho-
dova O2 TV na kontaktné telefénne Cislo).

Ak Zakladatel podmienky v den uplynutia dvanast (12) mesac-
nej lehoty nesplfia, odmena nebude vyplatena formou poukazky
02 Spolu a zanika. Poskytovatel o tejto skutocnosti informuje Za-
kladatela prostrednictvom SMS spravy alebo e-mailu podla stavu
jeho Programu.

Odmena vyplacana na bankovy tGcet

Ziadatel o vyplatenie odmeny na bankovy Gcet je povinny v Zia-
dosti v Mobilnej aplikacii Poskytovatela uviest IBAN svojho ban-
kového Gctu, ktorého je vylu¢nym vlastnikom. Poskytovatel ne-
nesie zodpovednost za spravne priradenie platby, pokial Ziadatel
nezada spravny IBAN.

Za spravnost zadaného IBAN Gctu zodpoveda vyluéne Ziadatel.



7.34.

7.35.

7.36.

7.37.

7.38.

7.39.

7.40.

7.41.

7.42.

7.43.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za nespravne zadany alebo
nelplny IBAN zo strany ziadatela.

Vyber odmien je mozny len na bankovy Gcet s IBAN-om v sloven-
skom formate (SK IBAN).

Na Gcely zjednodusenia buddcich vyplateni odmien je Ziadatel
opravneny po zadani IBAN-u v ramci procesu ziadosti o vypla-
tenie odmeny ulozit tento Gdaj priamo v Mobilnej aplikacii Po-
skytovatela. Uvedeny IBAN bude uchovavany pocas celej doby
¢lenstva Ziadatela v Skupine. Tento Gdaj nebude spristupneny
inym Clenom Skupiny. IBAN bude vymazany po zruseni ¢lenstva
Ziadatela v Skupine, zrugeni Skupiny alebo na zéklade Ziadosti
Ziadatela o jeho vymazanie prostrednictvom Mobilnej aplikacie
Poskytovatela pocas procesu vyplatenia odmeny.

Spracovanie poziadavky o vyplatenie Odmeny a samotné vypla-
tenie Odmeny prebehne do piatich (5) pracovnych dni.

Priebeh spracovania poziadavky je zobrazeny v Skupine Ziadatela
v Mobilnej aplikacii Poskytovatela, ak sa Skupina nachadza mini-
malne na Urovni 1.

V poziadavke o vyplatenie odmeny sl zobrazené tieto Gdaje: da-
tum podania Ziadosti, poziadana suma odmeny, IBAN Ziadatela,
prideleny variabilny symbol (VS). Tieto Gdaje su viditelné Zakla-
datelovi a Spravcovi Skupiny, ak ho Skupina m4, a to pocas celej
existencie Skupiny bez ohladu na to, ¢i je Ziadatel stale Clenom
skupiny.

Odmena vyplacana vo forme poukazky O2 Spolu

Hodnota poukazky O2 Spolu je ekvivalentna hodnote penaznej
odmeny na bankovy Gcet v pomere 1: 1.

Poukazku O2 Spolu je mozné uplatnit na nakup mobilného te-
lefonu, iného zariadenia alebo prislusenstva prostrednictvom
e-shopu Poskytovatela, ako aj v Znackovej predajni alebo v Pre-
dajnom mieste Poskytovatela.

Poukazku O2 Spolu je mozné pouZit na nakup mobilného telefd-
nu, iného zariadenia alebo prislusenstva popisaného v bode 7.35.
v hotovosti alebo na Uhradu akontacie pri nakupe na splatky,
pricom suma na Ghradu tovaru musi byt v rovnakej vyske alebo
vysSia ako hodnota poukazky O2 Spolu. V opacnom pripade ju
nebude mozné vyuzit.

Poukazku O2 Spolu je mozné vyuZit na nakup tovaru v ramci po-

15



7.44.

7.45.

7.46.

71.47.

7.48.

7.49.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.
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nuky Poskytovatela len v plnej vyske. Pri jej generovani v Mobil-
nej aplikacii Poskytovatela si Ziadatel zvoli hodnotu poukazky
v nasobkoch 5 €.

Platnost poukaZky O2 Spolu je obmedzena na obdobie dvanas-
tich (12) mesiacov odo dna jej vystavenia.

Ak si Zakladatel alebo Spravca Skupiny vyberie formu uplatne-
nia odmeny ako elektronickd poukazku O2 Spolu, nebude mozné
previest hodnotu tejto poukaZky na bankovy Gcet.

Poukazka O2 Spolu je prenosna a je ju opravnena pouzit aj osoba,
ktora nie je Clenom skupiny.

Poukéazka O2 Spolu je viditelna len pre Zakladatela alebo Spravcu
Skupiny, ktory o jej vystavenie poziadal.

Po zruseni Skupiny alebo Clenstva Ziadatela poukazka O2 Spolu
zostava platna a dostupna v Mobilnej aplikécii Poskytovatela az
do jej vyuzitia alebo exspiracie, pokial je Ziadatel nadalej zakazni-
kom s fakturovanym programom a s pristupom do Mobilnej apli-
kacie Poskytovatela.

Poukazku O2 Spolu nie je moZné kombinovat s inou poukaZkou
02 Spolu bez ohladu na to, ¢i ide o poukazku O2 Spolu tej istej
alebo inej Skupiny.

Benefit Datova rezerva: popis a podmienky

Déatova rezerva je benefit, ktory poskytuje automatické navysenie
objemu dat Clenom skupiny s programom Zékladny O2 Pausal,
Pohodovy O2 Pausal, O2 Junior a O2 Datovka o 2 GB z dostupné-
ho objemu dat Datovej rezervy po vycerpani zakladného objemu
dat programu a dat ziskanych prostrednictvom akcie Poskytova-
tela (napriklad bonusové data, dvojnasobné data a podobne).
Déatova rezerva bude priradend aj v pripade aktivnej sluzby Da-
tahit alebo nastaveného datového limitu v pripade programu
O2 Junior, ak je v Case obnovy dostupny volny objem dat Datovej
rezervy na tento Gcel.

V pripade nedostupnosti volného objemu dat Datovej rezervy
budl data pri aktivnej sluzbe Datahit obnovené podla pravidiel
sluzby Datahit a datového limitu pre program O2 Junior.

Benefit Datova rezerva je kombinovatelny s percentualnou zlavou,
ak je na fakturacnom profile alebo programe Ucastnika aktivna.
Objem dat Datovej rezervy zavisi od Urovne, v ktorej sa Skupina
nachadza:



8.6.

8.7
8.8.

8.9.

8.10.

81.

8.12.

8.13.

814.

8.15.

8.16.

Uroveri skupiny Odmena
Urover skupiny O 0GB
Uroveri skupiny 1 10 GB
Uroveri skupiny 2 20 GB
Uroveri skupiny 3 30 GB

Priradenie nového objemu Datovej rezervy podla aktualnej arov-
ne Skupiny sa urcuje podla zlGctovacieho obdobia Zakladatela
a vykona sa v prvy den zGctovacieho obdobia Zakladatela v Mo-
bilnej aplikacii Poskytovatela.

Skupina ziska novy plny objem dat podla aktualnej Grovne Skupiny.
Poskytovatel uchovava informacie o stave prideleného objemu
dat Datovej rezervy v Skupine pocas aktualneho zlctovacieho
obdobia Zakladatela.

Po priradeni dat sa prislusny objem dat Datovej rezervy zniZi
o poskytnuty objem dat.

V pripade zmeny Grovne Skupiny sa mnozstvo pridelenych dat
Datovej rezervy znizi alebo navysi podla mnozstva dat Datovej
rezervy novej Grovne, o mdze mat za nasledok nepridelenie
Ziadneho objemu dat.

Clenom skupiny je v Mobilnej aplikacii Poskytovatela spristupne-
na historia Cerpania dat z Datovej rezervy. Zobrazuje prehlad cer-
pania dat z Datovej rezervy jednotlivymi Clenmi skupiny za aktu-
alne zGctovacie obdobie Zakladatela Skupiny. Po zac¢ati nového
zG¢tovacieho obdobia sa histéria automaticky vymaze. Udaje
o Cerpani Datovej rezervy su pristupné vietkym Clenom skupiny
s vynimkou programu O2 Junior.

Akceptovanim tychto Podmienok Clenovia skupiny s programom
Zakladny O2 Pausal, Pohodovy O2 Pausal, O2 Junior a O2 Datov-
ka sUhlasia s pridelenim dat podla tychto pravidiel.

Pridelené data nie je moZné odobrat a mdzu sa Cerpat pocas ak-
tualneho zG¢tovacieho obdobia Clena skupiny opakovane.
Pridelené data je mozné vyuZit v mobilnej sieti spolo¢nosti
02 Slovakia, s. r. 0., na Gzemi Slovenskej republiky a v Zéne 1.

O prideleni dat je Clen skupiny informovany prostrednictvom
SMS alebo PUSH notifikacie v Mobilnej aplikacii Poskytovatela.
Pridelené data z Datovej rezervy je mozné vyuzit do konca aktu-
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8.18.

8.19.

8.20.

8.21.

9.2.

18

alneho zG&tovacieho obdobia Clena skupiny, ktorému boli tieto

data pridelené.

Clen skupiny straca pravo na vyuZitie prideleného objemu dat

Datovej rezervy bez ohladu na jeho vyuZitie:

8.171. na jeho nasledujice zGctovacie obdobie (po splneni pod-
mienok mdZe vyuzit nové data Datovej rezervy),

8.17.2. zruSenim clenstva v Skupine na zaklade jeho vlastnej Zia-
dosti alebo ziadosti Zakladatela alebo Spravcu,

8.17.3.na zéklade zmeny programu, ktory neumoZzfiuje ziskanie
benefitu Datova rezerva podla tychto Podmienok,

8.17.4.pocas obdobia, ked' je jeho program pozastaveny z dévodu
omeskania plnenia zavazkov podla Zmluvy o poskytovani
sluzieb; vymahania pohladavok; zneuzitia dokladov; pod-
vodného konania alebo na zaklade jeho vlastnej Ziadosti, a

8.17.5. automaticky ku driu ukoncenia poskytovania mobilnej hla-
sovej alebo pevnej sluzby.

Zakladatel alebo Spravca Skupiny je opravneny prostrednictvom

Mobilnej aplikacie Poskytovatela kedykolvek pozastavit alebo

opatovne povolit ¢erpanie dat z Datovej rezervy. Zmena nadobu-

da Gcinnost okamzite po jej vykonani.

O pozastaveni alebo povoleni ¢erpania dat je Clen skupiny infor-

movany prostrednictvom SMS alebo PUSH notifikacie v Mobilnej

aplikacii Poskytovatela.

Opravnenie podla bodu 818. sa vztahuje aj na vzajomné spra-

vovanie Cerpania dat z Datovej rezervy medzi Zakladatelom

a Spravcom Skupiny.

Clen nie je opravneny spravovat cerpanie dat z Datovej rezervy,

a to ani vo vztahu k sebe, ani k ingym Clenom skupiny. V Mobilnej

aplikécii Poskytovatela ma Clen k dispozicii len informaciu o ak-

tualnom stave Cerpania dat z Datovej rezervy.

Benefit Roaming bez obav: popis a podmienky

Roaming bez obav je datovy benefit poskytovany Clenom skupi-
ny O2 Spolu od Urovne 1, ktorf maji program Zéakladny O2 Pausal,
Pohodovy O2 Pausal, Bezstarostny O2 Pausal, O2 Junior a O2 D&-
tovka.

Roaming bez obav sa aktivuje Clenovi skupiny pri prvom (1.) pri-
hlaseni v aktualnom zGc¢tovacom obdobi do siete roamingového
partnera v krajine Zény 2 a pri prenose patdesiat (50) kB dat.



9.3.
9.4.

9.5.

9.6.

9.7

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.
9.13.

9.14.

Prvych prenesenych patdesiat (50) kB je bez poplatku.
Clen skupiny je opravneny pocas svojho clenstva v Skupine vy-
uZivat benefit Roaming bez obav s vynimkou obdobia, ked' je
jeho Program pozastaveny z dévodu omeskania plnenia zavaz-
kov podla Zmluvy o poskytovani sluzieb; vymahania pohladavok;
zneuzitia dokladov; podvodného konania alebo na zaklade jeho
vlastnej ziadosti.
Roaming bez obav poskytuje po splneni podmienok v bodoch 91.
a 9.2. objem dat jeden (1) GB na nasledujicich dvadsatstyri (24)
hodin.
Roaming bez obav nezahffia dalSie vyhody tykajlce sa volani ale-
bo SMS/MMS. Volania a SMS/MMS s( Gctované v stlade s Cenni-
kom sluzieb Poskytovatela, ktorého aktualne znenie je dostupné
na webovej stranke Poskytovatela: https://www.02.sk/podpora/
centrum-podpory/cennik.
Narok na benefit vznika po splneni bodu 91. a 9.2. raz (1) za zGcto-
vacie obdobie Clena skupiny.
Zoznam krajin Zény 2 je uverejneny v Cenniku sluZieb Poskytovate-
la, ktorého aktualne znenie je dostupné na webovej stranke Posky-
tovatela: https://www.02.sk/podpora/centrum-podpory/cennik.
Roaming bez obav je kombinovatelny s percentualnou zlavou, ak
takdto zlavu méa Ucastnik aktivnu na svojom faktura¢nom profile
alebo na Programe.
Akceptovanim tychto Podmienok Clenovia skupiny s progra-
mom Zakladny O2 Pausal, Pohodovy O2 Pausal, Bezstarostny O2
Pausal, O2 Junior a O2 Datovka sthlasia s automatickym pridele-
nim datového balika Roamingu bez obav podla tychto pravidiel.
O prideleni dat balika Roaming bez obav je Clen skupiny infor-
movany prostrednictvom SMS alebo PUSH notifikacie v Mobilnej
aplikacii Poskytovatela.
Pridelené data nemoZno odobrat.
Pridelené data balika Roaming bez obav je moZné vyuZit do kon-
ca platnosti dvadsiatich Styroch (24) hodin od momentu aktivacie
balika alebo do vycerpania prideleného objemu dat jeden (1) GB.
Clen straca pravo na vyuZitie prideleného objemu dat balika Ro-
aming bez obay, a to bez ohladu na jeho vyuzitie:
9.14.1. uplynutim ¢asového obdobia dvadsatstyri (24) hodin od
aktivacie balika,
9.14.2. zruSenim Clenstva v Skupine na zaklade jeho vlastnej zia-
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9.15.

9.16.

9.17.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.
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dosti s vynimkou programu O2 Junior alebo ziadosti Za-
kladatela alebo Spravcu,

9.14.3. zmenou programu, ktory neumoznuje ziskanie benefitu
Roaming bez obav podla tychto Podmienok,

9.14.4. pocas obdobia, ked'je jeho program pozastaveny z dévodu
omeskania plnenia zavazkov podla Zmluvy o poskytovani
sluzieb; vyméahania pohladavok; zneuzitia dokladov; pod-
vodného konania alebo na zéklade jeho vlastnej ziadosti.

9.14.5. automaticky ku driu ukoncenia poskytovania mobilnej
hlasovej alebo pevnej sluzby.

Po splneni podmienok aktivacie balika Roamingu bez obav sys-

tém nahradi iny balik obsahujiuci data, ak je taky balik aktivny,

balikom Roaming bez obav.

Po uplynuti 24 hodin alebo minuti prideleného objemu dat sys-

tém balik opisany v bode 915. znovu aktivuje.

Ucastnikovi nevznika narok na finanénd nédhradu za pozastavenie

aktivovaného iného balika pocas doby aktivacie balika Roaming

bez obav.

Zaverecné ustanovenia

Poskytovatel je opravneny tieto Podmienky kedykolvek menit
vratane zmeny kreditovej hodnoty benefitov alebo ich nahradit
inymi benefitmi.

Poskytovatel si zaroven vyhradzuje pravo O2 Spolu ciastocne ale-
bo Uplne zrusit.

Na Programy zaradené do Skupiny O2 Spolu sa uplatiuje vzdy
aktualna verzia tychto Podmienok, ktora je zverejnena na webo-
vej stranke: https://www.02.sk/podpora/centrum-podpory/doku-
menty.

Benefity plynGce z O2 Spolu poskytovaného na zaklade tychto
Podmienok nie st kombinovatelné s benefitmi plynicimi pre O2
Spolu v predchadzajicich O2 Spolu poskytovanych do 4. 2. 2025.
Na spractvanie osobnych Gdajov sa vztahuji Zasady spraciva-
nia osobnych Gdajov, ochrany sikromia a spraclvania prevadzko-
vych lokalizac¢nych Gdajov, ktoré st zverejnené na webovej stran-
ke: https://www.02.sk/podpora/centrum-podpory/ko-nakupovat/
ochrana-sukromia.

Tieto Podmienky nadobidaji Gcinnost dria 03. 02. 2026.


https://www.o2.sk/podpora/centrum-podpory/ko-nakupovat/ochrana-sukromia
https://www.o2.sk/podpora/centrum-podpory/ko-nakupovat/ochrana-sukromia
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