


2.2,

Podmienky pre poskytovanie O2 Spolu
spoloénostou 02 Slovakia, s. r. 0.

Predmet Podmienok

Podmienky pre poskytovanie benefitov, odmien, inych vyhod
aspravy Skupiny O2 Spolu vydané spolo¢nostou O2 Slovakia, s. . 0.,
(dalejlen,Poskytovatel“)stanovujapravidlaapodmienky,zaktorych
Poskytovatel poskytuje benefity, odmeny, iné vyhody alebo spravu
Skupiny O2 Spolu vytvorenej v spojitosti s vyuZivanim Programov.

Pojmy

»Skupina“ je skupina U¢astnikov, ktorym Poskytovatel poskytuje

benefity spojené s vyuZzivanim Programu za podmienok stano-

venych v tychto Podmienkach. Skupinu tvori Zakladatel a maxi-

mélne devat (9) Clenov alebo Spravcov.

»Zakladatel je Ucastnik, ktory:

2.2.1. je fyzickou osobou, fyzickou osobou - podnikatelom alebo
zastupcom pravnickej osoby, ktora ma uzatvorend Zmluvu
o poskytovani sluzieb, ktorej predmetom je niektory z pro-
gramov sluzieb (dalej len ,,Programy®) s vynimkou progra-
mov O2 Fér na faktdru, O2 Junior a O2 Volnost, a

2.2.2. urobil Gkon na vytvorenie Skupiny.

Podmienka uvedena v bode 2.2.1. musi byt splnend pocas celej

doby existencie U¢astnika ako Zakladatela Skupiny a pocas celej

doby existencie samotnej Skupiny. V opacnom pripade ddjde

k zaniku Skupiny a k ukonceniu poskytovania benefitov vztahu-

jucich sa k danej Skupine.

Zakladatel je opravneny pocas svojho ¢lenstva v Skupine vyuZivat

vSetky benefity vyplyvajlce z Clenstva a definované podla tychto

Podmienok s vynimkou obdobia, ked'je jeho Program pozastaveny

z dovodu omeskania plnenia zavazkov podla Zmluvy o poskyto-

vani sluzieb; vyméahania pohladavok; zneuzitia dokladov; podvod-

ného konania alebo na zaklade jeho vlastnej Ziadosti.

Zlctovacie obdobie Zakladatela je rozhodujicim faktorom pre

pridelenie Datovej rezervy a odmeny, pricom ich narok a vyska sa

viazané na splnenie podmienok stanovenych v tychto Podmien-

kach. Zakladatel ma opravnenie vykonat zmenu z Clena na Sprév-

cu a naopak v ramci Skupiny, ktord zaloZil, s vynimkou programu

O2 Junior, ktory nemdéZe byt uréeny za Spravcu Skupiny.



2.3.

2.4.

2.5.

,Clen® je Ucastnik, ktory:
2.3.1. je fyzickou osobou, fyzickou osobou, podnikatelom alebo
zastupcom pravnickej osoby, ktora ma uzatvorend Zmluvu
o poskytovani sluzieb s vymedzenym Programom podla
tychto Podmienok, a
2.3.2. sthlasil s ¢lenstvom v Skupine Zakladatela s vynimkou
pripadov, ak je automaticky pridany do Skupiny z faktary
Zakladatela alebo Spravcu Skupiny, alebo planovanym
pridanim popisanym v bode 3.14. Povinny sihlas s clen-
stvom v Skupine méze udelit za pozvaného ajiné telefénne
Cislo toho istého Uzivatela.
Podmienky uvedené v bodoch 2.31. a 2.3.2. musia byt splnené
si¢asne a pocas celej doby existencie Ucastnika ako Clena.
V opacnom pripade dojde k zaniku jeho clenstva v Skupine
a k ukonéeniu poskytovania vyhod vztahujicich sa k danej Sku-
pine. Clen je opravneny pocas svojho ¢lenstva v Skupine vyuZivat
vSetky benefity vyplyvajlce z ¢lenstva a definované podla tychto
Podmienok s vynimkou benefitov Odmena 5 € a Odmena 10 £,
ktoré s obmedzené pravomocami Poskytovatela v tejto role na
podanie ziadosti o odmenu. Benefity Skupiny sd tieZ nedostupné
v obdobi, ked' je jeho Program pozastaveny z dovodu omeskania
plnenia zavazkov podla Zmluvy o poskytovani sluzieb; vymaha-
nia pohladavok; zneuzitia dokladov; podvodného konania alebo
na zaklade jeho vlastnej ziadosti.
»Clen skupiny® - zahffia vietky role ako Zakladatel, Spravca
a Clen a informécia je platna pre vietky role.
»Spravca“ je Ucastnik, ktory:
2.5.1. je fyzickou osobou, fyzickou osobou - podnikatelom alebo
zastupcom pravnickej osoby, ktora ma uzatvorend Zmluvu
o poskytovani sluzieb s vymedzenym Programom podla
tychto Podmienok s vynimkou programu O2 Junior, ktory
nemdze byt uréeny za Spravcu Skupiny a
2.5.2. je urceny Zakladatelom prostrednictvom Mobilnej aplika-
cie Poskytovatela zmenou z Clena na Spravcu.
Podmienka uvedena v bode 2.5.1. musi byt splnend pocas celej
doby existencie U&astnika ako Spravcu Skupiny. V opa¢nom
pripade ddjde k zaniku jeho ¢lenstva v Skupine a k ukonceniu
poskytovania benefitov vztahujicich sa k danej Skupine.
Spravca je opravneny pocas svojho Clenstva v Skupine vyuZivat
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

vSetky benefity vyplyvajlce z Clenstva a definované podla tychto
Podmienok s vynimkou obdobia, ked'je jeho Program pozastaveny
z dovodu omeskania plnenia zavazkov podla Zmluvy o poskyto-
vani sluzieb; vyméahania pohladavok; zneuzitia dokladov; podvod-
ného konania alebo na zaklade jeho vlastnej Ziadosti.

»IBAN (International Bank Account Number, skr. IBAN)“ je
medzinarodne Standardizovana forma isla Gc¢tu, ktora umozriuje
jednoznacnd identifikaciu Gctu, krajiny a bankovej institlcie pri-
jemcu platby alebo platitela.

»Mobilna aplikacia“ je O2 aplikacia Poskytovatela a na Uce-
ly tychto Podmienok je to elektronicky prostriedok na pristup
Ucastnika na sprave Skupiny O2 Spolu.

»Podmienky“ sG podmienky pre poskytovanie O2 Spolu
spolo¢nostou O2 Slovakia, s. r. o.

»Poskytovatel'® je spolo¢nost O2 Slovakia, s. r. 0., so sidlom
Pribinova 40, 811 09 Bratislava, ICO 47 259 116, zapisana v ob-
chodnom registri vedenom Mestskym sddom Bratislava Ill, od-
diel Sro, vlozka ¢. 160894/B.

»Predajné miesto“ je na Gclely tychto Podmienok miesto, na
ktorom Poskytovatel poniUka svoje Programy prostrednictvom
obchodnych partnerov.

»,Program“ je na Gcely tychto Podmienok elektronicka komu-
nikacna sluzba poskytovana UZivatelom zo strany Poskytovatela
na zaklade Zmluvy, umoznujica prenos hlasovej komunikacie
alebo inych foriem elektronickej komunikacie (napr. prenos dat),
ktord zahffia mobilnG hlasovi sluzbu s vymedzenym programom
Zakladny O2 Pausal, Pohodovy O2 Pausal, Bezstarostny O2 Pausal,
02 Junior, 02 Datovka a sluzby pevnej siete s programom Modry
Internet na doma, Strieborny Internet na doma, Zlaty Internet na
doma, Platinovy Internet na doma, Biely O2 Internet vzduchom,
Zakladny O2Internet vzduchom,Pohodovy O2 Internet vzduchom,
Prakticky O2 Internet vzduchom, Bezstarostny O2 Internet
vzduchom, Zakladny O2 Internet optikou, Pohodovy O2 Internet
optikou alebo Bezstarostny O2 Internet optikou na vytvorenie
Skupiny a clenstvo v Skupine.

,Uc&astnik“ je na Glely tychto Podmienok vymedzeny Program
pre O2 Spolu.

»UZivatel® je na Gcely tychto Podmienok fyzicka osoba, fyzicka
osoba - podnikatel alebo zastupca pravnickej osoby.



2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

3.2

»,Vseobecné podmienky* si vSeobecné podmienky poskytova-
nia verejnych elektronickych komunikacnych sluZieb prostred-
nictvom verejnej telefénnej siete spolo¢nosti O2 Slovakia, s. r. o,
vydané v sllade so zakonom ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

»Zakaznicka linka“ je telefonicka linka zriadena Poskytovatelom
na Gcely zdkaznickej podpory, dostupna na telefénnom cisle urce-
nom Poskytovatelom, prostrednictvom ktorej moéze Uzivatel
ziskat informacie o poskytovanych programoch a sluzbach, ako aj
vykonavat dalsie Gkony slvisiace s ich vyuZzivanim.

»Zakaznicky profil“ na Ucely tychto Podmienok oznacuje vset-
ky Programy registrované na rovnaké rodné cislo alebo identi-
fikacné &islo organizacie (ICO) patriace Zakladatelovi.

»Zmluva“ je zmluva o poskytovani sluzieb podla § 84 Zakona
alebo zmluva o poskytovani verejnych sluzieb podla §44 zako-
na ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach alebo zmluva
o pripojeni uzavreta podla § 43 zakona ¢. 610/2003 Z. z. o elek-
tronickych komunikaciach uzavreta medzi UZivatelom a Poskyto-
vatelom vo forme schvalenej Poskytovatelom.

»Znackova predajna“ je na Gcely tychto Podmienok prevadz-
kareri Poskytovatela, v ktorej pontka Programy.

Vznik Skupiny, zmena v Skupine

Skupinu je opravneny vytvorit U¢astnik v Mobilnej aplikacii Posky-
tovatela. Pred vytvorenim Skupiny v Mobilnej aplikacii Poskyto-
vatela je Ucastnik povinny vyjadrit svoj sthlas s tymito Podmien-
kami. Zakladnou podmienkou pre vytvorenie Skupiny zo strany
Ucastnika v Mobilnej aplikacii Poskytovatela po akceptovani tych-
to Podmienok je prijatie pozvanky miniméalne jednym (1) Clenom.
Skupinu je opravneny za Ucastnika vytvorit aj asistent Zakaz-
nickej linky po identifikacii a overeni U¢astnika a prevereni pod-
mienok nevyhnutnych na vytvorenie Skupiny. Ak sa preukaze,
e nie je mozna riadna identifikacia U¢astnika, ktora je zadefi-
novana vo Vieobecnych podmienkach, alebo Ucastnik nespliia
Podmienky pre vytvorenie Skupiny, Poskytovatel si vyhradzuje
pravo nevytvorit Skupinu v mene Ucastnika. Asistent Skupinu
vytvori vylu¢ne na zéklade predchadzajiceho slovného sthlasu
dotknutého UZivatela s tymito Podmienkami. V mene Ucastnika
odosle pozvanky na jedno alebo viac &isel, ktoré Ucastnik urdi.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7

3.8.

Pozvanky budd bud' automaticky akceptované, ak ide o Pro-
gramy z faktiry Ucastnika, alebo buda ¢akat na prijatie zo stra-
ny pozvaného UZivatela maximalne po dobu 14 dni. Telefonicky
hovor na Zakaznickej linke je automaticky nahravany a ucho-
vavany. Poskytovatel ma pravo pouzit tieto zaznamy ako dbkaz
v pripade reklamacie alebo sporu.

Skupinu je opravneny za Ucastnika vytvorit aj asistent obsluhujdci
Online chat po identifikacii a overeni U¢astnika a prevereni pod-
mienok nevyhnutnych na vytvorenie Skupiny. Ak sa preukaze, ze
nie je moZné riadna identifikacia U¢astnika, ktora je zadefinovana
vo Vieobecnych podmienkach, alebo Ucastnik nespliia Podmien-
ky pre vytvorenie Skupiny, Poskytovatel si vyhradzuje pravo nevy-
tvorit Skupinu v mene Ucastnika. Asistent Skupinu vytvori vyluéne
na zaklade predchadzajdceho pisomného sthlasu dotknutého Uzi-
vatela s tymito Podmienkami. V mene U&astnika odo3le pozvanky
na jedno alebo viac &isel, ktoré Ucastnik urci. Pozvanky budd bud'
automaticky akceptované, ak ide o Programy z faktary Ucastnika,
alebo budi ¢akat na prijatie zo strany pozvaného UZivatela maxi-
malne po dobu 14 dni. Online chat je automaticky zaznamenany
a uchovavany. Poskytovatel ma pravo pouzit tieto zaznamy ako
dbkaz v pripade reklamacie alebo sporu.

Pocas existencie Skupiny a po splneni dalSich podmienok uve-
denych v tychto Podmienkach sa v danej Skupine budd uplat-
novat benefity v zmysle tychto Podmienok.

Akceptovanim Podmienok Zakladatel spristupriuje informécie
o svojom telefénnom Cisle a nadzve svojho Programu ostatnym
Clenom skupiny bez ohladu na to, akym sp6sobom bola Skupina
vytvorena (sposoby popisané v bodoch 3.1. - 3.3)).

V pripade, 7e Clen skupiny prestane sthlasit s Podmienkami, jeho
¢lenstvo v Skupine sa kondi.

Clen s vynimkou programu O2 Junior ma moznost udelit sthlas
(pozri body 5.1. - 5.5.), ktorym spristupfiuje ostatnym Clenom sku-
piny informécie o vyske vystavenej faktdry, variabilnom symbole
vystavenej faktdry, datume splatnosti vystavenej faktdry a stave
jej Ghrady, a to bez ohladu na to, & ostatni Clenovia skupiny ten-
to sUhlas udelili. Tento sthlas zaroveri umoziuje Ghradu faktdry
v jej celkovej vyike. Uhrada faktiry nebude dostupna v pripade
nastaveného spdsobu Uhrady faktlry prostrednictvom inkasa.
Sahlasy moze kazdy Clen skupiny s vynimkou programu O2 Junior



3.9.

3.10.

31.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

kedykolvek zmenit pocas svojho ¢lenstva v Skupine prostrednic-
tvom Mobilnej aplikacie Poskytovatela.

Sthlas podla bodu 3.7. za program O2 Junior moze pocas jeho
¢lenstva v Skupine zmenit prostrednictvom Mobilnej aplikacie
Poskytovatela iny Ucastnik rovnakej Skupiny, ktory je zarovef
rovnakym UZivatelom ako program O2 Junior.

Zmenu sGhlasu pre Program registrovany na ICO je potrebné do-
datocne overit prostrednictvom bezpecnostného kodu.

Skupinu tvori Zakladatel a maximalne devat (9) Clenov alebo
Spravcov. Za Clena skupiny sa mdze povazovat aj Zakladatel, ak
Zakladatel zaradi do Skupiny aj iny Program, prostrednictvom
ktorého vytvoril Skupinu.

VSetky zaradené Programy mdzu patrit bud’ Zakladatelovi, alebo
mdzu byt v Skupine zaradené Programy roznych UZivatelov. Vynim-
ku tvori program O2 Junior, ktory nie je mozné zaradit do Skupiny
Zakladatelom alebo Spravcom Skupiny, ak sa program O2 Junior
nenachadza na Zakaznickom profile Zakladatela Skupiny.
Zakladatel alebo Spravca je opravneny pozvat do Skupiny ale-
bo vyradit zo Skupiny Clenov podielajicich sa na vyske benefitov
poskytovanych Zakladatelovi a Clenom skupiny, a to prostrednic-
tvom Mobilnej aplikacie Poskytovatela.

Planované pridanie Programu do Skupiny umoznuje pridanie do
uz existujdcej Skupiny UZivatela pocas procesu prenosu telefon-
neho Cisla do O2 alebo aktivacie nového O2 Cisla, a to prostrednic-
tvom asistenta Znackovej predajne alebo Predajného miesta. Pro-
gram méze byt pridany vyhradne do Skupiny, ktorej Zakladatelom
je UZivatel objednavajici novy Program. Pridanie do Skupiny iné-
ho UZivatela nie je touto formou mozné. Planované pridanie Pro-
gramu sa nemusi zrealizovat, ak bola Skupina medzi¢asom zrusena
alebo naplnend; Program bol pocas prenosu telefénneho Ccisla
reaktivovany a do Skupiny pridany manuélne; alebo doslo k tech-
nickému zlyhaniu systému. V uvedenych pripadoch bude Ucastnik
informovany o nelGspeSnom pokuse prostrednictvom SMS spravy.
Pridanie Programu do Skupiny prebehne az po Uspesnej aktivacii
Programu. Do toho momentu clenstvo v skupine O2 Spolu nie je
aktivne a U¢astnik neméa narok na benefity vyplyvajlice z &lenstva.
UZivatel nema pristup k funkcionalite planovaného pridania Pro-
gramu do Skupiny popisaného v bode 3.14. prostrednictvom Mo-
bilnej aplikacie ani v zakaznickej zéne Moje O2.



3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

4.2.

Clen vstupuje do existujicej Skupiny na zéklade vyjadrenia ak-
ceptéacie s dorucenou pozvankou od Zakladatela alebo Spravcu,
automatickej akceptacie ziadosti o vstup do Skupiny zo strany Za-
kladatela alebo Spravcu alebo planovanym pridanim popisanym
v bode 3.14. a vyjadrenim sUhlasu s tymito Podmienkami.

Sdhlas s ¢lenstvom v Skupine mdze udelit za pozvaného Ucast-
nika aj iné telefénne Cislo UZivatela, pricom nie je podmienkou,
aby bolo Clenom skupiny a malo vymedzeny Program s vynim-
kou programu O2 Junior.

K vyradeniu Clena zo Skupiny dochadza na zaklade jeho vlastného
rozhodnutia s vynimkou programu O2 Junior alebo na zaklade
rozhodnutia Zakladatela alebo Spravcu, pricom vyradenie sa vyko-
nava bez sthlasu Clena, ktorého ¢lenstvo v Skupine zanika.

Vetci Clenovia skupiny mézu byt v rovnakom case zaradeni len
do jednej Skupiny a mdzu vyuzivat benefity iba v rdmci tejto jed-
nej Skupiny.

Zlava vyplyvajica z iného Clenstva v Skupine O2 Spolu, ktord uz
nie je v ponuke Poskytovatela, nie je kombinovatelna s bene-
fitmi podla tychto Podmienok. Ak Zakladatel, Spravca alebo
Clen vyuZiva iné benefity ako benefity podla tychto Podmienok,
Poskytovatel je opravneny posidit tieto iné benefity ako ne-
zlucitelné s benefitmi podla tychto Podmienok a je opravneny
nepovolit zaloZenie Skupiny, resp. nepovolit ¢lenstvo v Skupine,
a v pripade existujiceho clenstva vyradit tieto Programy, <o
moze mat za nasledok aj zanik Skupiny.

Zakladatel, Spravca alebo Clen méZu zmenit spravcovstvo
a/alebo clenstvo v Skupine len raz pocas svojho zGc¢tovacieho ob-
dobia. V pripade, ze Zakladatel meni Skupinu, dochadza k auto-
matickému zaniku pévodnej Skupiny Zakladatela.

ZrusSenie Skupiny alebo ¢lenstva v Skupine

Zakladatel alebo Spravca je opravneny zrusit clenstvo Clena
alebo Spravcu v Skupine. ZruSenie svojho clenstva v Skupine
moze vykonat aj samotny Clen s vynimkou programu O2 Junior,
Spravca a Zakladatel. Clen nie je opravneny vykonat vyradenie
iného Clena zo Skupiny. Spravca nie je opravneny vykonat vyrade-
nie Zakladatela zo Skupiny.

Zrugenie ¢lenstva Clena s programom O2 Junior je opravneny
vykonat Zakladatel alebo Spravca Skupiny.



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Zrusit  Skupinu moze Zakladatel zruSenim Skupiny alebo
zrudenim vlastného ¢lenstva, odchodom Clena alebo Spravcu
alebo zrudenim ¢lenstva posledného Clena alebo Spravcu zo stra-
ny Zakladatela alebo Poskytovatela v zmysle tychto Podmienok.

Clenstvo Clena v Skupine zanika:

4.4.1. nazaklade Ziadosti Clena s vynimkou programu O2 Junior,

4.4.2. na zaklade ziadosti Zakladatela alebo Spravcu,

4.4.3. na zaklade Ziadosti Zakladatela o zruSenie vlastného ¢len-
stva v Skupine alebo zrusenim Skupiny,

4.4.4. na zaklade zmeny programu, ktory neumoziuje ziskanie
benefitov podla tychto Podmienok,

4.4.5. automaticky ku dru ukoncenia poskytovania verejnej mo-
bilnej hlasovej alebo pevnej sluzby Clenovi.

Clenstvo Spravcu v Skupine zanika:

4.5.1. na zaklade ziadosti Spravcu,

4.5.2. na zaklade ziadosti Zakladatela alebo iného Spravcu,

4.5.3. nazaklade Ziadosti Zakladatela o zruSenie vlastného clen-
stva v Skupine alebo zrusenim Skupiny,

4.5.4. na zaklade zmeny programu, ktory neumoziuje ziskanie
benefitov podla tychto Podmienok,

4.5.5. automaticky ku dru ukoncenia poskytovania mobilnej
hlasovej alebo pevnej sluzby Spravcovi.

Zanikom Skupiny alebo clenstva Clena, Spravcu alebo Zakla-

datela zanika narok Zakladatela, Spravcu a Clena na posky-

tovanie skupinovych a individualnych benefitov podla tychto

Podmienok. Spravca, Clen a Zakladatel sG o zaniku ¢lenstva in-

formovani formou SMS alebo PUSH notifikaciou v Mobilnej ap-

likacii Poskytovatela.

Skupina zanika:

4.7.1. automaticky ku driu ukoncenia poskytovania verejnej mo-
bilnej hlasovej alebo pevnej sluzby Zakladatelovi zo strany
Poskytovatela alebo

4.7.2. na zaklade Ziadosti Zakladatela o zrusenie Skupiny, alebo

4.7.3. nazaklade Ziadosti Zakladatela o zruSenie vlastného clen-
stva v Skupine, alebo

4.7.4. z inych dévodov uvedenych v Podmienkach.

Zanikom Skupiny zanika narok Zakladatela a vietkych jej Cle-

nov a Spravcov na poskytovanie skupinovych a individualnych

benefitov podla tychto Podmienok. Zakladatel a vietci Clenovia
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.2.
6.3.

a Spravcovia st o zaniku Skupiny informovani formou SMS alebo
PUSH notifikaciou v Mobilnej aplikacii Poskytovatela.

Funkcie a moznosti Skupiny

Viditelnost a sprava faktdar.

Tymto sthlasom Clen skupiny spristupfiuje informacie o vyske
vystavenej faktdry, variabilnom symbole vystavenej faktary,
datume splatnosti vystavenej faktdry a stavu jej dhrady ostat-
nym Clenom skupiny bez ohladu na to, ¢ ostatni Clenovia skupiny
tento sUhlas udelili. Tento sdhlas zaroveri umoZfiuje Ghradu fak-
tary v jej celkovej vyske.

Za program O2 Junior udeluje sthlas popisany v bode 5.2. U¢ast-
nik rovnakej Skupiny, ktory je zaroven rovnakym UZivatelom ako
program O2 Junior.

Uhrada fakt(ry nebude dostupna v pripade, e je na dané
telefénne dislo nastaveny spdsob Uhrady faktdry prostrednic-
tvom inkasa.

Pri &slach registrovanych na ICO je potrebné na vykonanie
akejkolvek zmeny sthlasu dodatocné overenie prostrednictvom
bezpecnostného kodu.

Urovne a prehl'ad benefitov Skupiny

Skupina mbéze ziskat rdzne Grovne benefitov podla pocltu ak-
tivnych Clenov skupiny, ktoré zavisia od z(c¢tovacieho obdobia
Zakladatela.

Urovne skupiny O2 Spolu: Uroveri O, Uroveri 1, Uroveri 2, Urovers 3.
Zoznam benefitov v Grovniach a podmienky:

Poéet

Uroven

aktivnych
Clenov
v Skupine

Datova
rezerva
(mesacne)

Odmena
(mesacne)

Roaming
bez obav
(mesacne)

Uroveri O

1

Uroven 1

10 GB

Urovers 2

20 GB

5€

Uroven 3

4-10

30GB

10€

6.4. ,Uroveri 0% - predvolena Groveri Skupiny pre jedného (1) Ucast-
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6.5.

6.6.

6.7.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

nika s Programom vymedzenym v tychto Podmienkach v Mobil-
nej aplikacii Poskytovatela bez moznosti ziskania benefitov.
,Urovefi 1 - Groveri Skupiny, ktora vznikne po vytvoreni Skupiny
Zakladatelom prostrednictvom Mobilnej aplikacie Poskytovatela
a prijati pozvanky jednym (1) Clenom. Ak si splnené podmienky
vytvorenia Skupiny a dalSie podmienky podla tychto Podmienok,
Skupina ziskava skupinovy benefit Datova rezerva 10 GB a vsetci
Clenovia skupiny s programom O2 Pausal, 02 Junior a O2 Datov-
ka maju k dispozicii balik dat v Z6ne 2 Roaming bez obav.
,Urovefi 2% — Grove Skupiny, ktora vznikne po prijati pozvanky
tretim (3) Clenom podla tychto Podmienok. Skupina ziska benefi-
ty Datova rezerva 20 GB a Odmena 5 € a vietci Clenovia skupiny
s programom O2 Pausal, O2 Junior a O2 Datovka maja k dispozicii
balik dat v Z6ne 2 Roaming bez obav.

,Urovefi 3¢ - Grover Skupiny, ktord vznikne po prijati pozvanky
Stvrtym (4) az deviatym (9) Clenom. Skupina ziska benefity
Détova rezerva 30 GB a Odmena 10 € a vietci Clenovia skupiny
s programom O2 Pausal, O2 Junior a O2 Datovka maju k dispozicii
balik dat v Z6ne 2 Roaming bez obav.

Benefit Odmena 5 €/10 €: popis a podmienky

Odmena je benefit vo forme penazi, ktoré sa vyplacajd na ban-
kovy Gcet Ziadatela.

Skupina ziska narok na odmenu v nasledujicom zG¢tovacom ob-
dobi Zakladatela, ak pocas predchadzajlceho zGc¢tovacieho ob-
dobia pocet aktivnych Clenov skupiny neklesol na Urovni 2 pod
pocet traja (3) a na Urovni 3 pod pocet Styria (4) Clenovia Sku-
piny.

Po splneni podmienky uvedenej v bode 7.2. a dalSich podmienok
podla tychto Podmienok Skupina ziskava narok na Odmenu vo
vyske 5 € na Urovni 2 a Odmenu vo vyske 10 € na Urovni 3.
Aktivnym ¢&lenom sa rozumie Clen, ktorého program nie je
pozastaveny z dovodu omeskania plnenia zavazkov podla Zmlu-
vy o poskytovani sluzieb; vymahania pohladavok; zneuzitia
dokladov; podvodného konania alebo na zaklade jeho vlastnej
Ziadosti a ktorého faktdra nesmie byt neuhradena po splatnosti.
Poziadat o odmenu moze Zakladatel alebo Spravca Skupiny
s programom O2 Pausal, O2 Datovka a O2 Internet, ak tento Gkon
nevykonava iny Ziadatel sGc¢asne.

n



7.6.
7.7.

7.8.
7.9.

7.10.

711.

7.12.

713.

714.

7.15.
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PoZiadat o odmenu nemdze program O2 Junior.

Ziadatel nesmie mat neuhradend faktiru po splatnosti,
v opacnom pripade bude jeho Ziadost automaticky zamietnuta
z dévodu omeskania plnenia zavazkov podla Zmluvy o poskyto-
vani sluzieb.

Poziadat o odmenu neméze rola Clena.

Vyska odmeny zalezi od Urovne, v ktorej sa Skupina nachadza:

Uroveii skupiny Odmena
Uroveri skupiny O -
Urovers skupiny 1 -
Uroveri skupiny 2 5€
Urover skupiny 3 10 €

Do poctu Clenov skupiny pre narok na odmenu sa nezaratavaju
programy s aktivnou percentualnou (%) zlavou na fakturacnom
profile U¢astnika alebo na konkrétnom programe U&astnika, pro-
gramy, ktoré majd neuhradend faktdru po splatnosti, programy,
ktoré boli pozastavené z dovodu omeskania plnenia zavazkov
podla Zmluvy o poskytovani sluzieb; vymahania pohladavok;
zneuzitia dokladov; podvodného konania alebo na zaklade vlast-
nej ziadosti, a programy, ktoré neboli v Skupine poZzadované ob-
dobie.

Fyzicka osoba - podnikatel alebo pravnicka osoba musi mat
spolo¢nost  registrovantd na Gzemi Slovenskej republiky (tzv.
slovenské ,,I(VﬁO“).

O vyplatenie odmeny je moZné poZiadat vylucne prostrednic
tvom Mobilnej aplikacie Poskytovatela.

O vyplatenie odmeny je mozné poZiadat v tom istom case len
jednym (1) Ziadatelom.

Minimalna suma, o ktor( je mozné poziadat, je pat (5) EUR alebo
nasobky sumy pat (5) EUR, maximalne do celkovej vysky odmeny
uvedenej v Mobilnej aplikacii Poskytovatela s ohladom na vysku
faktar ziadatela (popisané v bode 715. az 716.).

Vyplatenie odmeny sa uskutocriuje formou dobropisu, ktory sa
odpocdita z faktlry ziadatela za telekomunikacné sluzby poskyto-
vané spoloc¢nostou O2 Slovakia, s. r. 0., za poslednych maximalne
dvanast (12) mesiacov.



7.16.

717.

718.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

7.23.

7.24.

7.25.

7.26.

7.27.

Do telekomunikacnych sluzieb sa nezahffaja sluzby tretich stran
(napr. SMS listky, parkovanie, administrativne poplatky, poistenia,
predplatné na sluzby, splatky a pod.).

Ak je suma za telekomunikacné sluzby nizsia ako pozadovana suma
na vyplatenie, systém Poskytovatela neumozni vyplatit takdto
sumu a vyzve Ziadatela, aby upravil poZiadavku na nizsiu sumu.
Ziadatel o vyplatenie odmeny je povinny v Ziadosti uviest IBAN
svojho bankového Gctu, ktorého je vylu¢nym vlastnikom. Posky-
tovatel nenesie zodpovednost za spravne priradenie platby,
pokial Ziadatel nezada spravny IBAN.

Za spravnost zadaného IBAN Gc¢tu zodpoveda vyluéne Ziadatel.
Poskytovatel nenesie zodpovednost za nespravne zadany alebo
nelplny IBAN zo strany Ziadatela.

Vyber odmien je mozny len na bankovy Gcet s IBAN-om v sloven-
skom formate (SK IBAN).

Na Glely zjednoduenia buddcich vyplateni odmien je Ziadatel
opravneny po zadani IBAN-u v rdmci procesu Ziadosti o vyplate-
nie odmeny ulozit tento Gdaj priamo v Mobilnej aplikacii Posky-
tovatela. Uvedeny IBAN bude uchovavany pocas celej doby
¢lenstva Ziadatela v Skupine. Tento Gdaj nebude spristupneny
ingym Clenom Skupiny. IBAN bude vymazany po zruseni ¢lenstva
Ziadatela v Skupine, zrugenf Skupiny alebo na zéklade Ziadosti
Ziadatela o jeho vymazanie prostrednictvom Mobilnej aplikacie
Poskytovatela pocas procesu vyplatenia odmeny.

Spracovanie poziadavky o vyplatenie odmeny prebieha najne-
skor do Strnastich (14) pracovnych dni od jej prijatia.

Priebeh spracovania poziadavky je zobrazeny v Skupine Ziadatela
v Mobilnej aplikacii Poskytovatela, ak sa Skupina nachadza mini-
mélne na Urovni 1.

V poziadavke o vyplatenie odmeny s zobrazené tieto Gdaje: da-
tum poZiadania Ziadosti, poziadand suma odmeny, IBAN Ziadatela,
prideleny variabilny symbol (VS). Tieto Gdaje sU viditelné Zakla-
datelovi a Spravcovi Skupiny, ak ho Skupina ma, a to pocas celej exis-
tencie Skupiny bez ohladu na to, & je Ziadatel stale Clenom skupiny.
Po Gspesnom spracovani poziadavky bude ziadatel informovany
prostrednictvom SMS a vyplatenie penazi na bankovy Gcet Zia-
datela prebehne do troch (3) pracovnych dni.

Zakladatel a Spravca Skupiny majd v Mobilnej aplikacii k dispozicii
histériu odmien, ktord mdZe obsahovat informacie o ziskanej od-
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7.31.

7.32.

7.33.
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8.3.

8.4.
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mene, neudelenej odmene, poziadavke na vyplatenie odmeny
a vyplatenej odmene.

V detaile ziskanej odmeny Poskytovatel zobrazi Clenov skupiny,
ktori splnili podmienky na ziskanie benefitu Odmena 5 € alebo Od-
mena 10 € za prislusné zictovacie obdobie Zakladatela Skupiny.
V detaile neudelenej odmeny Poskytovatel uvedie dévod ne-
splnenia podmienok Clena alebo Clenov skupiny, pricom dovody
mozu zahfiiat: Clen skupiny je pozastaveny, Clen skupiny ma ak-
tivnu percentualnu zlavu, Clen skupiny nebol v skupine poZado-
vané obdobie, Clen skupiny ma faktiru po splatnosti alebo Clen
skupiny ma nepodporovany program.

Clenovia skupiny berd na vedomie, Ze Poskytovatel moZe zobra-
zovat dévody nesplnenia podmienok.

Clenovia skupiny ber( na vedomie, Ze Poskytovatel je opravneny
uchovavat a zobrazovat informacie Clenom skupiny o historii
odmien od prislusného datumu ziskania, neudelenia, poziadania
alebo vyplatenia odmeny po dobu jedného (1) roka.

Narok na vyplatenie odmeny zanika v pripade zruSenia Skupiny,
a to bez ohladu na dovod zrusenia, ako aj po uplynuti dvanastich
(12) mesiacov od vzniku naroku na odmenu.

Benefit Odmena nie je mozné vymenit za hotovost.

Benefit Datova rezerva: popis a podmienky

Datova rezerva je benefit, ktory poskytuje automatické
navysenie objemu dat Clenom skupiny s programom Zakladny
02 Pausal, Pohodovy O2 Pausal, O2 Junior a O2 Datovka o 2 GB
z dostupného objemu dat Datovej rezervy po vycerpani zaklad-
ného objemu dat programu a dat ziskanych prostrednictvom
akcie Poskytovatela (napriklad bonusové data, dvojnasobné
data a podobne).

Datova rezerva bude priradend aj v pripade aktivnej sluzby Da-
tahit alebo nastaveného datového limitu v pripade programu
02 Junior, ak je v ¢ase obnovy dostupny volny objem dat Datovej
rezervy na tento Gcel.

V pripade nedostupnosti volného objemu dat Datovej rezervy
budl data pri aktivnej sluzbe Datahit obnovené podla pravidiel
sluzby Datahit a datového limitu pre program O2 Junior.

Benefit Datova rezerva je kombinovatelny s percentualnou zlavou,
ak je na fakturagnom profile alebo programe U¢astnika aktivna.



8.5.

8.6.

8.7
8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

Objem dat Datovej rezervy zavisi od Urovne, v ktorej sa Skupina
nachadza:

Urovei skupiny Odmena
Uroveri skupiny O 0GB
Urove skupiny 1 10 GB
Uroveri skupiny 2 20 GB
Urovers skupiny 3 30 GB

Priradenie nového objemu Datovej rezervy podla aktualnej
Urovne Skupiny sa urcuje podla zlGctovacieho obdobia Zakla-
datela a vykona sa v prvy den zGctovacieho obdobia Zakladatela
v Mobilnej aplikacii Poskytovatela.

Skupina ziska novy plny objem dat podla aktualnej Grovne Skupiny.
Poskytovatel uchovava informacie o stave prideleného objemu
dat Datovej rezervy v Skupine pocas aktualneho zlctovacieho
obdobia Zakladatela.

Po priradeni dat sa prislusny objem dat Datovej rezervy zniZi
o poskytnuty objem dat.

V pripade zmeny Grovne Skupiny sa mnozstvo pridelenych dat
Datovej rezervy zniZi alebo navysi podla mnozstva dat Datovej
rezervy novej Grovne, o mdze mat za nasledok nepridelenie
Ziadneho objemu dat.

Clenom skupiny je v Mobilnej aplikacii Poskytovatela spristup-
nend histéria Cerpania dat z Datovej rezervy. Zobrazuje prehlad
Cerpania dat z Datovej rezervy jednotlivymi Clenmi skupiny za
aktualne zGctovacie obdobie Zakladatela Skupiny. Po zacati
nového zlctovacieho obdobia sa histéria automaticky vymaze
Udaje o Cerpani Datovej rezervy s pristupné vietkym Clenom
skupiny s vynimkou programu O2 Junior.

Akceptovanim tychto Podmienok Clenovia skupiny s programom
Z&akladny O2 Pausal, Pohodovy O2 Pausal, O2 Junior a O2 Datov-
ka sUhlasia s pridelenim dat podla tychto pravidiel.

Pridelené data nie je mozné odobrat a méZu sa Cerpat pocas ak-
tualneho zG¢tovacieho obdobia Clena skupiny opakovane.
Pridelené data je mozné vyuzit v mobilnej sieti spolo¢nosti
02 Slovakia, s. r. 0., na Gzemi Slovenskej republiky a v Zéne 1.

O prideleni dat je Clen skupiny informovany prostrednictvom
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8.19.

8.20.

8.21.
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SMS alebo PUSH notifikacie v Mobilnej aplikacii Poskytovatela.

Pridelené data z Datovej rezervy je mozné vyuzit do konca ak-

tualneho zG¢tovacieho obdobia Clena skupiny, ktorému boli tieto

data pridelené.

Clen skupiny straca pravo na vyuzitie prideleného objemu dat

Datovej rezervy bez ohladu na jeho vyuZitie:

8.17.1. na jeho nasledujlce zGc¢tovacie obdobie (po splneni pod-
mienok méZe vyuZit nové data Datovej rezervy),

8.17.2. zruSenim Cclenstva v Skupine na zéklade jeho vlastnej
Ziadosti alebo Ziadosti Zakladatela alebo Spravcu,

8.17.3. na zéklade zmeny programu, ktory neumoznuje ziskanie
benefitu Datova rezerva podla tychto Podmienok,

8.17.4. pocas obdobia, ked' je jeho program pozastaveny z dévo-
du omeskania plnenia zavazkov podla Zmluvy o poskyto-
vani sluzieb; vymahania pohladavok; zneuzitia dokladov;
podvodného konania alebo na zaklade jeho vlastnej
Ziadosti, a

8.17.5. automaticky ku dfiu ukoncenia poskytovania mobilnej
hlasovej alebo pevnej sluzby.

Zakladatel alebo Spravca Skupiny je opravneny prostrednictvom

Mobilnej aplikacie Poskytovatela kedykolvek pozastavit alebo

opatovne povolit ¢erpanie dat z Datovej rezervy. Zmena nadobu-

da Gcinnost okamZite po jej vykonani.

O pozastaveni alebo povoleni ¢erpania dat je Clen skupiny infor-

movany prostrednictvom SMS alebo PUSH notifikacie v Mobilnej

aplikacii Poskytovatela.

Opravnenie podla bodu 8.18. sa vztahuje aj na vzajomné spravo-

vanie Cerpania dat z Datovej rezervy medzi Zakladatelom

a Spravcom Skupiny.

Clen nie je opravneny spravovat cerpanie dat z Datovej rezervy,

a to ani vo vztahu k sebe, ani k inym Clenom skupiny. V Mobilnej

aplikécii Poskytovatela ma Clen k dispozicii len informéaciu o ak-

tualnom stave Cerpania dat z Datovej rezervy.

Benefit Roaming bez obav: popis a podmienky

Roaming bez obav je datovy benefit poskytovany Clenom
skupiny 02 Spolu od Urovne 1, ktori maja program Zékladny
02 Pausal, Pohodovy O2 Pausal, Bezstarostny O2 Pausal,
02 Junior a O2 Datovka.



9.2

9.3.
9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.
9.13.

9.14.

Roaming bez obav sa aktivuje Clenovi skupiny pri prvom (1.) pri-
hlaseni v aktualnom zdctovacom obdobi do siete roamingového
partnera v krajine Zény 2 a pri prenose patdesiat (50) kB dat.
Prvych prenesenych patdesiat (50) kB je bez poplatku.

Clen skupiny je opravneny pocas svojho ¢lenstva v Skupine
vyuzivat benefit Roaming bez obav s vynimkou obdobia, ked' je
jeho Program pozastaveny z dévodu omeskania plnenia zavaz-
kov podla Zmluvy o poskytovani sluzieb; vymahania pohladavok;
zneuzitia dokladov; podvodného konania alebo na zaklade jeho
vlastnej Ziadosti.

Roaming bez obav poskytuje po splneni podmienok v bodoch 9.1.
a 9.2. objem dat jeden (1) GB na nasledujicich dvadsatstyri (24)
hodin.

Roaming bez obav nezahffia dalSie vyhody tykajlice sa vo-
lani alebo SMS/MMS. Volania a SMS/MMS sG (c¢tované
v slUlade s Cennikom sluzieb Poskytovatela, ktorého ak-
tualne znenie je dostupné na webovej stranke Poskytovatela:
https://www.o02.sk/podpora/ centrum-podpory/cennik.

Narok na benefit vznika po splnenibodu 9.1.a 9.2. raz (1) za zGcto-
vacie obdobie Clena skupiny.

Zoznam krajin Zény 2 je uverejneny v Cenniku sluZieb Poskyto-
vatela, ktorého aktualne znenie je dostupné na webovej stranke
Poskytovatela:  https://www.02.sk/podpora/centrum-podpory/
cennik.

Roaming bez obav je kombinovatelny s percentualnou zlavou, ak
takGto zlavu ma Ucastnik aktivnu na svojom fakturadnom profile
alebo na Programe.

Akceptovanim tychto Podmienok Clenovia skupiny s programom
Zakladny O2 Pausal, Pohodovy O2 Pausal, Bezstarostny O2 Pausal,
O2 Junior a O2 Datovka suhlasia s automatickym pridelenim
datového balika Roamingu bez obav podla tychto pravidiel.

O pridelent dat balika Roaming bez obav je Clen skupiny infor-
movany prostrednictvom SMS alebo PUSH notifikacie v Mobilnej
aplikacii Poskytovatela.

Pridelené data nemozno odobrat.

Pridelené data balika Roaming bez obav je mozné vyuZit do kon-
ca platnosti dvadsiatich Styroch (24) hodin od momentu aktivacie
balika alebo do vycerpania prideleného objemu dat jeden (1) GB.
Clen straca pravo na vyuzitie prideleného objemu dat balika
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Roaming bez obav, a to bez ohladu na jeho vyuZitie:

9.14.1. uplynutim ¢asového obdobia dvadsatstyri (24) hodin od
aktivacie balika,

9.14.2.zruSenim clenstva v Skupine na zaklade jeho vlastnej
Ziadosti s vynimkou programu O2 Junior alebo Ziadosti
Zakladatela alebo Spravcu,

9.14.3.zmenou programu, ktory neumoznuje ziskanie benefitu
Roaming bez obav podla tychto Podmienok,

9.14.4.pocas obdobia, ked' je jeho program pozastaveny z dévo-
du omeskania plnenia zavazkov podla Zmluvy o poskyto-
vani sluzieb; vymahania pohladavok; zneuzitia dokladov;
podvodného konania alebo na zaklade jeho vlastnej
Ziadosti.

9.14.5.automaticky ku driu ukoncenia poskytovania mobilnej
hlasovej alebo pevnej sluzby.

Po splneni podmienok aktivacie balika Roamingu bez obav sys-

tém nahradi iny balik obsahujlci data, ak je taky balik aktivny,

balikom Roaming bez obav.

Po uplynuti 24 hodin alebo minuti prideleného objemu dat sys-

tém balik opisany v bode 9.15. znovu aktivuje.

Ucastnikovi nevznika narok na finan¢nd nadhradu za pozastavenie

aktivovaného iného balika pocas doby aktivacie balika Roaming

bez obav.

Zaverecné ustanovenia

Poskytovatel je opravneny tieto Podmienky kedykolvek menit
vratane zmeny kreditovej hodnoty benefitov alebo ich nahradit
inymi benefitmi.

Poskytovatel si zaroven vyhradzuje pravo O2 Spolu ciastocne
alebo Uplne zrusit.

Na Programy zaradené do Skupiny O2 Spolu sa uplatfiuje vzdy
aktualna verzia tychto Podmienok, ktora je zverejnena na we-
bovej stranke:
https://www.02.sk/podpora/centrum-podpory/dokumenty.
Benefity plyntce z O2 Spolu poskytovaného na zaklade tychto Pod-
mienok nie si kombinovatelné s benefitmi plyndcimi pre O2 Spolu
v predchadzajucich O2 Spolu poskytovanych do 4. 2. 2025.

Na spractvanie osobnych Gdajov sa vztahuji Zasady spracGvania
osobnych Gdajov, ochrany sikromia a spractvania prevadzkovych



lokalizacnych Gdajov, ktoré s zverejnené na webovej stranke:
https://www.02.sk/podpora/centrum-podpory/ko-nakupovat/
ochrana-sukromia.

10.6. Tieto Podmienky nadobidaji G¢innost dna 5. 8. 2025.






