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O, Volnost fmenadenychdat o

Prechod na 1 GB na der odoslanim SMS v tvare 1GB na 99222 0,00 €
Prechod na 500 MB na defi odoslanim SMS v tvare 500MB na 99222 0,00 €
Volania na Ucastnicke ¢isla do vetkych sieti v SR a do krajin v Zéne 1 a v rdmci Zony 1 . 0,10 €/hovor Zmena dennych dat sa uskutocni od nasledujiceho tctovania nového objemu dennych dat.
SMS na Ucastnicke ¢isla do vietkych sieti v SR a do krajin v Zéne 1 a v ramci Zony 1 0,05€
S S e e R R Bezplatna aktivacnd
MMS na Ucastnicke &fsla do vsetkych sieti v SR a do krajin v Zéne 1 a v rdmci Zony 1 5 0,24 € Datové baliky Cena a deaktivaéna SMS na 99222

Denné dit c 1 GB na tyzden
enne data ena Objem volnych dat v SR a v Zéne 1: 1 GB . 2,00€

. : EU datovy limit: 1,9 GB :
500 MB na den OO OSSOSO o S
Objem volnych dat v SR a v Z6ne 1: 500 MB 0,75 € 1 GB na 4 tyzdne :
EU détovy limit: 795 MB Objem volnych dét v SR a v Zéne 1: 1 GB . 3,00€ el v
........................................................................................................................................................................................................................ T e ; : 1GB4 D
: EU datovy limit: 2,8 GB : ;
1 GB na den R T b
Objem volnych datv SR av Zéne 1: 1 GB 1,00 € 2 GB na 4 tyzdne :
EU datovy limit: 930 MB 5 ; o . < . § 2GB4 A
vy ; Objem volnych dét v SR a v Zéne 1: 2 GB : 500€ 2GBA D

EU datovy limit: 4,6 GB
PO prekroéenlx EU da/tového ||m|tu budu Uéastnl’kovl V rarmC| Zény 1 Ucvtované priplatky VO Vy§ke 0’0021 6 €/MB ......................................................................................................................................................................................................................
Po prekroceni EU datového limitu budu Ucastnikovi v rdmci Zony 1 G¢tované priplatky vo vyske 0,00216 €/MB.
Prvych 50 kB prenesenych pocas jedného kalendarneho dna od 00:00:00 do 23:59:59 SEC je bezplatnych, data nad

50 kB su spoplatnené sumou 0,75 € alebo 1,00 € podla zvolenych dennych dat. Volné data mozno vyuZit do konca

dna do 23:59:59 SEC.

NavysSenie dat

Ak v momente vycerpania dat na SIM karte nie je k dispozicii dostatocna vyska kreditu, dOjde K aUtomaticke] e
obnove az po najblizSom dobiti kreditu. Aktivacia sluzby Datahit odoslanim SMS v tvare DATAHIT A na 99222 0,00 €
Deaktivacia sluzby Datahit odoslanim SMS v tvare DATAHIT D na 99222 0,00 €
Obnova dat — 500 MB na def Viac informdcif o sluzbe Datahit na str. 21.
Jednorazova obnova dat v objeme 500 MB odoslanim SMS v tvare INTERNET OBNOVA na 99222 0,75 €
...................................................................................................................................................................................... Da’tovy balik Cena Navygeny
Aktivacia automatickej obnovy dat odoslanim SMS v tvare OBNOVA A na 99222 0,00 € objem
Deaktivacia automatickej obnovy dat odoslanim SMS v tvare OBNOVA D na 99222 : 0,00 € 1 GB na tyzden 2,00€
...................................................................................................................................................................................... Automatické navygenie dat so sluzbou .
Automaticka obnova dat v objeme 500 MB 0,75 € Datahit alebo jednorazové navysenie dat : 1GBna4dtyzdne | 3,00€ 1GB
NSNS ISSINNNnSnNsnNm—— Odoslanl'm SMSVtVare NAVYSIT na 99222 . ......................................... . ........................ ...........................
: 2GB na4tyzdne 500€ 2GB
Obnova dat — 1 GB na den
Jednorazova obnova dt v objeme 1 GB odoslanim SMS v tvare INTERNET OBNOVA na 99222 1,00 € Zmena programu O, Fér s dobijanim kreditu na program O, Volnost
ktivacla automaticke] obnovy ddt odosianim SM> v tvare OBNOVA AN 39222 i P00 . Zmena programu O, Fér s dobjjanim kreditu na program O, Volnost prostrednictvom 0.00 €
Deaktivécia automatickej obnovy dat odoslanim SMS v tvare OBNOVA D na 99222 0,00 € B iccaliimie et e S S e
Automaticka obnova dat v objeme 1 GB 1,00 €

Automaticka obnova dennych dat je automaticky aktivovana s aktivaciou programu O, Volnhost alebo pri prechode
z datového balika na denné data.



O, Pausal

Nova verzia O2 Pausalu dostupna od 31. 1. 2023.

Zakladny Pohodovy

Mesa¢ny poplatok 19,00 € 29,00 € 39,00 €
Pocet volnych minat, SMS a MMS na 100 minut : :

Ucastnicke ¢isla do vietkych sieti v SR a do © aneobmedzené i Neobmedzene i Neobmedzene
krajin v Zéne 1 a v rdmci Zény 1 . SMSaMMS :

Cena 1 min. po prevolani minut : : :
na Ucastnicke isla do vietkych sieti v SR 0,10 € - -
a do krajin v Zéne 1 a v rdmci Zény 1 : : :

Objem volnych dat v SR a v Zéne 1 : 5GB 10 GB **Neobmedzene
Navysenie objemu dat 2 GB 2 GB -
Maximalna Maximalna

dostupna rychlost

pre stahovanie
a odosielanie dat

dostupna rychlost

pre stahovanie
a odosielanie dat

Do 20 Mbit/s
pre stahovanie
a odosielanie dat

Zlava na zariadenia * 48 € 96 € 168 €
Pocet predplatnych Specialne k pausélu - 1 1
EU datovy limit 17,2 GB 26,3 GB 35,3GB

*  Historicky nazyvané , Bonus na zariadenie”.

**  Po prekroc¢eni 200 GB bude rychlost prenosu dat spomalena na 2 Mbit/s pre stahovanie a 1 Mbit/s pre
odosielanie dat.

Po prekroceni EU datového limitu budu Ucastnikovi v ramci Zény 1 G¢tované priplatky vo vyske 0,00216 €/MB.

PInu vysku Zlavy na zariadenia zodpovedajucu jednotlivym programom méze Ucastnik vyuzit v pripade, ak
uhradza splatku za zariadenia nepretrzite 24 po sebe nasledujucich mesiacov.

NavySenie dat

Navysenie dat a sluzba Datahit nie su dostupné pre programy Bezstarostny O2 Pausal.

Automatické navysenie dat so sluzbou Datahit alebo jednorazové
navysenie dat odoslanim SMS v tvare NAVYSIT na 99222

Doplnkové balicky a sluzby

Cashback

So sluzbou Cashback Ucastnik s programom Bezstarostny O, Pau3al ziska zlavu z mesaéného poplatku
vo vyske 5,00 € v zu¢tovacom obdobi v ktorom jeho datova spotreba nepresiahne 15 GB dat. Podmienkou
ziskania zlavy je aktivny program pocas celého zuctovacieho obdobia.

Turborychlost

So sluzbou Turborychlost U¢astnik s programom Bezstarostny O, Pau3él datuje maximalnou dostupnou
prenosovou rychlostou 4G/5G siete. Sluzbu je moZné spravovat v O, aplikacii. Aktivaciou sluzby sa spristupni
maximalna dostupna prenosova rychlost siete na obdobie 60 minut. Vyuzitie sluzby je spoplatnené
poplatkom 0,20 €. Poskytovatel negarantuje redlne dosiahnutt prenosovu rychlost pretoze sa v case

a vzhladom na podmienky méZe menit. Sluzba je dostupnd aj v Roamingu v Zéne 1, prenosova rychlost je
vsak obmedzena prenosovou rychlostou siete roamingového partnera. Sluzba nie je dostupna v pripade, Ze
je na danom programe aktivny doplnkovy balik Maximalna rychlost a v pripade, kedy U¢astnik predatoval

v zUc¢tovacom obdobi 200 GB dat a datovy prenos sa spomalil na 2 Mbit/s pre stahovanie a 1 Mbit/s pre
odosielanie dat. Vyuzitim sluzby sa navy3uje EU datovy limit programu o 200 MB.

Data neratam

So sluzbou Data neratam Ucastnik s programom Zékladny a Pohodovy O, Pausal datuje neobmedzene pocas
obdobia 60 minut. Sluzbu je mozné spravovat v O, aplikacii. Vyuzitie sluzby je spoplatnené poplatkom
1,00 €. SluZba je dostupna aj v Roamingu v Zéne 1, data prenesené s aktivnou sluzbou Data nerdtam sa viak
zapocitavaju do EU datového limitu, po ktorého precerpani sa za¢ne Gctovat priplatok 0,00216 EUR/MB.
Vyuzitim sluzby sa navysuje EU détovy limit programu o 1 GB. SluZba nie je dostupnd v Zéne 2,3,4 a v Zéne
Ukrajina a rovnako nie je dostupna ani pri Uplnom precerpani objemu volnych dat programu v SR a v Zéne 1.

Maximalna rychlost

S doplnkovym balikom Maximalna rychlost Uc¢astnik s programom Bezstarostny O, Pau3al datuje maximalnou
dostupnou prenosovou rychlostou 4G/5G siete. Sluzbu je mozné spravovat v O, aplikacii alebo v zékaznickej
z6ne Moje O,. Aktivaciou sluzby sa spristupni maximalna dostupna prenosova rychlost siete. Mesaény
poplatok za balik je 10,00 €. Poskytovatel negarantuje redlne dosiahnutl prenosovu rychlost pretoze sa

v Case a vzhladom na podmienky méze menit. SluZba je dostupna aj v Roamingu v Zéne 1, prenosova rychlost je
v3ak obmedzena prenosovou rychlostou siete roamingového partnera. V pripade aktivacie doplnkového balika

v priebehu zu¢tovacieho obdobia bude Ucastnikovi vyuctovany alikvotny poplatok. Deaktivécia sluzby prebieha
ku koncu zu¢tovacieho obdobia. Sluzba nie je dostupna v pripade, kedy Ucastnik predatoval v zuctovacom
obdobi viac ako 200 GB dat a datovy prenos sa spomalil na 2 Mbit/s pre stahovanie a 1 Mbit/s pre odosielanie
dat. Vyuzivanim sluzby sa navysuje EU déatovy limit programu 0 9,1 GB.

ik 12 GB dat

Balik 12 GB je dostupny vyhradne v ramci automatickej migracie na nové portfélio O2 Pausalov (dostupnych
od 31.1.2023.). Balik navysuje objem dat programu o 12 GB. Data dostupné v baliku sa ¢erpaju prioritne

pred zakladnymi datami programu. V pripade nevycerpania dat dostupnych v baliku a aktivnej sluzbe

Datahit, sa nespotrebované data prenesu do dalSieho obdobia. Data, ktoré uz raz boli prenesené do dalSieho
obdobia a neboli v tomto obdobi spotrebované, nebudu prenesené opatovne. Deaktivacia sluzby je dostupna

v zdkaznickej zone Moje 02 alebo v O2 aplikacii a prebieha ku koncu zuc¢tovacieho obdobia. VyuZzivanim sluzby
sa navysuje EU datovy limit programu o 4,6 GB.

Ba



Balik neobmedzené volania

S dopInkovym balikom neobmedzené volania Ucastnik s programom Zakladny O, Pau3al vola do vietkych

sieti v SR a do krajin v Zéne 1 a v ramci Zény 1 neobmedzene. Sluzbu je mozné spravovat v O, aplikacii alebo
v zdkaznickej zone Moje O,. Mesaény poplatok za balik je 5,00 €. \ pripade aktivacie doplnkového balika

v priebehu zU¢tovacieho obdobia bude Ucastnikovi vytctovany alikvotny poplatok. Deaktivécia sluzby prebieha
ku koncu zuctovacieho obdobia.

Balicek/sluzba Poplatok Navysenie EU datového limitu

Turborychlost 0,20 € za vyuzitie 200 MB (pri kazdej aktivacii)
Dataneratam ................................................. 1OO€ZaVyuzme .................................... 1GB(prIkaZdeJaktlvaC”) ......................
MaXImalnaryChlost1000€mesame91GB(kaZdezuctovaCIeOdeble> .............
Ba“kuGBdat ................................................ 5 Oogmesacne ............................ 46GB(kaZdezuctovaGeOdeble) .............
BahkneObmedZeneVOlama .......................... 5 Oo€mesacne ............................................................ _ ............................................

Tvar aktivacnej Cena odoslania

a deaktivacnej SMS SMS na 99222

Volania SVET - 50 minut VOLSVET A

na Yolama zo SR do krajin 6,00 € VOLSVET D 0,00 €
vZbne 2 a 3* : : :

*  Balicek moZno aktivovat len raz pocas zUctovacieho obdobia, resp. raz za 30 dni. Po¢et minut a cena su
alikvotné k datumu aktivacie. Balicek Neobmedzené volania a Volania SVET nie je mozné vyuzit v roamingu.

O, Pausal s mobilnym telefénom a so sluzbou Splatka na zariadenia

Program Splatka Zlava z mesacného Celkova zlava pocas

02 Pausal za zariadenia poplatku 24 mesiacov

Zékladny 2,00 € 2,00 € 48 €
POhOdOVy .................................................... 4OO€ .......................................... 400€ ............................................. 96€ .....................
Bezstarosmy ............................................... 7OO€ .......................................... 700€ ........................................... 168€ .....................

*  Historicky nazyvané ,Mesacna platba za zariadenia”.

Aktivacny poplatok za sluzbu Splatka za zariadenia je O €. Pred¢asné vyplatenie Splatky za zariadenia je mozné,
a to bez dodatocnych poplatkov.

Zlava z mesa¢ného poplatku znamena zlavu, ktora bude Ucastnikovi uplatiovana pocas 24 celych zuctovacich
obdobi z mesacného poplatku za program O, Pausal vo vyske stanovenej pre nim aktivovany program O,
Pausal. Ucastnikovi bude Zlava z mesacného poplatku uplatfiovana vylu¢ne pocas vyuzivania sluzby Splatka

za zariadenia.

Vykupenie z viazanosti

Predcasné vyplatenie Vykupenia z viazanosti je mozné, a to bez dodato¢nych poplatkov. Pocet mesacnych
poplatkov je uvedeny v Splatkovom kalendari Ucastnika.

Pocas riadneho splacania ma Ucastnik narok na Bonus za prenos ¢isla, ktory sa poskytuje ako zlava vo vyske
4,00 € z mesac¢ného poplatku za program O, Pausal. Ucastnikovi bude Bonus za prenos ¢isla uplatriovany
vylu¢ne pocas vyuzivania sluzby Vykupenie z viazanosti. V pripade, Ze sa U¢astnikovi uplatni aj akvizi¢ny Bonus
za prenos Cisla cez predajné kanaly, bude uplatfiovanie akvizicného Bonusu za prenos ¢isla nahradené Bonusom
za prenos Cisla s vykUpenim z viazanosti. Bonus za prenos ¢isla s vykipenim z viazanosti sa uplatfiuje vo vyske
4 € mesacne po dobu, kym suma nedosiahne vysku zmluvnej pokuty (maximalne viak do 120 €). Akvizi¢ny
Bonus za prenos ¢isla sa znovu zacne uplatriovat na zostdvajuci pocet mesiacov az po Uplnom uhradeni celej
sumy z Vykupenia z viazanosti.

Zmena O, Pauséalu

Zmena vysky O, Pausalu je Gcinna ku diu, v ktorom Ucastnik poziadal o zmenu vysky O, Pausélu spdsobom
stanovenym Poskytovatelom. O, Pausal je mozné menit bez poplatku na akukolvek int vysku
O, Pausalu alebo iny program z aktudlne platnej ponuky.

Pri zmene vy3ky O, Pausalu ostava Ucastnikovi zachovana pdvodna vyska poplatku za sluzbu Splatka
za zariadenia. Vy3ka zlavy z mesa¢ného poplatku sa prideluje Ucastnikovi v alikvotnej vy3ke, v zavislosti
od vyuzivanej vysky O, Pausalu za dané zuctovacie obdobie.

Predplatné sluzieb tretich stran pre programy O, Pausal,
O, Fér na fakturu, O, Fér Jednotka na fakturu, O, Internet na doma,
O, Internet optikou a O, Moja firma

V rdmci programov O, Pausal, O, Fér na fakturu, O, Fér Jednotka na fakturu, O, Internet na doma,
0, Internet optikou a O, Moja firma ma Ucastnik moznost ziskat aj predplatné prémiovych sluzieb
poskytovanych prevadzkovatelmi tretich stran.

V zévislosti od programu je mozné ziskat tri typy predplatného:

Specialne k pausalu - typ predplatného ktoré si moze Ucastnik aktivovat v cene svojho programu alebo
s doplatkom (doplatok sa vztahuje pre sluzby O, TV, SME Prémium bez reklamy, Netflix Standard a Netflix
Prémium) pre program O, Paual. Pocet predplatnych ktoré si moze zakaznik aktivovat Specidlne k pausélu
je definované drovriou programu (Bezstarostny O, Pausal 1x, Pohodovy O, Pausal 1x).

Za zvyhodnenu cenu - typ predplatného ktoré si méze Ucastnik zakUpit za zvyhodnenu cenu v porovnani

s cenou priamo u poskytovatela sluzby pre program O, Pausal (s vynimkou sluzieb Voyo, Netflix Basic, Netflix
Standard, Netflix Prémium, O, TV a O, TV Mini, ktoré su poskytované Za beznu cenu). Pocet predplatnych
ktoré si moze Ucastnik aktivovat Za zvyhodnenu cenu nie je limitovany (nie je vsak mozné zakupit dve rovnaké
predplatné v rdmci jednej sluzby).



Za beznu cenu - typ predplatného ktoré si méze Ucastnik zakupit za rovnaku cenu ako priamo u poskytovatela
sluzby. Typ predplatného Za beznu cenu je dostupny pre programy O, Fér na fakturu, O, Fér Jednotka na
fakturu, O, Moja Firma, O, Internet na doma a O, Internet optikou. V pripade programov O, Pausal je
predplatné Za beznu cenu dostupné pre sluzby Voyo, Netflix Basic, Netflix Standard, Netflix Prémium,

0, TV a O, TV Mini. Pocet predplatnych ktoré si méze Ucastnik aktivovat Za beznu cenu nie je limitovany

(nie je viak mozné zakupit dve rovnaké predplatné v ramci jednej sluzby).

Pri vybranych sluzbach su dostupné viaceré trovne predplatného:
o Netflix

— Netflix Basic

— Netflix Standard

— Netflix Prémium
e SME

-~ SME Standard

— SME Prémium bez reklamy
e O, TV

- 0O, TV

- O, TV Mini

Referencné ceny a cennik poskytovanych sluzieb v zavislosti
od typu a urovne predplatného

Za beznu cenu
O, Fér na fakturu, Specialne
0O, Moja firma, Za zvyhodnenu k pausalu
O, Fér Jednotka cenu (Pohodovy
na fakturu, (O, Pausal) a Bezstarostny
0O, Internet na doma 0O, Pausal)
a O, Internet optikou

Referencna

cena

Aktuality . 399¢ | 3,99€ 3,19€ . Vcene pauélu
v D R D P p——
Vi S s S s S i e—
i —— O e e P p—
S S e i SR S
P —— O s o M—————————
i S e i S e
— R S B — ————
g e — e e p—
e T i b

E';/;Erglif%;‘m 8,00 € 8,00 € 7,50 € s doplatkom 4,00 €
s et s B — = T p—
TR e T — e e
R — s S s = P p——
P—— S s — —

Uvedené ceny su za 1 zUctovacie obdobie. V pripade zmeny predplatného v priebehu ztc¢tovacieho obdobia
dochadza k zauctovaniu alikvotného poplatku za obdobie vyuZivania danej sluzby.

Od 31. 1. 2023 nie su dostupné sluzby HBO Max, Voyo, O, TV Mini a O, TV ako predplatné na fakturu

v sekcii bali¢ky a sluzby. Aktivne instancie sluzby pre programy O, Fér na fakturu, O, Fér Jednotka na fakturu,
O, Internet na doma, O, Internet optikou a O, Moja firma budl modifikované na predplatné sluzieb tretich
strédn a budu sa riadit podmienkami na str. 9 — 11.

Aktivacia predplatného prebieha v zakaznickej zéne O, aplikacie, alebo prostrednictvom asistovaného predaja.

Po aktivacii predplatného zacina platit obdobie 30 dni bez zmeny, v ktorom nie je mozné vykonavat zmeny
daného predplatného. Za zmenu predplatného sa povazuije:
® Zmena typu a/alebo Urovne predplatného
— s vynimkou zmeny Urovne predplatného s nizsim poplatkom na Uroveri predplatného s vyssim poplatkom
v ramci rovnakého typu predplatného (po tejto zmene zacne opat platit 30-drové obdobie bez moznosti
zmeny)
e (Okamzité zrusenie predplatného
— svynimkou naplanovaného zrusenia ktoré prebehne automaticky az po uplynuti 30-driového obdobia

Pre ziskanie pristupu k obsahu si U¢astnik musi aktivovat predplatné u poskytovatela sluzby prostrednictvom
O, aplikacie.

Deaktivacia predplatného:
V pripade, ze Ucastnik, nechce predplatné niektorej zo sluzieb dalej vyuzivat, moze si ho po uplynuti
30-drového obdobia okamzite deaktivovat v detaile sluzby v sprave O, aplikacie.

Pocas 30-driového obdobia bez zmeny je mozné zruSenie vopred naplanovat. Deaktivacia prebehne
automaticky, po skonceni 30 driového obdobia bez zmeny. Ak by sa U¢astnik rozhodol sluzbu neskoér opétovne
aktivovat, jeho prihlasovacie Udaje u poskytovatela sluzby zostanu zachované.

Po deaktivécii predplatného Ucastnik straca narok na pristup k predplatenému obsahu sluzby. Poskytovatel
nezodpoveda za obsah a spravne fungovanie predplatenych sluzieb. Pouzivanie predplatného podlieha
podmienkam, ktoré definoval prevadzkovatel predplatného.

Podmienky pre predplatné sluzby Netflix
Prevadzkovatel sluzby Netflix je spolo¢nost Netflix International B.V. a pouZzitie sluzby Netflix sa riadi
Podmienkami pouzitia sluzby Netflix.

Pre korektné vyuzivanie sluzby Netflix prostrednictvom Poskytovatela je nevyhnutné dokoncit si aktivacny proces
a aktivovat si predplatné aj na strane Prevadzkovatela sluzby Netflix. Navod a instrukcie su zaslané Ucastnikovi
e-mailom a SMS a su dostupné na webovych strdnkach Poskytovatela.

Ucastnik, ktory uz ma existujuci aktivny Gcet Netflix s priamou platbou a chce si ho zmenit na predplatné

cez Poskytovatela, musi prejst celym aktivacnym procesom Poskytovatela a prepojit si O2 predplatné

s Prevadzkovatelom. Ak si U¢astnik neprepoji svoj existujuci aktivny ucet Netflix s 02 predplatnym, spolo¢nost
Netflix bude Uc¢astnikovi nadalej spoplatiiovat sluzbu samostatne. V pripade otazok tykajucich sa priamych
platieb spolo¢nosti Netflix, U¢astnik méze kontaktovat centrum podpory Netflix.

Ak si Ucastnik, ktory mal existujuci aktivny Gcet Netflix a presiel na predplatné cez Poskytovatela, zrusi
predplatné cez Poskytovatela, jeho Ucet Netflix sa nerusi a automaticky prechddza naspéat na pévodne nastaveny
spdsob platby. V pripade, Ze chce takyto Gcastnik zrusit Ucet Netflix, méze zmenu, resp. zrusenie vykonat na
strankach spolo¢nosti Netflix v casti Ucet.

Poskytovatel mdze poskytnut prevadzkovatelovi sluzby Netflix e-mail a/alebo telefénne &islo Ucastnika

na Ucel pomoci s procesom aktivacie predplatného sluzby Netflix cez Poskytovatela. Podrobné informacie

o ochrane osobnych Udajov su dostupné na webe spolocnosti: https://www.02.sk/podpora/centrum-podpory/
ako-nakupovat/ochrana-sukromia/osobne-udaje. Informécie o ochrane osobnych tGdajov Prevadzkovatela su
dostupné na webe spoloc¢nosti Netflix.

M1
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O, Internet

O, Internet na doma

Biely Modry Strieborny y4F14Y Platinovy
O, Internet O, Internet O, Internet O, Internet O, Internet
na doma na doma na doma na doma na doma
';":;;f";’l’( 17,00 € 17,00 € 22,00 € 27,00 € 32,00 €
Z';gﬂa(:;: y neobmedzene neobmedzene neobmedzene neobmedzene neobmedzene
4,5G Max
Maximélna . 15 Mbit/s pre : 15 Mbit/s pre : 30 Mbit/s pre : 100 Mbit/s pre : 150 Mbit/s pre
proklamovana . stahovanie @ stahovanie : stahovanie : stahovanie : stahovanie
rychlost prenosu dat dat dat dat a
dat 2 Mbit/s pre 2 Mbit/s pre 5 Mbit/s pre 10 Mbit/s pre 10 Mbit/s pre
odosielanie : odosielanie :@ odosielanie : odosielanie : odosielanie
dat dat dat dat dat
Obnovarychlosti = 7,50€ .  1500€ .  2000€ 2500€ 30,00¢€

Sluzba je dostupna vo vybranych lokalitach Slovenska. Dostupnost sluzby v danej lokalite si méze Ucastnik
zistit na www.02 .sk/internet-na-doma. Vyber medzi jednotlivymi druhmi programov O, Internet na doma je
determinovany dostupnou technolégiou a konkrétnymi podmienkami v mieste instalacie resp. vyuzivania sluzby.

Pri Bielom O, Internete na doma po dosiahnuti 250 GB, pri Modrom po dosiahnuti 500 GB, pri Striebornom
po dosiahnutf 1 TB, pri Zlatom po dosiahnuti 1,5 TB a pri Platinovom O, Internete na doma po dosiahnuti 2 TB
prenesenych dat klesne maximalna prenosova rychlost na 2 Mbit/s na stahovanie dat a 1 Mbit/s na odosielanie
dat a dalSie prenesené data nie su spoplatnené.

Ak v ramci domacnosti vyuZiva internet viacero oséb, méze dojst k spomaleniu prenosovych rychlosti. Nie je
vsak trvalé a zavisi aj od aktualneho zataZenia nasej siete viacerymi uZivatelmi.

Pre vyuZivanie sluzby Internet na doma pri ponechani maximalnej prenosovej rychlosti je mozné vyuzit sluzbu
Obnova rychlosti. Rychlost bude obnovena pre dalSich 250 GB prenesenych dat pri Bielom O, Internete

na doma 500 GB pri Modrom O, Internete na doma, 1 TB pri Striebornom O, Internete na doma, 1,5 TB

pri Zlatom O, Internete na doma a 2 TB pri Platinovom O, Internete na doma.

V kombinécii so sluzbou Splatka za zariadenia ziskava Ucastnik zlavu 4,5 € mesacne, ktora bude uplatiiovana
pocas 48 celych ztctovacich obdobi z mesacného poplatku za program O, Internet na doma. Ucastnikovi bude
zlava z mesacného poplatku uplatfiovana vylu¢ne pocas vyuzivania sluzby Splatka za zariadenia.

Aktivacny poplatok za sluzbu Splatka za zariadenia je O €. Predcasné vyplatenie Splatky za zariadenia je mozné,
a to bez dodatocnych poplatkov.

Poplatok za vyuzivanie zariadenia

V pripade, ak Ucastnik vyuzivajuci Splatku za zariadenia nebude moct vyuzivat sluzbu O, Internet na doma
z dévodu nedostacujucich parametrov signalu potvrdenych servisnym technikom, a déjde k ukonceniu
poskytovania tejto sluzby v priebehu Gctovania Splatok za zariadenia vrateniu zariadenia Spolo¢nosti, bude
Ucastnikovi vystavena faktura za vyuzivanie zariadenia za celé obdobie, pocas ktorého zariadenie vyuzival.
Mesacna vyska poplatku za vyuZivanie zariadenia bude stanovena vo vyske Splatky za zariadenia.

Ostatné poplatky suvisiace so sluzbou O, Internet na doma

Vyuzivanie sluzby mimo adresy zriadenia sluzby, alebo v pripade vyuzitia sluzby na viac
ako jednej adrese

Poplatok za instalaciu/vyziadany vyjazd technika k sluzbe O, Internet na doma

*  Poplatok za rozsirenu instalaciu sluzby O, Internet na doma je Uc¢tovany k Poplatku za inStalaciu/vyZiadany
vyjazd technika k sluzbe Internet na doma v pripade instaldcie doplnkovych zariadeni pri instalacii sluzby
0, Internet na doma

**  Poplatok za rozsirenu instalaciu O, TV k sluzbe O, Internet na doma je Uctovany k Poplatku za instalaciu/
vyziadany vyjazd technika k sluzbe Internet na doma v pripade instalacie viac ako jedného Media TV boxu
pri intalacii sluzby O, Internet na doma

VykuUpenie z viazanosti

Predcasné vyplatenie Vykupenia z viazanosti je mozné, a to bez dodato¢nych poplatkov. Pocet mesacnych
poplatkov je uvedeny v Splatkovom kalendari Ucastnika.

Pocas riadneho splacania ma Ucastnik narok na Bonus za prenos ¢isla, ktory sa poskytuje ako zlava vo vyske
4,00 € z mesacného poplatku za program Biely, Modry, Strieborny, Zlaty a Platinovy O, Internet na doma.
Ucastnikovi bude Bonus za prenos ¢isla uplatriovany vylu¢ne pocas vyuzivania sluzby Vykupenie z viazanosti.
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O I t t t. k Aktivécia sluzby U¢astnikovi si vyzaduje bezplatnu instalaciu Partnerom a nasledni samoinstalaciu

2 n erne Op I Ou zariadenia Uéastnikom. V pripade, ze U¢astnik bude namiesto samoinstalacie poZzadovat in3talaciu
technikom, méZe si objednat vyjazd technika, ktory mu SluZzbu nainstaluje. Bude mu Uctovany Poplatok
za inStalaciu/vyziadany vyjazd technika k sluzbe O, Internet optikou.

Zakladny Pohodovy Bezstarostny
O, Internet O, Internet O, Internet Vyktjpenie 7 viazanosti
optikou optikou O i OU
Aktivacny poplatok 0,00 €
Mesacny poplatok 4,00 €

Predcasné vyplatenie VykuUpenia z viazanosti je mozné, a to bez dodatocnych poplatkov. Pocet mesacnych
poplatkov je uvedeny v Splatkovom kalendari Ucastnika.

Max. rychlost dat Pocas riadneho splacania ma Ucastnik narok na Bonus za prenos ¢isla, ktory sa poskytuje ako zlava vo vyske
: 400/80 Mb ¢ 800/160 Mb ¢ 1000/300 Mb ’
(download/upload) ps ps = 4,00 € z mesacného poplatku za program Zakladny, Pohodovy a Bezstarostny O2 Internet optikou.

......................................................................................................................................................................................................................... Ucvastnl’kovi bude Bonus Za prenos Cl’sla uplatﬁovany Vylu(‘fl’]e poéas Vyuillvania Sluzby Vykupenie Z ViaZanOSti,
Minimalna akceptovana rychlost

(download/upload)

Ak rozsah vyuzivania sluzby Ucastnikom spdsobuje alebo méze spbdsobit ohrozenie siete alebo poskytovanie
sluZieb poskytovatela, ¢coho nasledkom je pokles kvality sluzby voci ostatnym Gcastnikom je takéto vyuZivanie
sluZzby povaZované za zneuzitie sluzby a poskytovatel je opravneny vykonat opatrenia na docasné obmedzenie
alebo Uplné prerusenie poskytovania tejto sluzby.

Uvadzané rychlosti si maximalne dosiahnutelné. Redlna dosiahnutelnd rychlost zavisi od lokality zékaznika.

Ostatné poplatky suvisiace so sluzbou O, Internet optikou

Poplatky Vyska poplatku

Poplatok za instalaciu/vyZiadany vyjazd technika k sluzbe O, Internet optikou 35 EUR

Poplatok za rozsirenu instalaciu sluzby O, Internet na doma/

0, Internet optikou* (U
Poplatok za rozsirenu instalaciu O, TV k sluzbe O, Internet na doma/
. 10 EUR

O, Internet optikou**

Poplatok za vyjazd technika k sluzbe O, TV 35 EUR

Pokuta za nevratenie/poskodenie zariadenia partnera . 60,00 €
jednorazovo

Pokuta za nevratenie prislusenstva zariadenia partnera*** . 10,00 €
jednorazovo

Poplatok za rozsirenu instalaciu sluzby O, Internet optikou je Uc¢tovany k Poplatku za instalaciu/vyZiadany

vyjazd technika k sluzbe O, Internet optikou v pripade instalacie doplnkovych zariadeni pri instalacii sluzby

0, Internet optikou

**  Poplatok za rozsirenu instalaciu O, TV k sluzbe O, Internet optikou je Uc¢tovany k Poplatku za inStalaciu/
vyziadany vyjazd technika k sluzbe O, Internet optikou v pripade instalacie viac ako jedného Media TV boxu
pri inStalacii sluzby O, Internet optikou

*** J¢tuje sa za kazdy kus prislusenstva.
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Digitalna televizia O, TV

Povodny O, Pausal,
0O, Moja firma,

0, Dta, O, Internet na doma,

O, SMART Pausal

Bezstarostny O, Pausal,
Pohodovy O, Pausal

O, Internet optikou,
O, Fér na fakturu,
O, Fér jednotka na fakturu,
0O, Pausal

Doplnkova sluzba
v cene 6,00 € mesatne
aktivovatelnd do 31. 1. 2023 !
alebo ako prémiova '
aplikacia pre vybrané
02 SMART Pausaly

Moznost ziskat Specidlne
k pausalu za O € mesacne

Za beznu cenu

O, TV Mini 6,00 € mesacne

: Doplnkova sluzba
o, TV v cene 12,00 € mesatne
i aktivovatelnd do 31. 1. 2023 :

Moznost ziskat Specialne
k pausalu za 6 € mesacne

Za bezZnu cenu
12,00 € mesacne

SluZzba O, TV a O, TV Mini je dostupna k programom k programom O, Pausal, O, SMART Pausal, pévodny
0, Pausal (dostupny do 5. 11. 2019), O, Data, O, Fér s platbou na fakturu, O, Internet na doma alebo

O, Internet optikou. SluZzbu O, TV Mini nie je moZzné kombinovat s vyberom aplikacie O, TV Mini v rdmci
0, SMART Pausalov.

Sluzba O, TV a O, TV Mini je dostupna prostrednictvom odporucanych koncovych zariadeni, tak ako

su Specifikované na produktovej web stranke www.02 .sk/o02tv v ¢asti Otazky a odpovede. Poskytovatel
negarantuje vyuzivanie sluzby O, TV a O, TV Mini na inych zariadeniach nez tych, ktoré su Poskytovatelom
odporucané na vyuZzivanie sluzby.

Pre Ucastnika s trvalym pobytom na Slovensku su sluzby O, TV a O, TV Mini dostupné aj v krajinach Cesko,
Rakusko, Madarsko, irsko, Polsko, Belgicko, Bulharsko, Chorvétsko, Cyprus, Dansko, Esténsko, Finsko,
Francuzsko, Francuzska Guyana, Nemecko, Grécko, Guadalupe (Francuzsko), Island, Taliansko, Litva,
Lichtenstajnsko, Lotyssko, Luxembursko, Malta, Martinik (Franctzsko), Holandsko, Nérsko, Portugalsko,
Réunion (Francuzsko), Rumunsko, San Marino, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Vatikan (Taliansko) (dalej ako
,krajiny zo Zoznamu"). Poskytovatel spristupriuje v mobilnych koncovych zariadeniach U¢astnika pocas jeho
pobytu v krajindch zo Zoznamu rovnaké TV programy ako na Slovensku. Vyuzivanie sluzieb v zahranici nie je
uréené na trvaly pobyt v krajindch zo Zoznamu, ale na kratkodobé sukromné ¢i sluzobné cesty. Poskytovatel
si vyhradzuje moznost kedykolvek obmedzit pouzivanie sluzby O, TV a O, TV Mini v krajinach zo Zoznamu

v pripade, Ze tieto sluzby Uastnik vyuZziva v krajine zo Zoznamu dlhodobo.

Pokial Poskytovatel neméze overit krajinu trvalého pobytu Ucastnika, je opravneny Ucastnikovi sluzby

v krajinach zo Zoznamu znepristupnit. S cieflom zabezpecit, aby sa sluzby nevyuzivali na dlhodobé pobyty

v inych krajinach zo Zoznamu, je Poskytovatel opravneny od Ucastnika kedykolvek vyzadovat dokaz o mieste
jeho trvalého pobytu (napr. predloZenie dokladu o trvalom pobyte Ucastnika atd’). Kvalita sluzieb O, TV

a O, TV Mini vyuzivanych v inej krajine zo Zoznamu je zavisla od poskytovatela sluzby internetu. Poskytovatel
nezodpoveda za pripadnu zniZzenu kvalitu pripojenia zapri¢inenu inym poskytovatelom.

Poskytovatel tymto informuje Ucastnikov, prislusnych nositelov autorského préava a prav suvisiacich s autorskym
pravom a prislusnych nositelov akychkolvek inych prav na O, TV, Ze tato sluzba bude pristupna v ramci

krajin zo Zoznamu aj pre tych Ucastnikov, ktorym je tato sluzba poskytovana bez pefnaznej odplaty, a to

za predpokladu, ze Poskytovatel overil ¢lensky stat pobytu Ucastnika.

Ucastnik je opravneny vyuZivat Sluzbu vylu¢ne na stikromné Gcely. VyuZitie Sluzby na komereéné ucely (napr.

vo verejne pristupnych priestoroch) je zakazané. Poskytovatel poskytne Ucastnikovi virtualny priestor na
ulozenie nahravok televizneho vysielania, ktoré si U¢astnik vytvori pre svoju osobnu potrebu. Poskytovatel
nenesie zodpovednost za obsah nahravok vytvorenych Uc¢astnikom. Poskytovatel méZe jednostranne zmenit
kapacitu virtualneho priestoru, dobu uloZenia nahravky a rozsah programov, ktoré si méze Ucastnik nahravat,
pripadne funkciu virtudlneho priestoru na nahravanie zrusit. Poskytovatel moZe jednostranne upravit, pripadne
zrusit, aj dalsie funkcionality digitalnej televizie (napr. Timeshift, Start Over, a pod.) pokial to vyzaduje vysielatel
programov alebo technickd Uprava systému. Tieto zmeny sa nemdzu povazovat za zhorsenie zmluvnych
podmienok. Rozsah TV programov, ktoré mozno prostrednictvom Sluzby sledovat, urcuje Poskytovatel.
Ucastnik berie na vedomie, Ze Poskytovatel ma pravo zmenit rozsah TV programov v ponuke Sluzby bez
predchadzajuceho upozornenia Ucastnika.

Ostatné poplatky suvisiace s Digitalnou televiziou O, TV

Volanie po 1. minute zo SR na ucastnicke ¢isla 02 Slovensko s vynimkou Tesco mobile

a Radost (uplatriuje sa po prevolani vietkych minut z pripadnych aktivovanych Extra balickov) 0,00 €
SMS na Ucastnicke ¢isla do vsetkych sieti v SR a v rdmci Zény 1 0,06 €
MMS na Ucastnicke ¢isla do v3etkych sieti v SR a v ramci Zény 1 0,24 €

500 MB na den

Objem volnych dat v SR a v Zéne 1: 500 MB 0,75 €
EU datovy limit: 795 MB :
1 GB na den ;
Objem volnych dat v SR a v Zéne 1: 1 GB 1,00 €

EU datovy limit: 930 MB

Po prekroceni EU datového limitu budu Ucastnikovi v ramci Zény 1 G¢tované priplatky vo vyske 0,00216 €/MB.

Prvych 50 kB prenesenych pocas jedného kalendarneho dria od 00:00:00 do 23:59:59 SEC je bezplatnych, data
nad 50 kB su spoplatnené sumou 0,75 € alebo 1,00 € podla zvolenych dennych dat. Volné data mozno vyuzit
do konca dila do 23:59:59 SEC.
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Obnova dat — 500 MB na den

Aktivacia automatickej obnovy dat odoslanim SMS v tvare OBNOVA A na 99222 0,00 €

Deaktivacia automatickej obnovy dét odoslanim SMS v tvare OBNOVA D na 99222

Obnova dét - 1 GB na den

Jednorazova obnova dat v objeme 1 GB odoslanim SMS v tvare INTERNET OBNOVA na 99222 1,00 €
 Ativicia automaticke] obnovy dét odoslanim SMS v tvare OBNOVA Ana 99222 . o00e
* Deakiivécia automaticke] obnovy dét odoslanim SMS v tvare OBNOVA D na 99222+ 000€
AUtomaUCkaObno\/adatVObJeme1GB100€ ...........

Automatickd obnova dennych dat je automaticky aktivovana s aktivaciou programu O2 Fér alebo pri prechode
z datového balika na denné data.

Zmena dennych dat

Prechod na 1 GB na der odoslanim SMS v tvare 1GB na 99222

Zmena dennych dat sa uskuto¢ni od nasledujiceho uctovania nového objemu dennych dat. Ak uz Ucastnik
Cerpa denné data, zmena dennych dat uskuto¢nena v ramci toho istého dra nema vplyv na zmenu objemu
volnych dat, ktoré st v Zéne 1 bez priplatku.

Bezplatna aktivacna

et gy a deaktivacna SMS na 99222

O, Internet 2 GB
Objem volnych datv SR av Zéne 1: 2 GB i 500¢€
EU détovy limit: 4,6 GB :

NET A
NET D

Po prekroceni EU datového limitu budu Ucastnikovi v ramci Zény 1 G¢tované priplatky vo vyske 0,00216 €/MB.

NavysSenie dat

Aktivacia sluzby Datahit odoslanim SMS v tvare DATAHIT A na 99222

Viac informacii o sluzbe Datahit na str. 21.

Automatické navysenie dat so sluZzbou Datahit alebo jednorazové navysenie
dat odoslanim SMS v tvare NAVYSIT na 99222

Maximalna suma za volania, SMS a MMS na Ucastnicke ¢isla do v3etkych sieti v SR a v rdmci

Zény 1 (v roamingu sa do Férového stropu zapocitava cena ako doma na Slovensku), :

za Internet na der, SMS/MMS balicky, internetové balicky, Extra balicky (okrem Volania SVET) : 40,00 €
a za sluzby Férovy strop, Jednému neobmedzene, Mojim trom a Vo Firme neobmedzene :

v jednom zuctovacom obdobi.

Aktivacia sluzby odoslanim SMS v tvare FERSTROP A na ¢islo 99222 0,00 €
Deaktivacia sluzby odoslanim SMS v tvare FERSTROP D na ¢islo 99222 0,00 €
Mesacny poplatok 1,00 €

Aktivacia prebehne okamzite, Férovy strop bude uplatneny na celé aktudlne faktura¢né obdobie, v ktorom bol
aktivovany, a obnovuje sa automaticky v dalsom zuc¢tovacom obdobi. Sluzba je dostupna len pre Ucastnikov
Prvych 50 kB prenesenych pocas jedného kalendarneho dria od 00:00:00 do 23:59:59 SEC je bezplatnych,
data nad 50 kB su spoplatnené sumou 0,75 €. Volné data mozno vyuzit do konca dita do 23:59:59 SEC.

V pripade zmeny spdsobu Uhrady za Sluzby prostrednictvom Kreditu na Uhradu prostrednictvom faktury sa
Ucastnikovi pripadny nevycerpany Kredit v plnej vyske prenasa (nevztahuje sa na Kredit ziskany v rdmci akcie
zo strany Poskytovatela, za ktory sa tiez povazuje Uvodny kredit nachadzajici sa na SIM karte pri jej zakUpeni).
V pripade nevycerpania Kreditu z dévodu ukoncenia jeho platnosti méze Ucastnik pocas platnosti Zmluvy

o poskytovani verejnych sluzieb opatovne ziskat hodnotu posledného nevycerpaného Kreditu, ak si dobije
Kredit o minimalne 6 €. Kredit nadobudnuty v rdmci akcie v O, sa neobnovuje.

Platnost Kreditu: 12 mesiacov bez ohladu na vysku dobitia.

Extra balicky

Cena Tvar aktivacnej Cena odoslania

ZaRlE Ly balicka | a deaktivacnej SMS

SMS na 99222

Neobmedzené volania zo SR na Ucastnicke

v . . , 0,00 €
Cisla O2 Slovensko s vynimkou Tesco mobile a Radost

Volania SVET — 50 minut na volania zo SR VOLSVET A

do krajin v Zénach 2 a 3* . 600¢€ VOLSVET D 0.00€

*  Balicek moZno aktivovat len raz pocas zuctovacieho obdobia, resp. raz za 30 dni. Po¢et minut a cena su
alikvotné k datumu aktivacie. Balicek Neobmedzené volania a Volania SVET nie je mozné vyuZit v roamingu.

Podmienky pouzitia Extra bali¢kov pre Uéastnikov s programom sluzieb O, Fér s platbou na fakturu:
V ramci jedného zuctovacieho obdobia moze byt aktivovany dany Extra bali¢ek len raz. Rézne Extra balicky mozno
kombinovat. V dalsom zuctovacom obdobi sa automaticky obnovuju vietky aktivované Extra balicky. Aktivacia
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zohladriuje alikvotné casti a poplatky, teda pri aktivacii Extra balitka v ktorykolvek deri zlc¢tovacieho obdobia bude
prideleny alikvotny pocet jednotiek za alikvotnu cenu.

Aby ste si boli isti, Ze mate Extra bali¢ek aktivovany, treba pockat na dorucenie spatnej SMS spravy potvrdzujicej
jeho aktivaciu. Na deaktivaciu Extra balicka sa neuplatriuju alikvotné casti ani poplatky.

V pripade deaktivacie, ktord musf prebehnut najneskér v posledny dert aktualneho zuctovacieho obdobia, nebude
Extra balicek v nasledujucom zuctovacom obdobi obnoveny. Na deaktivaciu viacerych rovnakych Extra balickov
musf byt deaktivovany kazdy Extra balicek samostatne. NevyuZité jednotky sa neprenasaju do dalSieho zUctovacieho
obdobia.

Splatka za zariadenia pre Ucastnikov s programom sluzieb O, Fér
s platbou na fakturu

Vyska Uvodnej platby zavisi od ceny a mnoZzstva zvolenych zariadeni. Pred¢asné vyplatenie Splatky za zariadenia
je mozné, a to bez dodatocnych poplatkov. Mesacné poplatky za sluzbu Splatka za zariadenia platite pocas 24
mesiacov, Cize 24 celych zuctovacich obdobi.

Zmena programu O, Volnost na program O, Fér s dobijanim kreditu

Zmena programu O, Volnost na program O, Fér s dobijanim kreditu
prostrednictvom zakaznickej zény Moje O,

Spolo¢né ustanovenia
pre sluzby s dobijanim kreditu

Podmienky pouzitia Extra bali¢kov pre Uéastnikov s dobijanim kreditu:

Extra balicky mézu byt lubovolne kombinované. Rovnaky balik mindt a SMS/MMS méze byt aktivovany
aZz po minuti vietkych jednotiek z predchadzajuceho rovnakého balika. Aktivacia a vyuZivanie viacerych
rovnakych Extra bali¢kov stcasne nie s mozné. Extra balicky je mozné vyuzivat pocas 30 dni od aktivacie.
Pri pred¢asnom minuti mozno baliky mindt a SMS/MMS opatovne aktivovat, pricom pripadné nevyuzité
jednotky sa neprenasaju. Pri pred¢asnom minuti balikov dat je mozné navysit datovy objem, pricom
pripadné nevyuzité jednotky sa s vynimkou sluzby Datahit neprenasaju.

Cena Extra balitka bude odpocitana pri jeho aktivacii z Kreditu na SIM karte. Ak ma Ucastnik na SIM karte
dostatoc¢ny Kredit, po 30 drfioch sa mu aktivované Extra balicky automaticky obnovia na dalsich 30 dni,
pricom Extra bali¢ky sa obnovuju v poradi, v akom boli pévodne aktivované. Tento proces sa automaticky
opakuje az do deaktivacie prislusného balicka. V pripade nedostatocnej vysky Kreditu na SIM karte sa Extra
bali¢ek automaticky deaktivuje a po dobiti Kreditu je potrebné prislusny balicek opatovne aktivovat. Aby ste
si boli isti, Ze mate Extra bali¢ek aktivovany, treba pockat na dorucenie spatnej SMS spravy potvrdzujucej jeho
aktivaciu.

Pri deaktivécii Extra balicka U¢astnikom deaktivacia nastane k 30. diiu jeho platnosti.

Na korektné vyuzivanie nasich sluZieb a Extra bali¢kov odporticame, aby hodnota vasho Kreditu na SIM karte
neklesla pod O €.

Prvych 50 kB prenesenych pocas jedného kalendarneho dria od 00:00:00 do 23:59:59 SEC je bezplatnych,
data nad 50 kB st spoplatnené sumou 0,75 €. Volné data mozno vyuzit do konca dita do 23:59:59 SEC.

Kredit

V pripade zmeny spdsobu thrady za Sluzby prostrednictvom Kreditu na Uhradu prostrednictvom faktdry sa
Ucastnikovi pripadny nevycerpany Kredit v plnej vyske prenasa (nevztahuje sa na Kredit ziskany v rdmci akcie
zo strany Poskytovatela, za ktory sa tiez povazuje Uvodny kredit nachadzajici sa na SIM karte pri jej zakUpeni).

V pripade nevycerpania Kreditu z dévodu ukoncenia jeho platnosti méze Ucastnik pocas platnosti Zmluvy
o poskytovani verejnych sluzieb opatovne ziskat hodnotu posledného nevycerpaného Kreditu, ak si dobije
Kredit o minimalne 6 €. Kredit nadobudnuty v rdmci akcie v O, sa neobnovuje.

Platnost Kreditu: 12 mesiacov bez ohladu na vysku dobitia.

Odoslanie SMS
na cislo 99222

Tvar aktivacnej
a deaktivacnej SMS

Dobitie kreditu z programu

sluzieb s platbou na fakturu

Jednorazové dobitie kreditu DOBIT ¢islo suma 0€

Minimalna suma dobitia kreditu je 6 €. Zvolena suma bude Ucastnikovi fakturovana v najblizsej fakture.

Dobitie kreditu z programu sluzieb s platbou na fakturu alebo zapamatanou platobnou kartou prostrednictvom
sluzby Pravidelné dobijanie kreditu alebo sluzby Dobijanie pri poklese kreditu je mozné bezplatne
aktivovat alebo deaktivovat prostrednictvom zakaznickej zony Moje O,.
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Spolo¢né ustanovenia
pre sluzby s platbou na fakturu

O, Spolu bonus

Datové sluzby

V pripade vyuzivania akéhokolvek programu sluzieb s platbou na faktiru sa aktivované internetové balicky

v dalSom zUctovacom obdobi automaticky obnovuju. Aktivacia zohladriuje alikvotné casti a poplatky, teda pri

aktivacii internetového balicka v ktorykolvek denr zuctovacieho obdobia bude prideleny alikvotny pocet jednotiek

za alikvotnu cenu. Aby ste si boli isti, Ze mate internetovy balicek aktivovany, treba pockat na dorucenie spatnej

SMS spravy potvrdzujlcej jeho aktivaciu. Na deaktivaciu datového balika sa neuplatriuju alikvotné poplatky. V pripade
deaktivacie, ktord musi prebehnut najneskdr v posledny der aktudlneho zuctovacieho obdobia, nebude datovy balik
v nasledujucom zuctovacom obdobi obnoveny. Pri programoch s dobijanim kreditu sa po deaktivacii datovy balik
vyuziva do vycerpania objemu dat alebo najneskér do konca aktualneho zt¢tovacieho obdobia. Pri programoch

s Uhradou na fakturu sa po deaktivacii datovy balik vyuZiva do konca aktudlneho zuc¢tovacieho obdobia.

0, Spolu bonus méze ziskat Ucastnik vo fakturaénom obdobi, pocas ktorého mal aktivnu skupinu O, Spolu,
pricom v danom fakturacnom obdobi vyuZival minimalne jeden Ucastnicky pausal O, Pausal, O, SMART Pausal,
0, Data, pbvodny O, Pausal (dostupny do 5. 11. 2019) a zaroveri. minimalne jeden program O, Internet na doma
alebo O, Internet optikou. O, Spolu bonus sa uplatiuje vo vyske zlavy az 5 € z ceny mesacného poplatku za
program O, Internet na doma alebo O, Internet optikou.

Digitalny bonus O sluzbe Datahit

0Od 6. 9. 2022 dochdadza k zruseniu Digitadlneho bonusu. Zmena plati pre vietky programy a sluzby, pri ktorych
bolo mozné Digitalny bonus uplatnit a prejavi sa v zavislosti od zU¢tovacieho obdobia.

Po precerpani dat z internetového bali¢ka v ramci zUctovacieho obdobia sa automaticky navysi datovy objem vasho
balicka. Objem dat pri navy3eni a cena navysenia je uvedena v Cenniku pri jednotlivych programoch.Nespotrebované
data sa prenesu do dalSieho obdobia. Data, ktoré uz raz boli prenesené do dalSieho obdobia a neboli v tomto
obdobi spotrebované, nebudu prenesené opatovne. Datahit je sUcastou datovych balikov a pre vsetky nové aktivacie
je nastaveny automaticky. Datahit nie je sucastou objemu dat pre aplikacie v rdmci programu O, SMART Pausal.
Objemy, ktoré Ucastnik ¢erpa v roamingu bez priplatku, sa do dalsieho obdobia neprenasaju. Po vycerpani objemu
volnych dat klesne maximalna prenosova rychlost na 0 kbps. Na dalie vyuzivanie dat ma Ucastnik moznost
aktivovat si spoplatnené data (napr. navysenie dat, vacsi datovy balicek atd").

Prvé zuctovacie obdobie
SO zrusenym
Digitalnym bonusom

Prvu fakturu zohladnujucu
zrusenie Digitalneho bonusu
Uéastnikovi vystavime

Zuctovacie obdobie

Uéastnika

od 8. do 7. dna v mesiaci 8.9.2022

00 7. 10. 2022

....................................................................................................................................................................................................................... Slusba Datahit a navjienie dt nie su dostupné pre programy s neobmedzenyrmi datami Bezstarostny O, Pausél,
od 22. do 21. dila v mesiaci 22.9.2022 po 21.10. 2022 Titdnowy, Platinovy a Diamantovy O, SMART Pausal. Po spotrebovani 200 GB pri Bezstarostnom O, Pausdle,

....................................................................................................................................................................................................................... 150 GB pri Titanovor a Platinovom O, SMART Paugale a 1 000 GB pri Diamantovom O, SMART Paugdle bude
od 1. do 30./31. dia v mesiaci 1.10. 2022 po 31. 10. 2022 rychlost dat spomalend na 2 Mbit/s pre stahovanie a 1 Mbit/s pre odosielanie dat.

Bonus k programu Rychlost internetového pripojenia
Bonus k programu je poskytovany k vybranym programom. V rédmci Bonusu k programu si Ucastnik méze zvolit
bud Zlavu na zariadenia k programu*, alebo Bonusovu aplikaciu (v pripade O, SMART Pausalov) alebo Bonusové
data (v pripade O, Dét a pdvodnych O, Pausélov dostupnych do 5. 11. 2019). Pri O, Internete na doma sa Zlava

Maximalna (proklamovana) prenosova rychlost
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na zariadenia mdze uplatnit pocas trvania prvej Splatky za zariadenia.

Pri vybere Bonusu k programu méze Ucastnik vykonat maximalne jednu zmenu pocas faktura¢ného obdobia.
Aktivacia Bonusovej aplikacie a Bonusovych dat je vzdy okamZita a v jej momente dochadza k okamZitej
deaktivacii Zlavy na zariadenia k programu s alikvotnou sumou za dni, kedy bola Zlava na zariadenia v danom
faktura¢nom obdobi aktivny. Deaktivacia Bonusovej aplikécie a Bonusovych dét je vzdy okamzita a k aktivacii Zlavy
na zariadenia dochéadza od nasledujuceho faktura¢ného obdobia.

Zlava na zariadenia predstavuje stcet Zliav na zariadenia, ktoré méze Ucastnik ziskat k vybranym programom

vo faktura¢nom obdobi, v ktorom uhradil Splatku za zariadenia, podla po¢tu U¢astnikom vyuzivanych programoy,
ku ktorym je poskytovana Zlava na zariadenia. Sucet Zliav na zariadenia sa uplatfiuje maximalne do vysky

suctu Splatok za zariadenia a zarovers maximalne do vysky stctu spotreby za telefénne cisla v rdmci jedného
faktura¢ného obdobia, ktoré su sucastou rovnakého faktura¢ného profilu. Zostavajuca suma nevyuZitej Zlavy

na zariadenia v pripade jeho nevyuzitia v danom fakturacnom obdobi prepada.

*  Historicky nazyvané , Bonus na zariadenie”.

Zakladny O, Pausal,

Pohodovy O, Pausdl, :
0, Volnost, :
pévodny O, Pausal

(dostupny do i 42 Mbit/s : 22 Mbit/s | 73 Mbit/s : 25 Mbit/s : 1024 Mbit/s : 90 Mbit/s
5.11.2019), i (14,4 Mbit/s) i (2 Mbit/s) @ (25 Mbit/s) @ (15 Mbit/s) @ (450 Mbit/s) : (40 Mbit/s)
0, Internet na den,

0O, Data,

0, Fér,

0, Moja firma

*  Po vycCerpani objemu volnych dat klesne maximalna prenosova rychlost na 0 kbps. Na dalsie vyuZivanie dat
ma Ucastnik moznost aktivovat si spoplatnené data (napr. navysenie dat, vacsi datovy balicek atd').
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Maximalna (proklamovana) prenosova rychlost

Prijimanie Prijimanie ] Odosielanie

**Bezstarostny 20 Mbit/s | 20 Mbit/s : 20 Mbit/s i 20 Mbit/s : 20 Mbit/s : 20 Mbit/s
0, Pausdl . (144 Mbitvs): (2 Mbits) (20 Mbit/s) i (15Mbit/s) i (20 Mbit/s) | (20 Mbit/s)
Titanowy . 25Mbit/s . 22 Mbit/s | 25Mbit/s .| 25Mbit/s | 25 Mbit/s : 25 Mbit/s

0, SMART Paugal  : (14,4 Mbit/s): (2 Mbit/s) i (25Mbit/s) i (15Mbit/s) i (25 Mbit/s) : (25 Mbit/s)
Platinovy . 35Mbit/s | 22Mbit/s i 35Mbit/s ;| 25Mbit/s i 35 Mbit/s : 35 Mbit/s
0, SMART Paugdl (14,4 Mbit/s): (2 Mbit/s) i (25Mbit/s) i (15Mbit/s) i (35 Mbit/s) : (35 Mbit/s)
Diamantovy . 42 Mbit/s © 22Mbit/s : 73Mbit/s i 25Mbit/s : 1024 Mbit/s : 90 Mbit/s
0, SMART Paual  : (14,4 Mbits): (2 Mbits) : (25Mbit/s) : (15Mbits) i (450 Mbit/s) : (40 Mbit/s)

*  Po spotrebovani 200 GB pri Bezstarostnom O, Pausale, 150 GB pri Titanovom a Platinovom O, SMART Pausale,
resp. 1 000 GB pri Diamantovom O, SMART Pausale bude rychlost prenosu dat spomalena na 2 Mbit/s pre
stahovanie a 1 Mbit/s pre odosielanie dat. U¢astnik nema moznost navysit si rychlost prenosu dat pred uplynutim
fakturacného obdobia

** \/ pripade Bezstarostného O, Pausalu je mozné spristupnit maximalnu dostupnu prenosovu rychlost 4G/5G siete so
sluzbami Turborychlost alebo Maximalna rychlost. Viac na str. 30.

V pripade Maximalnej prenosovej rychlosti je rovnako platné pomenovanie ,najvyssia mozna rychlost” alebo ,,najvyssia
dostupna rychlost”.

O, Telemetria

Objem prenesenych dat v ramci jedného dna

od 0,001 MB do 0,1 MB 0,06 €
0d 0,101 MB do 5 MB 0,12 €
od 5,001 MB do 500 MB 0,60 €

Jednotka Uctovania = 1 kB. Ostatna prevadzka zo SIM karty s aktivnym programom O, Telemetria, vratane
mesacného poplatku, sa riadi cenami platnymi na program sluzieb O, Fér s platbou na faktdru.

Po prekroc¢eni EU datového limitu 560 MB budu Ucastnikovi G¢tované priplatky vo vyske 0,00216 €/MB

Po prekroceni 500 MB prenesenych dat za deri je dalSia prevadzka v SR a v Zéne 1 spoplatnena sadzbou
0,0024 €/MB.

Ponuka sluzieb pre
firemnych Ucastnikov

Vo Firme neobmedzene

Sluzba Vo Firme neobmedzene je urcena pre firemnych zdkaznikov s mesa¢nymi programami O, Fér, O, Pausal,
O, Data, O, SMART Pausal, pdvodny O, Pausal (dostupny do 5. 11. 2019) alebo O, Moja firma. Aktivovanie

a poskytovanie Sluzby je podmienené (i) pouzivanim minimalne 3 SIM kariet s platbou na fakturu zo strany
Ucastnika, prostrednictvom ktorych je Sluzba poskytovana, a (i) uzatvorenim Zmluvy o poskytnuti elektronicke;
komunikacnej Sluzby Vo Firme neobmedzene.

Uvedené ceny platia pre vyuZivanie sluzby v SR, v ostatnych krajinach sa uplatruju ceny za vyuZivanie roamingu
pre mesacny program, ktory je aktivovany.

Doplnkové sluzby

O, Poistka

Poistenie Zariadenia

Nazov produktu Nakupna cena zariadenia Mesacny poplatok

0, Poistka S 0,00-200 € 3,00 €
T B R S
S FIPRITUE S
e

Poistenie je poskytované bez spoluticasti.

Poistné rizika:
* Nahodné poskodenie  Znicenie ® Kradez ¢ Vada

Sluzba O, Poistka je realizovana v spolupraci so spolo¢nostou MAXIMA pojistovna, a. s. Poistna doba sa dojednava
na obdobie 37 zuctovacich obdobi (celych technickych mesiacov) a jedného skrateného mesiaca v dizke od vzniku
poistenia do prvého diia nasledujuceho zuctovacieho obdobia. Poistovatel moéze vyhlasit akciu na mimoriadnu
zlavu na poistnom podla podmienok zverejnenych prostrednictvom obchodného zastupcu. Sluzba je dostupna iba
pre programy s platbou na fakturu.
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O, Cestovna poistka

Cestovné poistenie 0séb v zahranici

Nazov produktu

O, Cestovna poistka PRE MNA 2 €/deii v zahraniéi

Aktivacia sluzby O, Cestovna poistka je bezplatna. Cestovné poistenie sa automaticky zapne pri prekroceni hranic
SR a automaticky sa vypne pri navrate do SR.

Rozsah poistenia:
e Poistenie liecebnych nakladov do 200 000 € e Urazové poistenie e Poistenie asisten¢nych sluzieb
e Poistenie pravnej ochrany e Poistenie batozZiny e Poistenie zodpovednosti za Skodu

SluZba O, Cestovna poistka je urcena pre osoby mladsie ako 70 rokov, ktoré vyuzivaju programy s platbou
na fakturu (Uzivatelia).

Vo variante PRE RODINU su okrem UZivatela poisteni tiez manzel/manzelka Uzivatela alebo druh/druzka UzZivatela
ako aj ich deti mladsie ako 18 rokov, ktoré Ziju s Uzivatelom v spolo¢nej domacnosti alebo ktorych rodicom je
Uzivatel.

SluZba O, Cestovna poistka je realizovana v spolupraci so spolo¢nostou MAXIMA pojistovna, a. s., a s nonstop
asistencnou sluzbou AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o..

Kontrola spotreby

Tvar doruéenej SMS pre Uéastnikov sluzieb s platbou na fakturu:
Zostavajuce jednotky: Min.: xxxx, Min. do O,: xxxx, SMS/MMS: xxxx, SMS/MMS do O,: xxxx,
Data: xxxx MB, z toho Data v EU: xxxx MB. Celkova spotreba bez zliav: xx,xx EUR s DPH. Stav DD.MM.YYYY.

Celkova spotreba bez zliav zohladriuje realizované volania, SMS/MMS a data nad ramec volnych jednotiek

a aktivovanych Extra balickov. Suma zahffia aj poplatky za Extra balicky, mesacné poplatky a administrativne
poplatky. Suma nezohladnuje zlavy. Suma a zostdvajlce volné jednotky su orienta¢né. Volania, SMS/MMS

a data uskuto¢nené v roamingu mézu byt zohladnené s oneskorenim az niekolkych dni.

Tvar doruéenej SMS pre Uéastnikov sluzieb s dobijanim kreditu:

Zostavajuce jednotky: Min.: xxxx, Min. do O,: xxxx, SMS/MMS: xxxx, SMS/MMS do O,: xxxx,
Data: xxxx MB, z toho Déta v EU: xxxx MB. Aktualny kredit: xx,xx EUR s DPH, platnost do DD.MM.YYYY.

Zostavajuce volné jednotky su orientacné. Aktualny Kredit = zostatkovy Kredit na SIM karte

Hlasova odkazova sluzba

Volanie — vyber odkazov z vlastnej odkazovej schranky a presmerovanie do vlastnej

odkazovej schranky v SR a v krajine Zony 1 (plati pre programy sluzieb O, Fér, 0,066 €/min.

0, Pausél, O, SMART Pausal, pévodny O, Pausal) 5

Volanie — vyber odkazov z vlastnej odkazovej schranky a presmerovanie do vlastnej
odkazovej schranky (plati pre program sluzieb O, Moja Firma) :
Volanie — vyber odkazov z vlastnej odkazovej schranky a presmerovanie do vlastnej
odkazovej schranky z roamingovych Z6n 2, 3, 4 (plati pre programy sluzieb O, Fér,
0, Pausal, O, SMART Pausél, pévodny O, Pausal)

¢ spoplatnené ako
. volanie do Zény 1

Ostatné volania,
sluzby a poplatky

Volanie na Zakaznicku linku 949, 940 (urc¢ena len pre firemnych zakaznikov),
966 (Linka technickej podpory pre O, Internet na doma a O, TV) a 0949 949 969 0,00 €
a 0949 949 922 5
Jednorazovy poplatok pri volani U¢astnikom alebo pri volani uskuto¢nenom
na ziadost U¢astnika za spojenie s asistentom Zakaznickej linky 949, 940
(urcena len pre firemnych zékaznikov), 966 (Linka technickej podpory
pre O, Internet na doma a O, TV) a 0949 949 969
spoplatnené podla
¢ tarifnych zoén

Volanie na Zakaznicku linku +421 949 949 989 (informacie o roamingu, najma

o roamingovych poplatkoch za hlasové volania, SMS, MMS, iné datové sluzby) 0,00 €
Volanie na Zékaznicku linku 950 1,00 €/min.
Volanie na Zakaznicku linku pre Ukrajinu 0949 949 938 0,00 €



Informacné a asistencné sluzby

Volanie na ¢isla 16XXX a 17XXX 0,282 €
Volanie na ¢isla 18XXX 0,15 €
Volanie na ¢islo 1185 — Informaécie o telefénnych cislach Orange Slovensko 2,10 €
Volanie na ¢islo 1181 — Informacie o telefénnych ¢islach a doplnkové informacie 1,50 €
Volanie na ¢islo 12111 — InfoAsistent : 1,50 € :
......................................................................................................................................................................... * Ak ma’ Uﬁastnl'k predplateny program alebo hlasovy’ ba“’&ek’ hOVOI’ sa Odpoc"l'tava Z JehO Vol’ny’ch mInUt
Volanie na ¢isla 12313, 12323, 12330, 12332, 12345, 12350, 12351, 12353, ** Informacie o cenach volani na ¢isla *XXXX (hviezdicka a Styri ¢isla) zabezpecuju jednotlivi partneri.
; 0,13 €
12398, 12399 (Telekom) -
Volanie na ¢islo 0900 500 999 — Orange Infocentrum 210 € R i L, - i
(max. 5 informacif pocas 1 hovoru) ' Poplatky tykajuce sa telefonneho cisla Ucastnika
Volanie na ¢islo 14905 — Expert Linka (Orange Slovensko) 2,10 € Wber telefénneho ¢isla 10,00 €
Kontrola spotreby pre zdravotne postihnutych 0949 949 922 0,00 € Praves EEEnene del ma evdne Iiesie 10.00 €

(Uctuje sa novému Ucastnikovi, na ktorého sa telefénne ¢islo prevadza)

Zlaté ¢islo 330,00 €
cena/min. BT T T O O TSSOSO O PP P P U U PR PP PP PP RPPPRPURRON

Vyber odkazov na ¢isle 0903 333 999 (Telekom) 0,282 €

Vystavenie upomienky 7,00 €
Ostatne volania Poplatok za Obmedzenie z dévodu neplatenia a zneuZitia sluzieb 10.00 €

(na polozku sa nevztahuje DPH)

VOlanle na él'sla Sluzleb S rozdelenl'm poplatkov —-5S predvol'bou 0850* 70 SR A 0’13 € .......................................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................ POplatOk za Odpojenle 70 Straﬂy Poskytovatel’a z d@vodu neplatenla 29 00 €
Volanie na ¢isla s predvolbou 0800 zo SR 0,00 € (na polozku sa nevztahuje DPH) !
Volanie na ¢isla s predvolbou +800 (00800) zo SR 0,00 € Odpojenie z dévodu zneuZitia sluZieb (na polozku sa nevztahuje DPH) 50,00 €
Volanie na ¢isla s predvolbou +800 (00800) z roamingu : spopl_atnene’ako
: volanie do Zony 1
. spoplatnené podla Zabezpeky
\/O|an|e na (‘fl’sla S predvol'bou 0960’ 09610, O65x a O69X Jeant|IWCh ........................................................................................................................................................................ ..............................................
. programov AN ZaDEZDOKa” e 10.00€ .
.................................................................................................................................................................................................... Zabezpeka pri preukézant totosnosti cestovnym dokladom ™+ ; 160,00 €
: spoplatnené podla TSSO T TP T TP T TP TT TP TP TP TPTTTT TPTTPTTPTTo TP
Volanie na cisla s predvolbou 0888* jednotlivych L L ) _ o . . i
; programov *  Neuplatfiuje sa u Ucastnikov, ktori uzavreli Zmluvu v rdmci procesu prenosu telefénneho ¢isla vo vztahu
........................................................................................................................................................................ k tomuto telefénnemu ¢islu.
Volanie na skratené ¢isla *XXXX (presmerovanie na ¢sla s predvolbou 0800) 0,00 € ** Uplatfiuje sa pri prvej aktivacii fakturovanych sluzieb.
Volanie na skratené cisla *XXXX (presmerovanie na ¢isla mobilnych : 013 € Na zébez{peku sa nevzt’ahujg DPH. Zébe_zpeka bude Uéastnfkpvi postupne uvolnena vo fakturach po riadnom
a fixnych operatorov v SR a &isla s predvolbou 0850)** , uhradeni 3 faktur, ale najskor po 4 mesiacoch od generovania zébezpeky.



Ovodnd platba Automaticky aktivované sluzby

Ak Ucastnik vyuzije sluzbu Spléatka za zariadenia k programom O, SMART Pausal, O, Pausal, O, Déta, alebo
O, Fér na faktdru, moéze byt pozadovana Uvodna platba zariadenia v zavislosti od ceny a mnoZstva zvolenych

zariaden. * O, Local Info * Bezplatna informacia o zmeSkanych volaniach
e Bezplatné zobrazenie ¢isla volajuceho CLIP e Bezplatna sprava o dostupnosti volaného
® Bezplatné zamedzenie zobrazovaniu ¢isla e Datahit (v pripade aktivacie internetového balicka)
. v volajuceho CLIR e Prenos hovorov prostrednictvom LTE (4G) siete —
Ostatne S|UZby d poplatky e Podrzanie volania, blokovanie volania VoLTE
............ . SMS e prenos hovorov prostrednictvom Wi-Fi siete —
B A S—_— 0 RVIVE Vowif
Platba faktury v O, Predajniach 3,00 € e Pristup na internet, prenos dat * Ce?shback _
........................................................................................................................................................................ e Volania do zahranicia e Pristup do 5G (NSA) siete
Jednorazovy Podrobny vypis volani v tlacenej forme 3,00 € e Roaming e Datahit s limitom (aktivovany automaticky
........................................................................................................................................................................ « Roaming Datalimit pri kazdej aktivacii alebo zmene programu ktory
Vystavenie potvrdenia na vlastnu ziadost 3,00 € , g ) obsahuje datovy balik)
T N — e Skupinovd SMS a MMS
Vystavenie a spracovanie splatkového kalendara 5,00 €
Identifikacia zlomyselnych volani 10,00 € So sluzbou .Sprév:i\ o qutupnosti volaného zll’skava volajuci po zmeékan,om volani informdaciu o opatovne;
....................................................................................................................................................................................................................... dostupnosti volaného Ucastnika, a to prostrednictvom bezplatnej SMS spravy.
Vymena SIM karty 10,00 €

Aktivacia, vyuzivanie, ako aj deaktivacia sluzby su bezplatné. Informéacia o opatovnej dostupnosti volaného
je zaslana len v pripade sluzby aktivovanej na SIM karte volajuceho aj volaného. Deaktivacia je mozna

Zauctovanie poplatku za platbu faktury cez postu, alebo Uhrada faktury cez QR kéd

. 2,00 € prostrednictvom zakaznickej zény Moje O,, po deaktivacii nebudi na predmetnu SIM kartu zasielané informacie
v pobocke partnera A C . : . PR .
....................................................................................................................................................................................................................... o dostupnosti inych Ucastnikov a ani informacie o dostupnosti predmetnej SIM karty nebudu zasielané inym
Vydanie novej eSIM, vymena eSIM 10,00 € Ucastnikom.
Poplatok za jednorézovy posun splatnosti 5,00 € Volanie prostrednictvom VoLTE je spoplatenené podla jednotlivych programov Sluzieb Ucastnika. Spotreba

mobilnych dat je 0,00 Mbit/s.

Volanie prostrednictvom VoWiFi je spoplatenené podla jednotlivych programov Sluzieb Ucastnika. Spotreba
mobilnych dat je 0,00 Mbit/s.

Ostatné bezplatné sluzby

Aktivacny poplatok
Elektronicka faktura

Pravidelny elektronicky podrobny vypis volani (podmienkou je aktivacia sluzby Elektronicka faktura)
Informécia o preplatkoch a nedoplatkoch — zaslanim SMS na ¢islo 99222 v tvare UHRADA

Identifikacia siete volaného Ucastnika — zaslanim SMS na ¢&slo 99222 v tvare MNP 09XXXXXXXX,
kde 09XXXXXXXX je &islo volaného Ucastnika

Identifikacia siete volaného Ucastnika — volanie na 909 a prijatie SMS spravy
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Rozdelenie krajin podla
tarifnych zén pre sluzbu Roaming
a pre sluzbu Volania a SMS/MMS

H win

do zahranicia

. Cesko, Rakusko, Madarsko, lrsko, Polsko, Velka Britania, Belgicko, Bulharsko,

. Chorvétsko, Cyprus*, Dansko, Esténsko, Finsko, Francuizsko, Franctizska Guyana,

: Nemecko, Gibraltar, Grécko, Guadalupe (Franctzsko), Island, Taliansko, Litva,

i Lichtenstajnsko, LotySsko, Luxembursko, Malta, Martinik (Franctzsko), Holandsko,
Norsko, Portugalsko, Réunion (Francuzsko), Rumunsko, San Marino, Slovensko**,
: Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Vatikan (Taliansko)

Z6na 1

. Albansko, Andorra, Bosna a Hercegovina, Cierna Hora, Faerské ostrovy, Havaj,
: Moldavsko, Svajciarsko, Turecko, USA, Kanada, Australia, Cina, Egypt, Indonézia,
Z6na 2 . Izrael, Keria, Novy Zéland, Nigéria, Oman, Panama, Filipiny, Rusko, Saudska Arabia,
: Singapur, Spojené arabské emirdty, Srbsko, Taiwan, Thajsko, Grénsko, Katar,
¢ Juhoafricka republika, Juzna Kérea
Bielorusko, Guernsey, Jersey, Kosovo (Srbsko)***, Severné Macedénsko,
i Monako**** Ostrov Man a ostatné krajiny sveta

* Na severnom Cypre je mozné vyuZzivat iba roamingové sluzby tureckych operatorov, preto su tieto sluzby
spoplatnené cenami ako v Turecku.

**  Plati pre volania, SMS a MMS v roamingu.

***  \olania na ¢isla s medzinarodnymi predvolbami +386 43 a +386 49.

**** Platf len na volania, SMS a MMS do zahranicia. Roamingové sluzby su spoplatnené v Monaku ako v Zéne 1
v pripade pokrytia cez franctizskych operatorov, cez Monaco Telecom je spoplatnenie podla Zény 3.

Na Ucely spoplatnenia sluzieb v roamingu su krajiny rozdelené do tarifnych zén. Zoznam zmluvnych operatorov
a krajin, kde Poskytovatel poskytuje sluzbu Roaming, nemusi koreSpondovat so zoznamom krajin uvedenych

v danych tarifnych zénach. Zoznam roamingovych partnerov sa priebezne aktualizuje a je uvedeny

na stranke www.02.sk.

Volania a SMS/MMS do zahranicia

\Volania do zahranicia

Cena plati
pre programy
Cena pre program | Cena pre program O, Pausal,

Cena pre program
0O, Volnost O, SMART Pausal, O, Moja Firma
povodny O, Pausal,

0, Data

Zona 1 0,10 €/hovor*** 0,13 €/min. 0,10 €/min.* 0,12 €- 0,06 €/min.**
Zonaz ........................... 0 50€/mm .................... 0 50€/mm ........................ 050€/mm ........................... 0 50€/mm ..............
Zona3 ................................. 100€/mm ......................... 100€/mm ............................ 100€/mm ................................ 1 00€/mm .................
Zona4 ................................. 350€/mm ......................... 350€/mm .............. 350€/mm350€/mm .................
ZonaUk rajlna ............. 01 0€/mm .................. 01 0€/mm ..................... 010€/mm ........................ 01 0€/mm .............
* Cena plati pre programy Modry O, Pausal, Zékladny O, Pausél az po prevolani volnych mindt a pre O, Déta.

So Striebornym, Zlatym, Platinovym, Pohodovym a Bezstarostnym O, Pausdlom a O, SMART Pausalom
Ucastnik vola do Zony 1 Neobmedzene.

**  Podla poctu prevolanych minut v rdmci daného zuctovacieho obdobia. Viac informaécif na str. 46.

***  Okrem volani na $pecialne predvolby, pri ktorych sa uplatiiuje sadzba 0,13 €/min. Zoznam predvolieb je
dostupny na www.02.sk.

SMS/MMS do zahranicia

Cena pre programy
Cena pre 0O, Pausal, Cena pre
program O, SMART Pausal, program
O, Fér povodny O, Pausal 0, Moja

Cena pre
program
0O, Volnost

a O, Data (dostupny do Firma
5.11.2019)

Odoslanie SMS na Ucastnicke cisla
zahrani¢nych operatorov v Zone 1

Odoslanie SMS na Ucastnicke ¢isla

zahrani¢nych operatorov v Zénach 2, 3, 4 IO IO LG RO
Odosla_nv|e’Sl\/IS na ’ucastmcke, ¢isla . 005¢€ 0,05 € 0,05 € 0,05 €
zahranicnych operatorov v Zéne Ukrajina :

Odoslanie MMS na Ucastnicke cisla 0,24 € 0,24 € 0,24 € 0,24 €

zahranicnych operatorov

Medzindrodné SMS a roamingové SMS mozno zasielat len do siete operatorov, s ktorymi ma Poskytovatel uzavretu
roamingovu zmluvy, t. j. nachadzaju sa v aktualnom zozname roamingovych partnerov Poskytovatela.

Medzindrodné MMS a roamingové MMS moZno zasielat do sieti operatorov v krajinach, ktoré najdete v aktudlnom
zozname sieti pre medzinarodné MMS. Pravidelne aktualizované zoznamy najdete na stranke www.02.sk.

Pri zasielani SMS/MMS do siete operatora, ktory nie je uvedeny v prislusnom zozname, Poskytovatel neméze
garantovat jej dorucenie, takato SMS/MMS vsak bude napriek nedoruceniu spoplatnena. Pred odoslanim
SMS/MMS Ucastnikovi odporucame overit si, ¢ sa dany operator nachadza v prislusnom zozname.

33



34

Odché&dzajlice a prichadzajuce volanie v roamingu zo Zony 1 so sluzbou EU Roaming
(viac informécii najdete v sekcii pod jednotlivymi sluzbami)

Odchadzajuce volanie a prichadzajlce volanie v roamingu — Zéna 2 0,50 €
OdChadzajuceVdameap”ChadzajuceVdamevroammgu_zona3 ............................................................ 250€ .................
OdChadzaJuceVOIameapnChadzaJuceVO|amevroammgu_zona4 .......................................................... 1000€ .................
 Odchédzajice volanie a prichédzajice volanie v roamingu —Zona Ukigjina os0€

Volanie na Zakaznicku linku +421 949 949 989 (informacie o roamingu, najma

o roamingovych poplatkoch za hlasové volania, SMS, MMS, za iné datové sluzby) 0,00€
SMS a MMS v roamingu
Odos|anleSMsvroammguv ramazonwso Slumouwroammg ......................................................................................
(viac informacii najdete v sekcii pod jednotlivymi sluzbami)
Odos|ameSMsvroammguzozony1doosta myChzon .............................................................................. 010€ .................
Od05|anleSMSVroammguvzonez34 ............................................................................................................ 035€ .................
Odos|ameMMsvroammguvramozony1SOSIUZbOU Euroammg ....................................................................................
(viac informdacii najdete v sekcii pod jednotlivymi sluzbami)
Odos|ameSMsvroammguv ZonEUkraJma .................................................................................................... 010€ .................
Odos|ameMMsvroammguzozony1doostamyChzon ............................................................................ 024€ .................
Odos|ameMMsvroammguvzonez34 ...................................................................................................... 035€ .................
Odos|ameMMsvroammguvzoneUkrajma .................................................................................................. 024€ .................
Pr”emSMS/MMSVroammgu .................................................................................................................................. 000€ .................

Volania v roamingu na audiotexové ¢isla a na skratené ¢isla 1XXXX nie su dostupné, ak volania na takéto cisla blokuje
operator, ktory tieto ¢isla pridelil, alebo ak ich blokuje roamingovy partner.

Doméce sluzby mozno vyuzivat aj v Roamingu v Zéne 1 s vynimkou tych, ktoré su len na Ucastnicke cisla
0O, Slovensko. Informaciu o tom, ktoru sluzbu nemozno vyuZzivat v roamingu, ndjdete pri jednotlivych sluzbach.

Pri nedodrzani zasad primeraného vyuzivania v roamingu so sluzbou EU Roaming mézu byt Ucastnikovi G¢tované
priplatky vo vyske 0,0264 € za min. odchadzajuceho hovoru, 0,0048 € za min. prichadzajuceho hovoru,
0,0048 €/SMS a 0,00216 €/MB za MMS alebo za MB.

Na Ucastnikov, ktori maju s Poskytovatelom dohodnuté individualne ceny na zéklade Ramcovej zmluvy o poskytnuti
osobitnych podmienok pri poskytovani elektronickych komunikacnych sluzieb alebo na zaklade inej neverejnej zlavy,
sa moze vztahovat alternativna roamingova tarifa, ktord pozostéva z domacej ceny a z roamingového priplatku

vo vyske 0,0246 € za minutu odchadzajuceho hovoru, 0,0048 € za SMS a 0,00216 € za megabyte prenesenych
dat, na ktoré sa aplikuje dohodnuté zlava. Ak sa Ucastnik s Ramcovou zmluvou o poskytnuti osobitnych podmienok
pri poskytovani elektronickych komunika¢nych sluZieb alebo s inou neverejnou zlavou rozhodne pre EU Roaming,
straca narok na dohodnutu zlavu. Aplikacia alternativnej roamingovej tarify je Uc¢astnikovi vzdy vopred néleZite
odkomunikovana.

Na stranke www.02.sk je uvedeny zoznam roamingovych partnerov s aktualne dostupnymi sluzbami.

Volania v roamingu v ramci Zény 1 su Gctované sekundovou tarifikaciou od prvej sekundy pri prichadzajucich aj
odchédzajucich volaniach.

Volania v roamingu v ostatnych tarifnych zénach ako aj medzi tarifnymi zénami su Uctované sekundovou tarifikaciou
od prvej sekundy pri prichadzajucich volaniach a po 30 sekundach pri odchadzajucich volaniach.

Vynimkou je program O, Volnost, ktorého Gctovaci interval v roamingu pri odchddzajucich volaniach v ramci
Zény 1 je 1 hovor, pri volaniach v ostatnych tarifnych zénach a medzi tarifnymi zénami sa uplatriuje sekundova
tarifikacia po 30 sekundach odchadzajuceho volania.

Volanie medzi dvomi zénami je spoplatnené cenou odchadzajiceho volania z vy33ej zony.

Komunikacia s ¢islami pouzivanymi na poskytovanie sluzieb s pridanou hodnotou pocas roamingu méze viest
k dodato¢nym poplatkom. Ide napriklad o volania na ¢isla s predvolbou 800, 850, skratené ¢isla alebo volania na iné,
ako Ucastnicke ¢isla.

Cena sluzieb s pridanou hodnotou nepodlieha roamingovej requlacii a méze byt vyssia ako je uvedena
poskytovatelom v zahranici. BlizSie informécie o osobitne spoplatnenych ¢islach v zahranici si dostupné
na Www.02.sk.

Podmienené presmerovanie volania v roamingu (presmerovanie na iné telefénne ¢islo v ramci Slovenska uskuto¢nené
cez siet roamingového partnera Poskytovatela, ak volany neodpoveda, je mimo dosahu, ma obsadené alebo
odmietol prichadzajuci hovor), je U¢tované ako sucet ceny prichadzajuceho volania do siete roamingového partnera
a odchadzajuceho volania na zvolené ¢islo, a to podla prislusnej zony. Hlasova schranka je pri podmienenom
presmerovani zablokovana, Ucastnik nasledne dostane informaciu o ¢isle volajuceho.

Nepodmienené presmerovanie volania v roamingu (t. j. pevné, okamZité) je Uc¢tované ako odchadzajlce volanie
zo siete O, Slovensko podla platného O, Cennika.

Sluzba Presmerovanie hovorov umoZnuje presmerovanie prichadzajucich hovorov na slovenské ¢isla mobilne;

a fixnej siete pre vietkych Ucastnikov a zaroveri pre Ucastnikov s platbou na faktdru aj na ¢isla mobilnej a fixnej
siete v rdmci vybranych krajin EU a inych vybranych krajin (Cesko, Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Dansko, Finsko,
Francuzsko, Grécko, Holandsko, Chorvatsko, Irsko, Island, Lichtenstajnsko, Luxembursko, Madarsko, Malta,
Nemecko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko).

Roamingové MMS mozno zasielat zo sieti roamingovych partnerov Poskytovatela s dostupnymi datovymi sluzbami.
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Roamingové SMS je mozné zasielat len do siete operatorov, s ktorymi ma Poskytovatel uzavretd roamingovd zmluvy,
t. . nachadzaju sa v aktudlnom zozname roamingovych partnerov Poskytovatela.

Poskytovatel garantuje dorucenie MMS z roamingu do siete Poskytovatela, ostatnych narodnych mobilnych sieti v SR
a do sieti pre medzinarodné MMS. Aktualny zoznam sieti pre medzindrodné MMS néjdete na www.02.sk.

AT & T USA spoplatriuje uz aj pokus o spojenie, t. j. zvonenie od prvej sekundy, a to aj v pripade, ak k nadviazaniu
spojenia nedojde.

Prenos dat a pristup na internet cez GPRS a EDGE v roamingu
L
Viac informacif najdete v sekcii pod jednotlivymi sluzbami.

50 MB na den v Zone 2* 5,00 €
Obnova dat 50 MB na den v Zéne 2* 5,00 €
Prenos dat — Zdna 3, 4 (Uctovaci interval: 10 kB) 9,00 €/1 MIB

*  Platf aj pre Z6nu Ukrajina.

Objem predplatenych dat 50 MB na defi v Zéne 2* je mozné vyuzit do konca dna do 23:59:59 SEC.
Prvych 50 kB prenesenych pocas jedného kalendarneho dia od 00:00:00 do 23:59:59 SEC je bezplatnych,
data nad 50 kB su spoplatnené sumou 5,00 €.

*  Platf aj pre Z6nu Ukrajina.

Automaticku obnovu 50 MB na der v Zone 2* je moZzné deaktivovat zaslanim bezplatnej SMS v tvare
OBNOVAZ2 D na cislo 99222. V pripade aktivovanych roamingovych dat a deaktivovanej automatickej
obnovy je mozné pouZivat jednorazovi obnovu dat zaslanim bezplatnej SMS v tvare OBNOVITZ2 na 99222.
Automaticku obnovu je mozné kedykolvek opat aktivovat zaslanim SMS v tvare OBNOVAZ2 A na ¢islo 99222.

*  Platf aj pre Zénu Ukrajina.

EU Naplno

. EUNAPLNO A
. EUNAPLNO D

S bali¢ckom EU Naplno Ucastnik vyuziva roaming v Zéne 1 bez priplatkov, ktoré st G¢tované v pripade
porusSovania zasad primeraného vyuzivania EU Roamingu (napriklad z dévodu dlhodobého pobytu v krajinach
Zény 1, ktory prevazuje nad doméacim pobytom, a zarover aj prevazujucej spotreby v Zéne 1).

Priplatky po precerpani volného objemu dat pre jednotlivé programy a datové balicky budd uUctované.

Ucastnikom s platbou na fakturu bude po aktivacii balicka v danom faktura¢nom obdobi U¢tovana jeho
alikvotna cast.

Po deaktivacii bude prolongécia bali¢ka zrusena na konci faktura¢ného obdobia u Ucastnikov s fakturovanymi
sluzbami a po skonceni 30-driovej platnosti balicka u zékaznikov s predplatenymi sluzbami.

Roaming Datalimit

Sluzba Roaming Datalimit umoziuje U¢astnikovi kontrolu spotreby dat v zahrani¢i stanovenim finan¢ného limitu
50 € a 120 € na kazdej SIM karte. Ucastnik bude prostrednictvom SMS informovany vzdy, ked jeho spotreba
dat v zahranic¢i dosiahne 40 € a 90 € z finan¢ného limitu. Zardtavaju sa don priplatky v Zéne 1 aplikované po
prekroceni stanovenych datovych limitov, ceny vyuZivania dat v roamingu v Zoéne 2, 3, 4 a v Zéne Ukrajina,

ceny vyuZzivania dat v lietadlach, poplatok za Internet na defi v zahranici a priplatky za nedodrZanie zasad
primeraného vyuzivania sluzieb v roamingu. Do limitu nie su zahrnuté MMS.

SluZzbu Roaming Datalimit si mozno aktivovat zaslanim bezplatnej SMS v tvare DATALIMIT50 A pre 50 €

a DATALIMIT120 A pre 120 € Datalimit a na ¢islo 99222. Deaktivacia sluzby Roaming Datalimit je mozna
zaslanim bezplatnej SMS v tvare DATALIMIT50 D pre 50 € Datalimit a DATALIMIT120 D pre 120 € Datalimit
na ¢islo 99222. Zrudenie obmedzenia prenosu dat na aktualne zu¢tovacie obdobie je mozné zaslanim
bezplatnej SMS v tvare DATUJPO50 pre 50 € Datalimit a DATUJPO120 pre 120 € Datalimit na ¢islo 99222.

Dalsie Urovne datovych limitov su stanovené na 300 € a 1 000 € pre dané ztc¢tovacie obdobie. Aj do tychto
datovych limitov sa zapocitavaju priplatky v Zéne 1 aplikované po prekroceni stanovenych datovych limitov,
ceny vyuzivania dat v roamingu v Zéne 2, 3, 4 a v Zéne Ukrajina, ceny vyuzivania dat v lietadlach, poplatok za
Internet na den v zahranic¢i a priplatky za nedodrzanie zasad primeraného vyuzivania sluzieb v roamingu. Do
limitov nie su zahrnuté MMS.

Pri dosiahnuti datovych limitov 300 € a 1 000 € dostane Ucastnik notifikaciu a datové prevadzka mu bude

do konca zuc¢tovacieho obdobia zastavena. Zrusenie obmedzenia prenosu dat na aktualne zuctovacie obdobie
pri Urovni 300 € za spotrebované data je mozné zaslanim bezplatnej SMS v tvare DATUJPO300 na ¢islo 99222.
Zrusenie obmedzenia prenosu dat na aktudlne zuctovacie obdobie pri Urovni 1 000 € za spotrebované data

je mozné volanim na zakaznicku linku +421 949 949 989. Datové limity sa vztahuju na krajiny EU, ako aj

na krajiny mimo EU.
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Roaming v lietadlach

Vdaka sluzbdm operatora OnAir je mozné telefonovat, prijimat volania, zasielat SMS, MMS a pripojit sa na internet
z paluby nasledujucich leteckych spolo¢nosti. Podla pravidiel letovej prevadzky je mozné tdto Sluzbu vyuZit mimo
Startu lietadla a pristavania (nad 3 000 m). Na displeji telefénu sa zobrazi 901 15, OnAir.

Roamingové sluzby v lietadlach su spoplatnené cenami v ramci Zony 4.

Letecka spolocnost Typ lietadla

TAP Portugal A319
Watan |ya A|rvvays ....................................................................................................................................................... A3 20 ...................
RoyaIJordamanA|rI|nes ............................................................................................................................................ A3 19 ...................
B”USh . A|rvvay5 .......................................................................................................................................................... A3 18 ..................
QatarA|rv\/ays* .................................................................................................................................................... A320A321 .............
OmanA.r .................................................................................................................................................................... A330 ..................
Saud|Arab|aA|rI|nesA33O ..................
EgyptA| r ...................................................................................................................................................................... A3 30 ..................
A|rAs|aA320 ..................
leyanAlrlmeS ........................................................................................................................................................... A320 ..................
TAMBraZ” .................................................................................................................................................................. A321 ...................

*  Len SMS a datové sluzby.
Pred odletom si vzdy overte u persondlu letiska, ¢i dané lietadlo podporuje uvedené roamingové sluzby.

Roaming na lodiach

Zoznam lodi, na ktorych je mozné telefonovat, prijimat volania, zasielat SMS, MMS a pripojit sa na internet,
je uvedeny na stranke www.02.sk.

Platby za sluzby cez SMS

Sluzby mobilne] zabavy partnerov O,

SluZby partnerov Poskytovatela na ¢islach 123, 690-699,707,790-799,802,869,890-899,987, 6300-6309,
6660-6679, 7000-7040, 7100-7109, 7400-7409, 7500-7509, 7600-7609, 7770-7776, 7778-7779, 7800-
7809, 9500-9512, 9930-9991, 9061113, 9060613, spoplatnenie a cenové Urovne prostrednictvom prijatej
alebo odoslanej SMS spravy.

SMS hry a sutaze, SMS hlasovania, SMS inzeraty, SMS zoznamka, SMS help,
Tipy a rady, ostatné sluzby mobilnej zdbavy

Detailné informacie o konkrétnej sluzbe zabezpecuju jednotlivi partneri cez svoje komunikacné kanaly.

Darcovské SMS spravy

DMS — darcovska SMS sprava

Od 1. 10. 2014 mbzete pravidelne mesacne prispievat darcovskou SMS spravou cez Pravidelni DMS.
Viac informdcii o Pravidelnej DMS néjdete na www.donorsforum.sk.

Dobry anjel

Sluzba je platnd od 1. 3. 2013.

SMSnaskratenomc|s|6840preucasmlkasplatbounafakturu ................................................... 332€/meSIac ...........
SMSnaskratenomc|s|e840preUcastmkaSpredmatenousmzbou .............................................. 100€/mes|ac ...........

Srdce pre deti

Sluzba je platnd od 7. 12. 2015.

Slovensky vybor pre UNICEF

Sluzba je platnd od 1. 8. 2015.
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Nadacia TA3 Nadacia detského kardiocentra

Sluzba je platnda od 1. 11. 2015. Sluzba je platna od 20. 8. 2015.

_ o Detailné informacie o vietkych zbierkach najdete na www.o2. sk/darcovske-sms.
I\/Iag na Deti v nudzi Na darcovské SMS spravy sa nevztahuje DPH.

SluZba je platna od 30. 4. 2015.

3,00 €/6,00 €/ Iné platby za sluzby cez SMS
9,00 € mesiac

SMS na skratenom cisle 836 : 10,00 € , , ,
S A SMS listky na mestskud hromadnu dopravu (MHD)
Kvapka nadeje Banska Bystrica
Sluzba je platna od 1. 8. 2015. 45-minutovy SMS listok — SMS na skratenom &isle 1133 0,79 €
SMS na skratenom ¢isle 830 3,00 €/mesiac Celodenny SMS listok — SMS na skratenom ¢isle 1133 3,20 €
DePaul Slovensko Bratislava
Sluzba je platna od 1. 8. 2015, 70-minutovy SMS listok — SMS na skratenom ¢&isle 1100 1,30 €
SMS na skratenom cisle 827 3,00 €/mesiac 40-minutovy SMS listok — SMS na skratenom ¢isle 1140 1,00 €
24-hodinovy SMS listok — SMS na skratenom ¢isle 1124 4,50 €
Clovek v ohrozeni Kopia SMS listka — SMS na skratenom ¢isle 1101 0,00 €
Subaietnod 142016
SMS na skratenom ¢isle 837 5,00 €/mesiac Kosice
60-minutovy SMS listok — SMS na skratenom ¢isle 1166 1,10 €
Nadacia TV IO
Sluzba je platna od 1. 4. 2015. Nitra
SMS na skratenom cisle 855 3,00 €/mesiac 60-minutovy SMS listok — SMS na skratenom ¢isle 1177 0,90 €
o . PreSov
Nadacia pre deti SloVENSKa e
o , Zakladny SMS listok — SMS na skratenom ¢isle 1144 0,70 €
SluZba je platna od 1. 8. 2015. L A —
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Trnava

60-minutovy SMS listok — SMS na skratenom cisle 1122 0,70 €
Zilina

60-minutovy SMS listok — SMS na skratenom cisle 1155 1,00 €

INFO SMS — ziskanie informacnej spravy zaslanim SMS v tvare INFO na 1133 (BB),
1100, 1124 alebo 1140 (BA), 1166 (KE), 1177 (NR), 1144 (PO), 1122 (TT), 1155 0,08 €
(ZA) :

Sluzbu SMS listok prevadzkuje spolo¢nost Dopravny podnik mesta Banska Bystrica, a. s., na MHD v Banskej
Bystrici, Dopravny podnik Bratislava, a. s., na MHD v Bratislave, Dopravny podnik mesta Kosice, a. s., na MHD
v Kosiciach, Arriva Nitra, a. s., na MHD v Nitre, Dopravny podnik mesta PreSov, a. s., na MHD v PreSove,

SAD Trnava, a. s., na MHD v Trnave a Dopravny podnik mesta Ziliny, s. . 0., na MHD v Ziline.

SMS listky na vlaky vo Vysokych Tatrach

Tvary odoslanych SMS: obycajny CL (tvar SMS: A), zlavneny obycajny CL (tvar SMS: B),
1-driiovy CL (tvar SMS: C), zlavneny 1-driovy CL (tvar SMS: D), CL za batoZinu (tvar SMS: X),
informacie (tvar SMS: INFO alebo HELP)

Obycajny cestovny listok, platny 2 hodiny — SMS na skratenom ¢isle 2233 2,00 €
Zlavneny obycajny cestovny listok, platny 2 hodiny — SMS na skratenom cisle 2233 1,00 €
1-diovy cestovny listok, platny do 24. hodiny daného dra — SMS na skratenom

o : 4,00 €
Cisle 2233 :

Zlavneny 1-dnovy cestovny listok, platny do 24. hodiny daného dfa ; 200 €
— SMS na skratenom cisle 2233 !
Cestovny listok na batozinu/bicykel platny 2 hodiny — SMS na skratenom ¢isle 2233 1,00 €
Informacnd SMS na skratenom cisle 2233 0,00 €

Sluzbu SMS listok vo vlakoch vo Vysokych Tatrach prevadzkuje spolo¢nost Zelezni¢na spolo¢nost Slovensko, a. s.

SMS listky na vlak

Tvary odoslanych SMS: obycajny 60 min CL (tvar SMS: A), obycajny 20 min CL (tvar SMS: B),
180 min CL (tvar SMS: Z), zlavneny 1-dnovy CL (tvar SMS: D), CL za batoZinu/bicykel (tvar SMS: X),
informacie (tvar SMS: INFO alebo HELP)

Obycajny 60-minutovy cestovny listok — SMS na skratenom cisle 2255 2,50 €

Obycajny 20-minutovy cestovny listok — SMS na skratenom ¢isle 2255 1,30 €
 180-mindtovy cestovny lstok pre cestujucich s nérokom na bezplatnt prepravu N

— SMS na skratenom cisle 2255 !

Jednorazovy cestovny listok za batozinu/bicykel — SMS na skratenom cisle 2255 1,50 €

Informacna SMS na skratenom cisle 2255 0,00 €

Sluzbu SMS listok vo vlakoch prevadzkuje Zelezni¢na spolo¢nost Slovensko, a. s. Viac informécii o sluzbe
a obchodné podmienky ndjdete na www.slovakrail.sk. SluZba je dostupna od 11. 6. 2017 v osobnych vlakoch
7SSK kategorie Os (neplati na tratiach Tatranskych elektrickych Zeleznic a Ozubnicovej Zeleznice).

SMS parkovné

SMS parkovné je dostupné v Banskej Bystrici, Banskej Stiavnici, Banovciach nad Bebravou, Bardejove, Bratislave,
Brezne, BZzanoch, Dolnom Kubine, Dunajskej Strede, vo Filakove, Galante, v Hodonine, Holcikovciach, Humennom,
Komérne, Kosiciach, Kremnici, Leviciach, Levoci, Martine, Modre, Namestove, Nitre, Novej Bani, Partizanskom,
Pezinku, Poprade, PreSove, Prievidzi, PUchove, Rozrave, Ruzomberku, Senci, Senici, Spisskej Novej Vsi, Starej
Lubovni, Sahéch, Samorine, Topol¢anoch, Trencine, Trnave, vo Vranove nad Toplou, v Trencianskych Tepliciach,
Valaskej Dubovej, vo Velkom KrtiSi a vo Zvolene.

0,15€-9€
INFO sprava (informacnu spravu ziskate zaslanim SMS v tvare: INFO na cislo 2200) 0,00 €
SMS poistenie
UNION poistovna
Zistenie postupu poistenia (prazdna SMS na ¢islo 6655) 0,00 €
SMS so sluzbou poistenia na skratenom ¢isle 6655 (podla typu a dlzky poistenia) 0,70 € - 39,20 €
Zistenie postupu v pripade poistnej udalosti (SMS tvare HELP na ¢islo 6655) 0,00 €
Storno SMS na skratenom cisle 6655 0,00 €

(tvar SMS: STORNO RodneCisloBezLomky CisloZmluvy)

Poskytovatelom cestovného a horského poistenia cez SMS je Union poistoviia. Cena poistenia zavisi od typu
poistenia a od poc¢tu dni. Cena poistenia nepodlieha DPH.
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SMS platby

SMS na skratenom cisle 3333, 3388, 7777, 7788, 7799, 8585, 8765, 8787, 0,05 € - 50,00 €
8811, 8833, 8844, 8845, 8866, 8369, 8877, 8899 ¢ podla konkrétnej sluzby

Telekomunikacny poplatok TIPOS na skratenom cisle 3333

pre stavky do celkovej hodnoty 5,00 € vratane 0,204 €
Telekomunikacny poplatok TIPOS na skratenom cisle 3333 0504 €
pre stavky od celkovej hodnoty 5,00 € '
Telekomunikacny poplatok TIPOS na skratenom cisle 300

A v 2,37 €
pre navysenie Uc¢tu hraca o 10 €
Telekomunikacny poplatok TIPOS na skratenom cisle 3333 0204 €
pre navysenie Uc¢tu hracao 1 €, 3 €, 5 € — SMS kasino !
Telekomunikacny poplatok TIPOS na skratenom cisle 3333 108 €
pre navysenie Uctu hraca o 10 €, 20 € — SMS kasino '

Overenie informacii o vozidle
015€-15¢€

podla konkrétnej sluzby

Ucastnik zasle SMS v tvare PLATBY. Po odoslani SMS spravy na jedno z uvedenych ¢isiel pride Ucastnikovi
spatna SMS sprava priblizne do dvoch minut. Na blokovanie SluZieb mobilnej zabavy a nemobilnych sluZieb je
potrebné zavolat na Zakaznicku linku 949 alebo navstivit ktorukolvek O, Predajiiu.Za odoslanie SMS spravy na
skratené ¢islo z roamingu je okrem sluzby Uctovana aj cena odoslania SMS spravy v roamingu podla tarifnych
z6n uvedenych na str. 26. Ucastnik moéZe prostrednictvom platby za sluzby cez SMS platit za digitalny obsah,
elektronickeé listky alebo prispievat na charitativne projekty. Platby za fyzicky tovar nie s mozné. Maximalna
suma jednej platby za sluzby cez SMS je stanovena na 50 €, maximalna hodnota platieb na telefénnom ¢isle
za poslednych 31 po sebe nasledujucich dni je 300 €. Poskytovatel odmietne prikaz na uskutocnenie platby
za sluzby cez SMS, ktora by prekrocila vyssie uvedené limity alebo limity uvedené na webovej stranke
www.02.sk/podpora/ostatne-sluzby/sms-sluzby.

\Volania na audiotexové ¢isla

Predvolby Cena/min.

0900 OXX XXX, 097X OXX XXX, 098X OXX XXX 0,30 €
09001XXXXXO97><1XX XXXO98XD<XXXX .................................................................................. 0'50€ .........................
0900 : ZXX : X Xx : 09 7X ZXX XX X : 098x ZXX XXX .................................................................................. 0’60€ .........................
OgoOBXXXXXO97X3XX XXXO98X3XXXXX .................................................................................. 0'80€ .........................
09004XXXXXI097X4XXXXX’098X4XXXXX1’00€ .........................
0900SXXXXX(Okrem()gOOSOOXXX)097X5XXXXXO98X5XXXXX1'20€ .........................
OgoOSOOXXX ................................................................................................................................................. 2’10€ .........................
09006XXXXX097X6XXXXXO98X6XXXXX1'60€ .........................
0900 : 7XX : X XX : 09 7X 7XX XX X : 098X 7XX XXX .................................................................................. 2'00€ .........................
o 09 OO ‘ 8XX . X XX ‘ 09 7X SXX XX X : 098x 8XX XXX .................................................................................. 3'00 € .........................

VSetky volania na audiotexové ¢isla, uskutocnené zo siete O, Slovensko, su Uctované za kazdu zac¢atu mindtu.
Ucastnici s programom s platbou na fakttru maju automaticky blokované volania na audiotexové ¢isla

z dévodu ochrany pred neprimerane vysokymi Uc¢tami. Zrusenie blokovania volani na audiotexové ¢isla je mozné
zavolanim na Zakaznicku linku 949.

Ucastnici s programom s dobijanim kreditu maju sluzbu volania na audiotexové ¢isla automaticky aktivovanu.
Na zablokovanie sluzby je potrebné zavolat na Zakaznicku linku 949 alebo navstivit ktorukolvek O, Predajriu.
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Sluzby, ktoré uz nie je
mozné aktivovat

O, SMART Pausa

Od 31. 1. 2023 nie je mozna aktivacia programu O, SMART Pausal.

Mesaény poplatok 17,00 € 22,00 € 27,00 € 32,00 €
Pocet volnych minut,
SMS a MMS na Ucastnicke

¢isla do vietkych sieti v SR Meelomisiene
a do krajin v Zéne 1 a v ramci Zény 1
Zlava na zariadenia* - 60 € 72 € 120 €
Objem volnych dat v SR a v Zéne 1 - 1GB 3GB 10 GB
5 1 GB 5
NavyZenie objemu dat (akjeaktivy iy 1GB 1GB
volitelny
balik dat)
Celkovy pocet aplikacii :
so Zlavou na zariadenia 5 - ! 2 :
: (O Prémiovych) : (1 Prémiovad) : (1 Prémiova)

(z toho maximalny pocet Prémiovych)
Celkovy poéet aplikacii

. . . : : 2 : 3
bez Zlavy na zariadenia ; - - =
(z toho maximalny pocet Prémiovych) '

Objem dat pre vybranu aplikaciu

(kazda aplikacia ma vlastny objem) - LUACE LOCE LG
EU datovy limit so Zlavou na zariadenia - 18,6 GB 23,6 GB 27,2 GB
EU datovy limit bez Zlavy na zariadenia - 20,8 GB 26,3 GB 31,7 GB

*  Historicky nazyvané , Bonus na zariadenie”.
Po prekroceni EU datového limitu budu Ucastnikovi v rémci Zony 1 Uctované priplatky vo vyske 0,00216 €/MB
PInu vy3ku Zlavy na zariadenia zodpovedajlcu jednotlivym programom méze Ucastnik vyuzit v pripade, ak uhradza

Splatku za zariadenia nepretrzite 24 po sebe nasledujicich mesiacov a pocas tohto obdobia nevyuZije Bonusovu
aplikaciu.

Zdvojnasobené data

Celkovy
Program ot <')b,jem , a2t Af
0, Smart Na_vysenu’e volnyclﬂ’lvdat’ Popla!tvok_ Aktnv/aaa Deaktvlvaqa
Pausal objemu dat po navyseni za navysenie sluzby sluzby
ausa
v SR
avZone 1
: +1GB 2 skaznicka 263 . Zakaznicka zona
Modry (Zdvojnasobené 2GB 1,00 € E Moie O : Moje O, alebo SMS
s data) : J€ %2 v tvare DATA2X D
+3GB 73kaznicka 76na . Zakaznicka z6na
Strieborny @ (Zdvojndsobené 6 GB 2,00 € : Moie O : Moje O, alebo SMS
: data) : : 1€ 2 v tvare DATA2X D
+10GB 7akaznicka z6na i Zakaznicka z6na
Zlaty i (Zdvojnasobené : 20 GB 3,00 € Moie O i Moje O, alebo SMS
: data) : : 1€ 2 v tvare DATA2X D

Sluzba Zdvojnasobené data zvysi objem zakladného balika programu na dvojnasobok za mesacny poplatok
uvedeny vyssie v tabulke. Navyseny objem déat sa prenasa do dalSieho obdobia so sluzbou Datahit. Data ziskané
sluzbou Zdvojnasobené data sa Cerpaju prednostne pred zakladnym objemom dat pausalu. Sluzba Zdvojnasobené
data sa pravidelne obnovuje kazdé fakturacné obdobie, az dokym si ju Gcastnik nedeaktivuje. V rdmci jedného
faktura¢ného obdobia je mozné sluzbu vyuzit iba raz. EU datovy limit prisltichajuci sluzbe Zdvojnasobené data je
zohladneny v objeme volnych dat v Zéne 1 bez priplatku pre tarify Modry, Strieborny

a Zlaty O, SMART Pausal na strane 6.

Volitelhy balik dat

Bezplatna aktivacna

a deaktivacna SMS

pre Biely O, SMART Pausal

Balik d4t 1 GB NET A
Objem volnych datv SRavZéne 1: 1 GB 3,00 € NET D

EU datovy limit: 2,8 GB

Po prekroc¢eni EU datového limitu budu Ucastnikovi v ramci Zény 1 G¢tované priplatky vo vyske 0,00216 €/MB.
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Titanovy Platinovy Diamantovy

Mesacny poplatok 42,00 € 52,00 € 62,00 €

Pocet volnych minut, SMS a MMS

na ucastnicke ¢isla do vietkych sieti v SR Neobmedzene

a do krajin vZéne 1 a v ramci Zény 1

Zlava na zariadenia* 180 € 300 € 360 €
Neobmedzene

(po prekroceni 150 GB pri Titdanovom a Platinovom
O, SMART Pausale, resp. 1 000 GB pri Diamantovom
O, SMART Pausale bude rychlost prenosu dat spomalena
na 2 Mbit/s pre stahovanie a 1 Mbit/s pre odosielanie dat)

. : Max -
Optimal 5 Plus maximalna rychlost
Maximalna rg'/chlost' A 25 Mbit/s 35 Mbit/s 4G/5G siete
prenosu dat . prestahovanie i pre stahovanie

pre stahovanie
a odosielanie dat

. aodosielanie dat | a odosielanie dat :

Pocet Prémiovych aplikacii so Zlavou

. . 1 2 2
na zariadenia
Pocet Prémiovych aplikacii bez Zlavy 7 3 3
na zariadenia
EU datovy limit so Zlavou na zariadenia 31,2 GB 35,8 GB 42,5 GB
EU datovy limit bez Zlavy na zariadenia 38,0 GB 47,1 GB 56,1 GB

*  Historicky nazyvané , Bonus na zariadenie”.
Po prekroceni EU datového limitu budu Ucastnikovi v rémci Zony 1 Uctované priplatky vo vyske 0,002 16 €/MB.
PInu vy3ku Zlavy na zariadenia zodpovedajlcu jednotlivym programom méze Ucastnik vyuzit v pripade, ak uhradza

Splatku za zariadenia nepretrzite 24 po sebe nasledujucich mesiacov a pocas tohto obdobia nevyuZije Bonusovu
aplikaciu.

Navysenie dat

Navysenie dat a sluzba Datahit nie st dostupné pre programy Titanovy, Platinovy a Diamantovy O, SMART Pausal.

Automatické navysenie dat so sluzbou Datahit alebo jednorazové 3.00€
navysenie dat odoslanim SMS v tvare NAVYSIT na 99222 !

Extra balicky volani

Cena Tvar aktivacnej Cena odoslania
balicka a deaktivacnej SMS SMS na 99222

Volania SVET — 50 minut

. > g ; VOLSVET A ;
na Yolanla zo SR do krajin 6,00 € VOLSVET D 0,00 €
v Zone 2 a 3* : : :

*  Bali¢ek mozno aktivovat len raz pocas zUc¢tovacieho obdobia, resp. raz za 30 dni. Po¢et minut a cena su
alikvotné k datumu aktivacie. Balicek Neobmedzené volania a Volania SVET nie je mozné vyuZit v roamingu.

O, SMART Pausal s mobilnym telefénom a so sluzbou
Splatka za zariadenia

Od 31. 1. 2023 nie je mozné zakupit si k existujucim programom O, SMART Pausal novy tovar s platbou rozloZenou
na mesacné splatky.

Celkova zlava pocas
24 mesiacov

Program Splatka Zlava z mesacného
0O, SMARTPausal za zariadenia poplatku

Platinovy 12,50 € 12,50 € 300 €

Diamantovy 15€ 15 €

*  Historicky nazyvané ,,Mesacna platba za zariadenia”.

Aktivacny poplatok za sluzbu Splatka za zariadenia je O €.

Predcasné vyplatenie Splatky za zariadenia je mozné, a to bez dodatocnych poplatkov.

Zlava z mesa¢ného poplatku znamena zlavu, ktora bude Ucastnikovi uplatriovana pocas 24 celych zuctovacich
obdobi z mesa¢ného poplatku za program O, SMART Pausal vo vyske stanovenej pre nim aktivovany program

0, SMART Pausal. Ucastnikovi bude Zlava z mesa¢ného poplatku uplatiiovana vylucne pocas vyuzivania sluzby
Splatka za zariadenia.
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VykuUpenie z viazanosti

Predcasné vyplatenie VykuUpenia z viazanosti je mozné, a to bez dodato¢nych poplatkov. Pocet mesac¢nych
poplatkov je uvedeny v Splatkovom kalendari Ucastnika.

Pocas riadneho splacania ma Ucastnik narok na Bonus za prenos ¢isla, ktory sa poskytuje ako zlava vo vyske
5,00 € z mesa¢ného poplatku za program O, Paual. U¢astnikovi bude Bonus za prenos ¢isla uplatiiovany
vylucne pocas vyuzivania sluzby Vykupenie z viazanosti.

/mena O, SMART Pausalu

(@D

Zmena vysky O, SMART Pausalu je ucinna ku driu, v ktorom Ucastnik poziadal o zmenu vysky O, SMART Pausélu
spbsobom stanovenym Poskytovatelom. O, SMART Pausal je mozné menit bez poplatku na akukolvek ind vysku
0, SMART Pausalu alebo iny program z aktualne platnej ponuky.

Pri zmene vysky O, SMART Pausalu ostava Ucastnikovi zachovana pdvodna vyska poplatku za sluzbu Splatka za
zariadenia. Vy3ka zlavy z mesa¢ného poplatku sa prideluje Ucastnikovi v alikvotnej vyske, v zavislosti od vyuZivanej
vysky O, SMART Pausalu za dané zUc¢tovacie obdobie.

v

Aplikacie pre program O, SMART Pausa

Aplikécie su sucastou programov O, SMART Pausél a Ucastnik si ich méze pridat do volnych pozicii. Na kazdu
volnu poziciu si U¢astnik méze priradit jednu aplikaciu dostupnu pre dany O, SMART Pausél. Standardné aplikacie
mozu byt priradené do pozicie pre Standardnu aj Prémiovu aplikaciu, a Prémiové aplikacie mozu byt priradené

iba do pozicie pre Prémiovu aplikaciu. Programy s neobmedzenymi datami mézu vyuzivat iba Prémiové aplikacie

s predplatnym v cene programu.

Priradenie aplikacie do pozicie znamena, Ze spotreba dat danej aplikacie sa bude pocitat v samostatnom
datovom baliku. Objem déat pre jednu poziciu je 10 GB. Ak dojde pocas fakturacného cyklu k vymene aplikacie
za inu aplikaciu, Ucastnik dalej vyuziva nevycerpany objem dat s novou aplikéciou. Vymena aplikécie na jednej
pozicii je mozna iba jeden krat za faktura¢né obdobie. Odstranenie aplikacie z pozicie alebo nevyuzitie volnej
pozicie Ucastnikom znamend, Ze Ucastnik dobrovolne necerpa objem dat definovany pre danu poziciu. Pridanim
Prémiovej aplikacie k programom s neobmedzenymi datami Ucastnik neziskava data navy3e, pretoze zakaznik uz
ma k dispozicii neobmedzeny objem dat.

Vybrané Prémiové aplikacie obsahuju pristup k predplatnému resp. prémiovému obsahu, ktory poskytuje
prevadzkovatel danej aplikacie. Pre ziskanie pristupu k obsahu si U¢astnik musi uplatnit aktivacny kluc¢

u prevadzkovatela aplikécie, ktory ziska pri viozeni aplikacie do pozicie. Po odobrati aplikécie z pozicie

alebo deaktivacii programu Ucastnik straca narok na pristup k predplatenému obsahu sluzby. Poskytovatel
nezodpoveda za obsah a spravne fungovanie aplikacii. Pouzivanie aplikacii podlieha podmienkam, ktoré definoval
prevadzkovatel aplikacie.

Ak Ucastnik nevyuziva zvolenu aplikéciu dihsie nez 30 dni, Poskytovatel je opravneny nevyuzivanu aplikaciu
Ucastnikovi z pozicie vyradit.

Poskytovatel identifikuje objem datového prenosu vybranej aplikacie Ucastnika, pricom sa jedna o obsah, ktory
je mozné spolahlivo priradit k danej aplikacii. Obsahom aplikacie mézu byt video-obsah, audio-obsah, obrazky,
fotografie a text, ktorych zdrojom je priamo prevadzkovatel danej aplikacie. Obsahom aplikacie nie je reklama,
hry, aktualizacie aplikacie, Peer To Peer komunikacia ako VolIP hlasové a video hovory, a odkazy na obsah, ktorého
zdrojom je ina aplikacia, web alebo UloZisko, pricom aj takyto datovy prenos méze byt zaratany do spotreby
aplikacie, ak je mozné ho spolahlivo priradit k aplikacii. Poskytovatel garantuje, Ze identifikuje pocas faktura¢ného
obdobia najmenej 90 % datového prenosu, ktory je mozné povazovat za obsah aplikacie. Do spotreby aplikacie
moze byt zapocitany aj obsah poskytovany prevadzkovatelom aplikacie, ktory je spotrebovany prostrednictvom
webového prehliadaca v zariadeni a nie prostrednictvom aplikacie. Poskytovatel nedokaze identifikovat datovy
prenos aplikacie, ak Ucastnik vyuziva akékolvek VPN pripojenie alebo maskovanie IP adries (napr. Apple Private
relay — stkromny prenos). Ucastnik tak berie na vedomie, Ze takato spotreba nebude identifikovana ako obsah
aplikacie a bude zapocitana do spotreby dat zakladného balika O, SMART Pausalu.

Datovy prenos, ktory nie je zapocitany ako datovy prenos aplikacie, je zapocitany do volného objemu dat
prisluchajucemu danému O, SMART Pausalu.

Referenéné ceny mesacného predplatného aplikacii

Predplateny obsah . TIDAL Music . Dennik N Refresher

aplikacie — HiFi HBO Max SME.sk _ <tandard _ Standard 0, TV Mini
Referencndcena :  599€/ © 699€ : 400€ : 799€ i 399€ : 500¢€
predplatného mesiac . mesiac i 4tyzdne i mesiac i mesatne : mesacne

Referencné ceny mesacného predplatného aplikacii

Predplateny obsah Microsoft 365 . y T,
aplikacie Personal Voyo i Aktuality Navyse .tyzden — Digital
Referencnd cena 7€ 5,99 €/ 3,99 €/ 4,90 €/
predplatného mesacne 30 dni mesiac mesacne

Referencné ceny mesacného predplatného aplikdcii, ktoré verejne uvadzaju poskytovatelia jednotlivych sluzieb.
Poskytovatel neumoZfiuje samostatné zakupenie preplateného obsahu uvedenych aplikacii, ale poskytuje
predplatné ako sucast ponuky sluzieb O, SMART Pausal.

Objem dat 10 GB uréenych na vyuzivanie aplikaciou

Objem dat 10 GB urceny na vyuzivanie U¢astnikom vybranou aplikaciou je mozné cerpat, len ak nie je vycerpany
volny objem dat urceny pre dany O, SMART Pausél. Objem dat 10 GB urceny na vyuzivanie U¢astnikom
vybranou aplikaciou je mozné vyuzivat v Zone 1 bez priplatku do vysky EU datového limitu, ktory je definovany
pre dany O, SMART Pau3al. Po prekro¢eni EU datového limitu budu Ucastnikovi G¢tované priplatky vo vyske
0,00216 €/MB. Objem dat 10 GB ur¢eny na vyuzivanie U¢astnikom vybranou aplikaciou, nie je mozné navysit
pretoZe tieto data su povazované za data navyse.

Poskytovatel zaradil do ponuky aplikacie spolo¢nosti, ktoré prejavili zdujem byt stcastou programu sluzieb

0O, SMART Pausal a poskytli suc¢innost, ak bola potrebna. Spolo¢nosti, ktoré maju zaujem, aby sa ich aplikacie

stali sticastou ponuky O, SMART Pausél sa mézu informovat u Poskytovatela. Poskytovatel si vyhradzuje pravo
na zmeny v ponuke aplikacii, v zavislosti od zaujmu prevadzkovatelov danych aplikacii byt sicastou programu
sluzieb O, SMART Pausal.
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O, Data

0Od 31. 1. 2023 nie je mozna aktivacia programu O, Data.

Volania na Ucastnicke ¢isla do vsetkych sieti v SR a do krajin
v Zoéne 1 avramci Zony 1

0,10 €/min. = 0,10 €/min. . 0,10 €/min.

Cena SMS na Ucastnicke ¢isla do vietkych sieti v SR a zo SR

do krajin v Zéne 1 a v ramci Zoény 1 0,06 € 0,06 € 0,06 €
Cena M.I}IIS na ucastmckg C|s.|a (,10 vsetkych sieti v SR 0,24 € 0,24 € 0.24 €
a do krajin v Zéne 1 a v rdmci Zény 1

Zlava na zariadenia* 72,00 € 96,00 € 168,00 €
Objem volnych dat so Zlavou na zariadenia v SR a v Zéne 1 4GB 8 GB 16 GB
EU datovy limit . 127GB : 163GB @ 22,7GB
Objem volnych dat bez Zlavy na zariadenia v SR a v Zéne 1 5GB 10 GB 20 GB
EU datovy limit i 154GB | 199GB | 29 GB
Navysenie objemu dat 1GB 1GB 1GB

*  Historicky nazyvané , Bonus na zariadenie”.
Po prekroceni EU datového limitu budu Ucastnikovi v ramci Zény 1 G¢tované priplatky vo vyske 0,00216 €/MB.
PInu vy3ku Zlavy na zariadenia zodpovedajlcu jednotlivym programom méze Ucastnik vyuzit v pripade,

ak uhrddza Splatku za zariadenia nepretrzite 24 po sebe nasledujucich mesiacov a pocas tohto obdobia
nevyuzije Bonusové data.

NavySenie dat

Automatické navysenie dat so sluzbou Datahit alebo jednorazové
navysenie dat odoslanim SMS v tvare NAVYSIT na 99222

Cena odoslania
SMS na 99222

Cena Tvar aktivacnej

Extra balicky balicka a deaktivacnej SMS

Neobmedzené volania _ : :

zo SR na Ucastnicke ¢isla ON A

02 Slovensko s vynimkou : 10,00 € OND 0,00 €

Tesco mobile a Radost

100 minut na Ucastnicke ¢isla : :

do vietkych sieti v SR a do krajin : 5,00 € ALLTOO A : 0,00 €
, ., i i ALL100 D :

v Zoéne 1 avramci Zoény 1 : : :

Volania SVET - 50 minut na VOLSVET A

\éogagia zo SR do krajin v Zéne 6,00 € VOLSVET D 0,00 €

*  Balicek moZno aktivovat len raz pocas zuctovacieho obdobia, resp. raz za 30 dni. Po¢et minut a cena su
alikvotné k datumu aktivacie. Balicek Neobmedzené volania a Volania SVET nie je mozné vyuZit v roamingu.

O, Data s mobilnym telefénom a so sluZzbou Splatka za zariadenia

Od 31. 1. 2023 nie je mozné zakupit si k existujucim programom O, Déta novy tovar s platbou rozloZzenou
na mesacné splatky.

Splatka Zlava z mesacného Celkova zlava pocas

Program O, Data

za zariadenia poplatku 24 mesiacov

Strieborné 4€ 4€

Zlaté 7€ 7€

Aktiva¢ny poplatok za sluzbu Splatka za zariadenia je O €.
Predcasné vyplatenie Splatky za zariadenia je mozné, a to bez dodato¢nych poplatkov.

Zlava z mesa¢ného poplatku znamena zlavu, ktord bude Ucastnikovi uplatriovana pocas 24 celych zi¢tovacich
obdobi z mesa¢ného poplatku za program O, Data vo vyske stanovenej pre nim aktivovany program O, Déta.
Ucastnikovi bude Zlava z mesa¢ného poplatku uplatriovana vylu¢ne pocas vyuzivania sluzby Splatka za zariadenia.

Ak Ucastnik vyuzil Zlavu na zariadenia pred 21. 9. 2020, ostdva mu v hodnote a za podmienok, ktoré si
dohodol pri kipe zariadenia so sluzbou O, Mobil+/Splatka za zariadenia pri uplatneni Zlavy na zariadenia.

Vykupenie z viazanosti

Predcasné vyplatenie VykuUpenia z viazanosti je mozné, a to bez dodatoc¢nych poplatkov. Pocet mesacnych
poplatkov je uvedeny v Splatkovom kalendari Ucastnika.

Pocas riadneho splacania ma Ucastnik narok na Bonus za prenos ¢isla, ktory sa poskytuje ako zlava vo vyske
5,00 € z mesacného poplatku za program O, Data. Ucastnikovi bude Bonus za prenos ¢isla uplatriovany
vylucne pocas vyuzivania sluzby Vykupenie z viazanosti.
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/mena O, Dat

Zmena vy3ky O, Dét je ucinna ku dru, v ktorom Ucastnik poZiadal o zmenu vyky O, D&t spdsobom stanovenym
Poskytovatelom. O, Data je mozné menit bez poplatku na akukolvek ind vysku O, Dat.

Pri zmene vysky O, D&t ostava Ucastnikovi zachovana povodna vyska poplatku za sluzbu Splatka za zariadenia.

Vyska zlavy z mesa¢ného poplatku sa prideluje Ucastnikovi v alikvotnej vyske, v zavislosti od vyuzivanej vysky
0O, Dat za dané zuctovacie obdobie.

Digitalna televizia O, TV

Od 2. 2. 2021 nie je moZna nova aktivacia Modrej O, TV, Striebornej O, TV, Zlatej O, TV a O, TV v mobile.

Strieborna

0, TV

Mesaény poplatok . 750€ | 1500€ | 20,00€

SluZzba O, TV je dostupna len k programu Modry, Strieborny a Zlaty O, Internet na doma.

Sluzba O, TV v mobile je dostupna s akymkolvek koncovym zariadenim prostrednictvom mobilnej aplikacie

pre OS Android ¢i iOS v teleféne a v tablete alebo prostrednictvom internetovej stranky www.o2tv.sk v pocitaci.
Sluzba O, TV je dostupna prostrednictvom set-top boxu v ponuke Poskytovatela a nasledne aj s akymkolvek
koncovym zariadenim prostrednictvom mobilnej aplikacie pre OS Android ¢i iOS v teleféne a v tablete alebo
prostrednictvom internetovej stranky www.o2tv.sk v pocitaci. Poskytovatel negarantuje vyuzivanie sluzby O, TV
a O, TV v mobile na inych zariadeniach nezZ tych, ktoré su v ponuke Poskytovatela a zaroven su Poskytovatelom
odporucané na vyuZzivanie sluzby.

Sluzba O, TV v mobile je dostupna k programom O, SMART Pausal, O, Pausal, O, Data, O, Fér s platbou

na fakturu. Pre Ucastnika s trvalym pobytom na Slovensku su sluzby O, TV a O, TV v mobile dostupné aj v inych
krajinach v Zone 1. Poskytovatel spristupriuje v mobilnych koncovych zariadeniach U¢astnika pocas jeho pobytu
v krajinach v Zéne 1 rovnaké TV programy ako na Slovensku.

VyuZivanie sluzieb v zahranici nie je ur¢ené na trvaly pobyt v krajindch v Zéne 1, ale na kratkodobé sukromné

¢i sluzobné cesty. Poskytovatel si vyhradzuje moznost kedykolvek obmedzit pouzivanie sluzby O, TV a O, TV

v mobile v krajindch v Zéne 1 v pripade, Ze tieto sluzby Ucastnik vyuZiva v krajine v Zéne 1 dlhodobo.

Pokial Poskytovatel neméze overit krajinu trvalého pobytu Ucastnika, je opravneny Ucastnikovi sluzby

v krajinach v Zéne 1 znepristupnit. S cielom zabezpecit, aby sa sluzby nevyuZivali na dlhodobé pobyty v inych
krajinach v Zone 1, je Poskytovatel opravneny od Ucastnika kedykolvek vyzadovat dékaz o mieste jeho trvalého
pobytu (napr. predloZenie dokladu o trvalom pobyte U¢astnika atd.).

Kvalita sluzieb O, TV a O, TV v mobile vyuZivanych v inej krajine v Zéne 1 je zavisla od poskytovatela sluzby
internetu. Poskytovatel nezodpoveda za pripadnu zniZzenu kvalitu pripojenia zapri¢inend inym poskytovatelom.
Poskytovatel tymto informuje Ucastnikov, prisludnych nositelov autorského préava a prav stvisiacich s autorskym
pravom a prislusnych nositelov akychkolvek inych prav na O, TV, Ze tato sluZzba bude pristupna v ramci krajin

v Zéne 1 aj pre tych Ucastnikov, ktorym je tato sluzba poskytovana bez penaznej odplaty, a to za predpokladu,
Ze Poskytovatel overil ¢lensky stat pobytu Ucastnika.

Ucastnik je opravneny vyuzivat Sluzbu vylu¢ne na stikromné Gcely. VyuZitie Sluzby na komercéné ucely (napr.

vo verejne pristupnych priestoroch) je zakazané. Poskytovatel poskytne Ucastnikovi virtualny priestor na ulozenie
nahravok televizneho vysielania, ktoré si U¢astnik vytvori pre svoju osobnu potrebu. Poskytovatel nenesie
zodpovednost za obsah nahravok vytvorenych Uc¢astnikom.Poskytovatel mdze jednostranne zmenit kapacitu
virtualneho priestoru, dobu uloZenia nahravky a rozsah programoy, ktoré si méze Ucastnik nahravat, pripadne

funkciu virtudlneho priestoru na nahravanie zrusit. Tieto zmeny sa nemoézu povazovat za zhorsenie zmluvnych
podmienok. Rozsah TV programov, ktoré mozno prostrednictvom Sluzby sledovat, urcuje Poskytovatel.
Ucastnik berie na vedomie, Ze Poskytovatel ma pravo zmenit rozsah TV programov v ponuke Sluzby bez
predchadzajuceho upozornenia U¢astnika.

O, TV s internetom

Od 2. 2. 2021 nie je mozna nova aktivacia O, TV s internetom.

Mesacny poplatok Strci)ezb_l?\;né

Modry O, Internet na doma 22,00 € 29,50 € 34,50 €
Stnebomyoz | ntemet . nadoma ...................................... .......... 2450€ .......... .......... 3200€ ..................... 3700€ ...........
Zlatyozlntemetnadoma ............................................................. 3200€ ..................... 3950€ ..................... 4 450 € ...........
p|atmovy02|ntemetnadoma .................................................... 3200€ ..................... 3950€ ..................... 4 450 € ...........

Pre aktivaciu sluzby O, TV s internetom je potrebné mat aktivovanu sluzbu O, Internet na doma.

P6évodny O, Pausal (dostupny do 5. 11. 2019)

Od 5. 11. 2019 nie je mozna nova aktivacia programu O, Pausal.

Modry Strieborny Zlaty Platinovy

Mesaény poplatok . 17,00€ i 22,006 | 32,006 : 47,00€
Pocet volnych minut na Ucastnicke ¢isla : ; ; ;

do vietkych sieti v SR a do krajin v Zéne 1 : 100 : Neobmedzene : Neobmedzene : Neobmedzene
a v ramci Zoény 1 : : : :

Cena 1 min. po prevolani minut ; ; : :

na Ucastnicke ¢isla do vsetkych sieti v SR . 0,10€ : - - -

a do krajin v Zéne 1 a v ramci Zény 1 : : : :

Cena SMS na Ucastnicke cisla do v3etkych
sietf a do krajin v Zéne 1 a v rdmci Zény 1

Cena MMS na uca§tn|cke C|sI€a dq vs,etkych sieti 024€ 0,24 € 0,24 € 0,24 €
v SR a do krajin v Zéne 1 a v ramci Zény 1 : : :

Zlava na zariadenia* . 4800€ | 72,00€ : 144,00€

Objem volnych dat so Zlavou na zariadenia | 100MB: 500MB : 10GB : 25GB
vSRavZéne 1 : : : :

EU détovy limit . 136GB: 172GB : 236GB : 31,7GB
Objem volnych dat bez Zlavy na zariadenia | 500 MB 1GB 15 GB 30 GB
vSRavZéne 1 5

EU datovy limit i 154GB 19,9 GB 29 GB 42,5 GB
Navysenie objemu dat so Zlavou na zariadenia : 100 MB | 500 MB 1GB : 1GB
a bez Zlavy na zariadenia { 500 MB 1GB 1GB 1GB

* Historicky nazyvané ,Bonus na zariadenie”.



Po prekroceni EU datového limitu budu Ucastnikovi v rdmci Zony 1 ctované priplatky vo vyske 0,002 16 €/MB.

PInu vy3ku Zlavy na zariadenia zodpovedajlcu jednotlivym programom méze Ucastnik vyuzit v pripade, ak uhradza
Splatku za zariadenia nepretrzite 24 po sebe nasledujucich mesiacov a pocas tohto obdobia nevyuZije Bonusové
data.

NavySenie dat

Automatické navysenie dat so sluzbou Datahit alebo jednorazové
navysenie dat odoslanim SMS v tvare NAVYSIT na 99222

Darujte neobmedzené volania dalsim 4 s O, PauSalom

Zdielané neobmedzené volania mozu aktivovat Ucastnici s Platinovym O, Pausalom pre dal3ich 3tyroch
Ucastnikov s Modrym Pausalom

Aktivacia Zdielanych neobmedzenych volani odoslanim SMS v tvare MASTO
A 09XXXXXXXX na 99222

Deaktivacia Zdielanych neobmedzenych volani odoslanim SMS v tvare MASTO D
09XXXXXXXX na 99222

Pre kazdé tel. ¢islo, ktoré bude zdielat neobmedzené volania a ma aktivovany O, Pausal, musi byt zaslana
aktivacna alebo deaktiva¢na SMS zvlast.

Extra balicky volani

Tvar aktivacnej Cena odoslania

a deaktivacnej SMS SMS na 99222

Neobmedzené volania

20 SR na Ucastnicke cisla O2 Slovensko | 10,00 € ON A 0,00 €
o : : : : OND :

s vynimkou Tesco mobile a Radost : ;

Volania SVET — 50 minut na volania VOLSVET A

70 SR a do krajin v Z6ne 2 a 3* BENCIE : VOLSVET D RO

*  Balicek mozno aktivovat len raz pocas zUc¢tovacieho obdobia, resp. raz za 30 dni. Po¢et minut a cena su
alikvotné k dadtumu aktivacie. Balicek Neobmedzené volania a Volania SVET nie je mozné vyuZit v roamingu.

O, Pausal s mobilnym telefénom a so sluzbou Splatka za zariadenia

Splatka Zlava z mesacného Celkova zlava pocas
za zariadenia poplatku 24 mesiacov

Program O, Pausal

Aktivacny poplatok za sluzbu Spldtka za zariadenia je O €.

Predcasné vyplatenie Splatky za zariadenia je mozné a to bez dodatocnych poplatkov.

Zlava z mesa¢ného poplatku znamena zlavu, ktora bude Ucastnikovi uplatiiovana pocas 24 celych zuctovacich
obdobi z mesa¢ného poplatku za program O, Pausal vo vyske stanovenej pre nim aktivovany program O,
Pausal. Ucastnikovi bude Zlava z mesa¢ného poplatku uplatriovana vylu¢ne pocas vyuzivania sluzby Splatka

za zariadenia.

Ak Ucastnik vyuzil Zlavu na zariadenia pred 21. 9. 2020, ostdva mu v hodnote a za podmienok, ktoré si
dohodol pri kiipe zariadenia so sluzbou O, Mobil+/Splatka za zariadenia pri uplatneni Zlavy na zariadenia.

Vykupenie z viazanosti

0Od 5. 11. 2019 nie je mozna aktivacia sluzby ViykUpenie z viazanosti k programu O, Pausal.

Predcasné vyplatenie Vykupenia z viazanosti je mozné, a to bez dodato¢nych poplatkov. Pocet mesacnych
poplatkov je uvedeny v Splatkovom kalendari Ucastnika.

Pocas riadneho splacania ma Ucastnik narok na Bonus za prenos ¢isla, ktory sa poskytuje ako zlava vo vyske

5,00 € z mesa¢ného poplatku za program O, Pausal. U¢astnikovi bude Bonus za prenos ¢isla uplatiovany
vylucne pocas vyuzivania sluzby Vykupenie z viazanosti.

Zmena O, Pausalu

0Od 5. 11. 2019 nie je mozna zmena vysky programu O, Pausal.
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Datovy balik pre program O, Volnost

0Od 2. 7. 2019 nie je mozna nova aktivacia datového balika O, Volnost 1 GB.

Cena Tvar Cena odoslania
balicka | deaktivacnej SMS SMS na 99222

Internetovy balicek

Objem volnych dat v SR av Zéne 1: 1 GB
EU datovy limit: 4,6 GB

Objem dat pri navyseni 1GB
Datahit

Aktivacia sluzby Datahit 0,00 €

Navysenie dat v rdmci programu O, Volnost 5,00 €

Odoslanie aktivac¢nej SMS v tvare DATAHIT A na 99222 0,00 €

Odoslanie deaktivacnej SMS v tvare DATAHIT D na 99222 0,00 €

Viac informécii o sluzbe Datahit na str. 21.

Jednorazové navysenie volnych dat

Jednorazové navysenie dat v ramci programu O, Volnost odoslanim SMS v tvare
NAVYSIT na cislo 99222

O, Pausal s mobilnym telefénom a so sluzbou Splatka za zariadenia

Od 3. 5. 2019 nie je mozna aktivacia programu O, Pausal s mobilnym telefénom a so sluzbou Splatka za
zariadenia s nizsie uvedenou Zlavou na zariadenia. Ak Ucastnik vyuZil Zlavu na zariadenia pred 21. 9. 2020,
ostdva mu v hodnote a za podmienok, ktoré si dohodol pri klipe zariadenia so sluzbou Splatka za zariadenia pri
uplatenf Zlavy na zariadenia.

Splatka Zlava z mesacného Celkova zlava pocas
za zariadenia poplatku 24 mesiacov

Program O, Pausal

Aktivacny poplatok za sluzbu Splatka za zariadenia je O €.
Predcasné vyplatenie Splatky za zariadenia je mozné, a to bez dodatocnych poplatkov.

Zlava z mesa¢ného poplatku znamena zlavu, ktora bude Ucastnikovi uplatiiovana pocas 24 celych zuctovacich
obdobi z mesa¢ného poplatku za program O, Pausal vo vyske stanovenej pre nim aktivovany program

0, Pausal. Ucastnikovi bude Zlava z mesa¢ného poplatku uplatiiovana vylu¢ne pocas vyuzivania sluzby Splatka
za zariadenia.

O, Pausal s mobilnym telefénom a so sluzbou O, Biznis Mobil
alebo O, Firemny Mobil

Od 3. 5. 2019 nie je mozna aktivacia programu O, Pausél s mobilnym telefénom so sluzbou O, Biznis Mobil
alebo O, Firemny Mobil. K programom boli poskytované nizsie uvedené Bonusy na zariadenia. Ak U¢astnik
vyuzil Bonus na zariadenia pred 21. 9. 2020, ostdva mu v hodnote a za podmienok, ktoré si dohodol pri kipe
zariadenia so sluzbou O, Biznis Mobil alebo O, Firemny Mobil.

Zlava z mesacného Celkova zlava pocas

Program O, Pausal poplatku 24 mesiacov

Zlava z mesacného poplatku znamena zlavu, ktora bude Ucastnikovi uplathovana pocas 24 celych zuctovacich
obdobi z mesa¢ného poplatku za program O, Pausal vo vyske stanovenej pre nim aktivovany program O, Pausal.
Ucastnikovi bude Zlava z mesa¢ného poplatku uplathiovana vylu¢ne pocas vyuzivania sluzby O, Biznis Mobil
alebo O, Firemny Mobil.
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Odporucte a ziskajte
0Od 7. 11. 2018 nie je mozna aktivacia sluzby Odporucte a ziskajte.

Sluzba vzajomnych volani na tri mesiace zadarmo pre existujuceho a pre nového Ucastnika, ktorého existujuci
Ucastnik odporucil.

Vdaka tejto sluzbe mohol Existujuci U¢astnik odporucit maximalne 3 novych Ucastnikov. Za nového Ucastnika
sa na tieto Ucely povazoval Ucastnik, ktory si aktivoval program sluzieb O, Volnost, O, Pausél alebo O, Fér
a poslal aktiva¢nt SMS do 15 dni odo dna aktivacie.

Za kazdého nového odporuceného Ucastnika, ktory si aktivoval program sluZieb O, Volnost, O, Pausal alebo
0, Fér, ziskal existujuci Ucastnik volania na telefonne ¢islo registrované na tohto nového Ucastnika zadarmo

na tri celé zuctovacie obdobia a na alikvotnu ¢ast aktualneho zuc¢tovacieho obdobia, v ktorom doslo k aktivacii
Odporucte a ziskajte. V pripade odporuceného Ucastnika O, Fér s dobijanim kreditu bolo potrebné na aktivaciu
Odporucte a ziskajte na 90 dni zadarmo dobitie kreditu na SIM karte v akejkolvek hodnote. Tento kredit bol
potrebny na spravne fungovanie sluzieb, ale nebol z karty stiahnuty.

Extra balik dat

Od 8. 9. 2018 nie je mozna nova aktivacia sluzby Extra balik dat, ktord bola dostupna pre Ucastnikov

s programom sluzieb O, Pausal. Sluzba umoziovala Ucastnikom trvale zvysit objem volnych déat zahrnutych

v nimi zvolenom O, Pausale. U¢astnici s programami Modry O, Pausal, Strieborny O, Pausal, ktori k 7. 9. 2018
mali aktivnu platent sluzbu Extra balik dat, mozu sluzbu pouzivat nadalej bez zmeny. V pripade, ak Ucastnik
zmeni svoj sucasny program na iny, zmeni datovy balik, alebo si deaktivuje bonus na zariadenia, sluzba Extra
balik dat mu bude automaticky deaktivovana.

Zvyseny objem dat so sluzbou

Extra balik dat v SR a v Zéne 1 >00 MB A==
Mesacny poplatok za sluzbu 3,00 € 3,00 €
Navysenie objemu dat 500 MB 1 GB

VSetkym Ucastnikov s programom Zlaty O, Pausal a Platinovy O, bola platena sluzba Extra balik dat dia
8. 9. 2018 deaktivovand, nakolko im bol v tento den navyseny volny objem dat v ramci ich programu bezplatne.

Po prekroceni EU datového limitu podla programu budu Ucastnikovi v ramci Zény 1 G¢tované priplatky vo vyske
0,00216 €/MB.

Extra balicky

Od 28. 4. 2018 nie je mozna nova aktivacia vybranych bali¢kov k programu O, Fér.

Cena Deaktivacia prostrednictvom

asie Rl gy balicka zadkaznickej zony Moje O,

50 minut na Ucastnicke ¢isla do v3etkych sieti v SR
a do krajin v Zéne 1 a v rdmci Zény 1

100 minut na Ucastnicke ¢isla do vSetkych sieti v SR
a do krajin v Zéne 1 a v ramci Zény 1

300 minut na Ucastnicke ¢isla do v3etkych sieti v SR
a do krajin v Zéne 1 a v ramci Zény 1

100 minut zo SR na Ucastnicke ¢isla O2 Slovensko

s vynimkou Tesco mobile a Radost

Neobmedzené SMS a MMS zo SR na Ucastnicke

&isla 02 Slovensko 4,00 € 0,00 €
50 SMS a MMS na,ucastnlcke, cisla (EiO vietkych sieti 3,00 € 0,00 €
v SR a do krajin v Zéne 1 a v ramci Zény 1

100 SMS a MMS na Ucastnicke ¢isla do vsetkych sieti 5,00 € 0,00 €

v SR a do krajin v Zéne 1 a v ramci Zény 1

V pripade stcasnej platnosti Extra balickov 50/100/300 na uUcastnicke ¢isla do vSetkych sieti v SR a do krajin

v Zéne 1 avramci Zény 1 a 100 minut na Ucastnicke ¢isla O2 Slovensko s vynimkou Tesco mobile a Radost

sa volania na Ucastnicke ¢isla O2 Slovensko vzdy Cerpaju najskoér z platného Extra balicka 100 minut na
Ucastnicke ¢isla O2 Slovensko, az nasledne z Extra balicka 50/100/300 na ucastnicke ¢isla do v3etkych sieti v SR
a do krajin v Zéne 1 a v rdmci Zény 1.

Extra balicky dat pre programy O, Fér a O, Moja Firma
Od 28. 4. 2018 nie je mozna nova aktivacia Extra balickov dat pre programy O, Fér a O, Moja Firma.
Deaktivacia

prostrednictvom
zadkaznickej zony Moje O,

Predplateny

objem dat EU datovy limit

Po prekroceni EU datového limitu budu Ucastnikovi v ramci Zény 1 G¢tované priplatky vo vyske 0,00216 €/MB.

Z jednotlivych internetovych bali¢kov je mozné prejst len na balicek O, Internet 1 GB, a to v zéne Moje O,
zaslanim aktivacnej SMS v tvare NET A na ¢islo 99222 alebo cez mobilnt O, aplikaciu. Prechod z balicka

s nizsim objemom na vy33i je okamzity. Prechod z bali¢ka s vy3sim objemom na nizsi je pre Ucastnikov

s dobijanim kreditu okamzity, pre Ucastnikov s platbou na fakturu bude zmena realizovana od najblizsieho
zUctovacieho obdobia.
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Navysenie dat

Automatické navysenie dat so sluzbou Datahit alebo jednorazové
navysenie dat odoslanim SMS v tvare NAVYSIT na 99222

Neobmedzené volania na vybrané ¢isla v sieti O2 Slovensko:

Jednému neobmedzene a Mojim trom

Od 28. 4. 2018 nie je mozna nova aktivacia balickov Jednému neobmedzene a Mojim trom.

Mesacny poplatok |

Jednému neobmedzene — Neobmedzené volania zo SR na 1 Ucastnicke ¢islo :
02 Slovensko !
Mojim trom — Neobmedzené volania zo SR na 3 Ucastnicke ¢isla O2 Slovensko
s vynimkou Tesco mobile a Radost

Jednorazova zmena Ucastnickych ¢isel pocas kazdych 30 dni 0,00 €
OpakovanazmenaucasthkyChCISelpocaSkaZdyCh3Odm ....................................................... ............... 100 € ...................

Deaktivacia sluzby Jednému neobmedzene prostrednictvom zakaznickej zony Moje O, 0,00 €
Deaktlv ac|a5|u2byMOJ|mtromprostredmctvomZakaznleejzonyMOJeoz ........................................... 000 € ...................

SluZzba Mojim trom je dostupna pre programy sluzieb O, Fér, O, Pausél, O, Moja Firma a O, Data.
Sluzba Jednému neobmedzene je dostupna pre programy O, Fér, O, Pausal a O, Déta.

SluZba Mojim trom bude aktivovana a spoplatnend aj v pripade, Ze U¢astnik zada v rdmci aktivacnej
SMS len dve ¢isla, jedno ¢islo alebo nezada Ziadne Ucastnicke ¢islo O2 Slovensko.

Mobilné datové spojenie s kancelariou

Od 17. 2. 2018 nie je moZzna nova aktivacia Mobilného datového spojenia s kanceldriou a Verejnej statickej
IP adresy.

Sluzbu Mobilné datové spojenie s kancelariou je mozné vyuzivat len na SIM karte s aktivnou sluzbou
O, Telemetria. Prenos dat je Uc¢tovany na zaklade danej datovej sluzby.

Verejna staticka IP adresa

Prenos dat je Uc¢tovany podla sluzby Internet na der alebo Ucastnikom aktivovanej datovej sluzby.
Sluzba je dostupna pre Ucastnikov s programom sluzieb s platbou na fakturu.

Extra balicky

Od 7. 11. 2017 nie je mozna nova aktivacia vybranych Extra bali¢kov k programu O, Fér a O, Moja firma.

Cena Deaktivacia prostrednictvom

g el balicka zadkaznickej zony Moje O,

Neobmedzené volania na Ucastnicke isla do :
vsetkych sieti v SR a do krajin v Zéne 1 a v ramci Zény 1 :

Neobmedzené SMS na Ucastnicke cisla do vietkych

sieti v SR a do krajin v Zéne 1 a v rdmci Zény 1 EE L
NavySenie dat

Aktivacia sluzby Datahit odoslanim SMS v tvare DATAHIT A na 99222 0,00 €

Deaktivacia sluzby Datahit odoslanim SMS v tvare DATAHIT D na 99222 0,00 €

Automatické navysenie dat so sluzbou Datahit alebo jednorazové navysenie dat
odoslanim SMS v tvare NAVYSIT na 99222

63



64

Internet XXL

Od 13. 6. 2017 nie je moZna nova aktivacia sluzby Internet XXL.

Predplateny Deaktivacia prostrednictvom

objem dat zakaznickej zony Moje O,

Internet XXL 5000 MB . 1500€ | 0,00 €

Po prekroceni EU datového limitu 13,6 GB budu Ucastnikovi v rdmci Zony 1 Gctované priplatky vo vyske 0,00216 €/MB.

Zdielany internet

Zdielany Internet je doplnkova sluzba, ktora je platna k programu O, Internet s bonusom. Nemozno ju vyuzivat
v roamingu na zdielané data.

Nastavenie zdielania predplateného objemu dat medzi viacerymi zariadeniami je mozné

prostrednictvom O, aplikacie alebo na www.mojeo2.sk. Objem dat je mozné zdielat maximalne na 9 SIM
kartach. Vsetky SIM karty, na ktorych budete zdielat Internet s bonusom, musia byt evidované pod rovnakym
zakaznickym profilom. Na SIM kartach moze byt aktivny ktorykolvek volaci program — O, Fér, O, Pausal

a O, Moja Firma.

O, Biznis Mobil
Od 15. 12. 2015 nie je mozna nova aktivacia sluzby O, Biznis Mobil.
Vysku mesacného poplatku, ako aj trvanie, rozsah, podmienky vyuzivania a zrusenia sluzby upravuje

Zmluva o najme mobilnych zariadeni, ktorej uzatvorenie je nevyhnutné na aktivaciu sluzby.
SluZba O, Biznis mobil sa realizuje v spolupraci so spolo¢nostou VUB Leasing, a.s.

O, Moja Firma

Od 27. 10. 2015 nie je moZna nova aktivacia programu O, Moja Firma.

*  Viac o zmenach Digitalneho bonusu ndjdete v sekcii , Digitalny bonus” na str. 21.

Pocet prevolanych minut v zictovacom

Cena/min. za vsetky prevolané

obdobi na ucastnicke cisla do vsetkych sieti v SR Cen(?va minuty v SR a do krajin v Zéne 1
. ! o i hladina o

a do krajin v Zéne 1 a v rdmci Zény 1 a v ramci Zony 1

300 a viac mint I 0,06 €

100 — 299,59 minuty 2 0,10 €

0 -99,59 minuty 3 0,12 €

Cena SMS na ucastnicke ¢isla do vietkych sieti v SR a do krajin v Zéne 1 a v ramci Zény 1 0,06 €

Cena MMS na Ucastnicke ¢isla do vsetkych sieti v SR a do krajin v Zéne 1 a v ramci Zony 1 0,24 €

500 MB na den
Objem volnych dat v SR a v Zéne 1: 500 MB 0,75 €
EU datovy limit: 795 MB :
1 GB na den
Objem volnych dat v SR av Zéne 1: 1 GB 1,00 €
EU datovy limit: 930 MB :

Po prekroceni EU datového limitu budu Ucastnikovi v ramci Zény 1 G¢tované priplatky vo vyske 0,00216 €/MB.
Prvych 50 kB prenesenych pocas jedného kalendarneho diia od 00:00:00 do 23:59:59 SEC je bezplatnych, déta

nad 50 kB su spoplatnené sumou 0,75 € alebo 1,00 € podla zvolenych dennych dat. Volné data mozno vyuzit
do konca dia do 23:59:59 SEC.

Obnova dat — 500 MB na den

Aktivacia automatickej obnovy dat odoslanim SMS v tvare OBNOVA A na 99222 0,00 €
Deaktivacia automatickej obnovy dat odoslanim SMS v tvare OBNOVA D na 99222 0,00 €
Automaticka obnova dat v objeme 500 MB 0,75 €

Jednorazova obnova dat v objeme 1 GB odoslanim SMS v tvare INTERNET OBNOVA na 99222 1,00 €
* Aivécia automatickej obnowy dt odosanim SMS v vare OBNOVA Ana 99222 - 0,00€
* Deakiivicia automaticke] obnovy dt odoslanim SMS v tvare OBNOVAD na 99222~ 0,00€
AUtomaUCkaObnovadatvomeme1GB ....................................................................................................................... 1 00 € ........

Automaticka obnova dennych dat je automaticky aktivovana s aktivaciou programu O, Volnost alebo pri
prechode z datového balika na denné data.
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Zmena dennych dat

Zmena dennych dat sa uskutocni od nasledujuceho Gc¢tovania nového objemu dennych dat.

Bezplatna aktivacna
a deaktivacna SMS na 99222

Datové baliky

O; Internet 1 GB
Objem volnych datv SR av Zéne 1: 1 GB i 500¢€
EU datovy limit: 4,6 GB :

NET A
NET D

Po prekroceni EU datového limitu budu Ucastnikovi v ramci Zény 1 G¢tované priplatky vo vyske 0,00216 €/MB.
NavySenie dat

Viac informdcii o sluzbe Datahit na str. 21.

Automatické navysenie dat so sluzbou Datahit alebo jednorazové navyse-
nie dat odoslanim SMS v tvare NAVYSIT na 99222 L

Maximalna suma za volania, SMS a MMS na Ucastnicke cisla do vietkych sieti v SR a do krajin v Zéne 1
a Vv ramci Zény 1, za Internet na den vratane mesacnych poplatkov za neobmedzené volania, SMS/MMS
balicky, internetové balicky a za sluzby Vo Firme neobmedzene, Jednému neobmedzene a Mojim trom
v jednom zuctovacom obdobi.

Aktivacia prostrednictvom zakaznickej zény Moje O,

Maximalna suma za volania na Ucastnicke cisla do vsetkych sieti v SR a do krajin v Zéne 1 a v ramci Zény 1
v jednom zUctovacom obdob.

Od 1. 2. 2013 maju novo aktivované SIM karty automaticky nastaveny Cenovy strop komplet. U¢astnici
s programom O, Moja Firma aktivovanym pred tymto datumom mozu prejst na Cenovy strop komplet
zaslanim aktiva¢nej SMS. Aktivacia cenového stropu zéroven deaktivuje Ucastnikov aktualny cenovy strop.

v Cena Tvar aktivacnej Cena odoslania
Extra balley balicka a deaktivacnej SMS SMS na 99222
Volania SVET — 50 minut na volania zo SR VOLSVET A
do krajin v Zénach 2 a 3* . 600E VOLSVET D 000 €

Deaktivacia prostrednictvom
zakaznickej z6ny Moje O,

Cena balicka

500 SMS a MMS — na Ucastnicke cisla :

do vSetkych sieti v SR a do krajin v Zéne 1 5,00 € 0,00 €

a v ramci Zény 1 5 5

Neobmedzené SMS a MMS zo SR :

na Ucastnicke cisla O2 Slovensko 4,00 € 0,00 €

s vynimkou Tesco mobile a Radost ’ :

* Balicky 500 SMS a MMS a Neobmedzené SMS a MMS uz nie je mozné aktivovat. Balicek Volania SVET

mozno aktivovat len raz pocas zUc¢tovacieho obdobia, resp. raz za 30 dni. Pocet minut a cena su alikvotné
k datumu aktivacie. Balicek Volania SVET a Neobmedzené SMS a MMS nie je mozné vyuZit v roamingu.

Splatka za zariadenia*

* Historicky nazyvané ,Mesacna platba za zariadenia”.

Cena vybraného zariadenia méze pozostavat z Uvodnej platby a z 24 rovnakych splatok. Predcasné vyplatenie
Splatky za zariadenia je mozné, a to bez dodato¢nych poplatkov. Mesa¢né poplatky za sluzbu Splatka za
zariadenia platite pocas 24 mesiacov, Cize 24 celych zUc¢tovacich obdobi.
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Doplnkové sluzby

HBO Max dostupné do 31. 1. 2023

0Od 31. 1. 2023 nie je dostupna sluzba HBO Max ako predplatné na fakturu v sekcii bali¢ky a sluzby. Aktivne
inStancie sluzby pre programy O, Fér na fakturu, O, Fér Jednotka na faktdru, O, Internet na doma, O, Internet
optikou a O, Moja firma budd modifikované na predplatné sluzieb tretich stran a budu sa riadit podmienkami
na str. 10.

Bezplatna aktivacna

a deaktivacna SMS na 99222

HBOMAX A
HBOMAX D

Pre existujucich Ucastnikov a Ucastnikoy, ktori si bali¢ek aktivovali do 31. 3. 2022 plati az do zrudenia zlava
33 % z ceny a zvyhodnena cena balicka 4,66 €. V pripade prenosu bali¢ka v ramci automatickej migracie
na O, Pausal zlava plati az do zruSenia alebo zmeny predplatného HBO Max na inu sluzbu. Sluzba je uréena
pre Ucastnikov s platbou na fakturu. Sluzbu nie je mozné kombinovat s vyberom aplikacie HBO Max v ramci
0O, SMART Pausélov.

Voyo dostupné do 31. 1. 2023

Od 31. 1. 2023 nie je dostupna sluzba Voyo ako predplatné na fakturu v sekcii balicky a sluzby.

Aktivne instancie sluzby pre programy O, Fér na fakturu, O, Fér Jednotka na faktdru, O, Internet na doma,
O, Internet optikou a O, Moja firma budd modifikované na predplatné sluzieb tretich stran a budu sa riadit
podmienkami na str. 10.

Bezplatna aktivacna
a deaktivacna SMS na 99222

Sluzba je urcena pre Ucastnikov s platbou na fakturu. Sluzbu nie je mozné kombinovat s vyberom aplikécie
Voyo v ramci O, SMART Pausélov.

ESET Mobile Security — O, edicia

Sluzba ESET Mobile Security — O2 edicia je dostupna pre mobilné telefény s opera¢nym systémom Android.

ESET Parental Control

Sluzba ESET Parental Control je dostupna pre mobilné telefény s opera¢nym systémom Android.

Spoloc¢né ustanovenia

e Volania su Uc¢tované sekundovou tarifikaciou od prvej sekundy a kazda sekunda predstavuje
jednu hovorovu jednotku, ak nie je uvedené inak. Pre program O, Volnost je v SR u¢tovaci
interval 1 hovor. Maximalna dlZka jedného volania méze byt zo strany Poskytovatela s prihliadnutim
na technologické parametre verejnej telefénnej siete obmedzena na 60 minut.

e Informécie o aktudlnych cendch sluZieb Poskytovatela a o pripadnych zlavach z tychto cien
moZzete ziskat na adrese www.02.sk alebo v O, Predajniach a na O, Predajnych miestach.

e  Zdkaznicka zéna Moje O, je dostupna na adrese www.02.sk/moje-02.

e Pojmy, ktoré nie st definované v tomto O, Cenniku, maju rovnaky vyznam ako pojmy definované
vo VSeobecnych podmienkach poskytovania verejnych elektronickych komunika¢nych sluzieb
prostrednictvom verejnej telefénnej siete spolocnosti O2 Slovakia, s. r. 0.

e  Siet O, Slovensko znamena verejnd mobilnu telefénnu siet poskytovanu spolo¢nostou
02 Slovakia, s. 1. 0.

e Udinnostou nového znenia O, Cennika straca platnost a uc¢innost predoslé znenie O, Cennika,
pokial nie je s U¢astnikom dohodnuté inak.

e Ceny volani (hovorov) v tomto O, Cenniku su uvedené za jednu minutu volania (hovoru),
ak nie je vyslovne uvedené inak.

e Vsetky ceny vtomto O, Cenniku su uvedené so slovenskou DPH, ak nie je vyslovne uvedené inak.
V pripade zahrani¢nych Ucastnikov, ktori su podnikatelia, st uvedené ceny stanovené bez DPH.

eV pripade, Ze registrovany Ucastnik aktivnej SIM karty s profilom O, Prvy (kampaii O, Jednotka) pri migracii
takejto SIM karty na program sluzieb O, Fér poZiada sp6sobom stanovenym Poskytovatelom o ponechanie
profilu O, Prvy aj po migréacii na program sluzieb O, Fér, volania na Ucastnicke ¢isla O, Slovensko z takejto
SIM karty sa spoplatriuju cenou 0,066 € s DPH za minUtu volania (volanie po 1. mindte na Ucastnicke
¢isla O, Slovensko za 0 € sa neposkytuje). V pripade, Ze pri migrécii na program sluzieb O, Fér Ucastnik
s profilom O, Prvy nepoZiada o ponechanie tohto profilu, spatné uplatnenie alternativy volani na
Ucastnicke ¢isla O, Slovensko za 0,066 € s DPH za minutu volania po migracii na O, Fér nebude mozné.

eV pripade zmeny programu na O, Data z programu O, Pausal s pridelenym finan¢nym bonusom za prenos
Cisla dochéddza k prenosu casti nevycerpaného bonusu a k pokracovaniu jeho ¢erpania v zmysle existujucich
pravidiel, pricom bonus sa uplatni v prvom celom ztc¢tovacom obdobi nasledujucom po ztc¢tovacom
obdobi, ked doslo k zmene tarify SIM karty. V pripade inych zmien programu sluzieb k prenosu
nevycerpaného bonusu nedochadza. Bonus v podobe minutového balitka sa neprenasa.

e Videohovory sa na ucely tohto O, Cennika povazuju za beZzné volania. Realizacia videohovoru
je zavisla od sietovych moznosti a od moznosti koncového zariadenia.

e Uctovaci interval pre déta je 1kB, ak nie je v O, Cenniku uvedené inak.

e Informacné SMS o roamingovych cenach zasielané pri prechode hranic nezohladriuju zlavy,
ktoré ma Ucastnik individudlne dohodnuté s Poskytovatelom.

e 1GB=1024MB.1TB=1024GB

e EU datovy limit ¢erpa Ucastnik aj z navysenych, prenesenych a bonusovych dat.
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