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O, Vol'nost

Volania na Gcastnicke cisla do vsetkych sietiv SR a v ramci Zony 1 0,19 €/hovor
SMS na Gcastnicke Cisla do vSetkych sieti v SR a v ramci Zény 1 0,10€
MMS na Gcastnicke Cisla do vsetkych sieti v SR a do krajin v Zéne Ta v ramci Zény 1 0,246 €

Nekonecné data na den :
Objem volnych dat v SR av Z6ne 1: » GB 1,44 €
EU datovy limit: 2,1 GB :

Po prekroceni EU datového limitu buda Ucastnikovi v ramci Zény 1Getované priplatky vo vyske 0,001353 €/MB.

Prvych 50 kB prenesenych pocas jedného kalendarneho dria od 00:00:00 do 23:59:59 SEC je bezplatnych,
data nad 50 kB su spoplatnené sumou 1,44 €. Po prekroceni bezpe¢nostného limitu 20 GB dat/den pokracu-
jete v datovani znizenou rychlostou 2 Mbit/s pre stahovanie a 1 Mbit/s pre odosielanie dat. Volné data mozno
vyuzit do konca diia do 23:59:59 SEC.

Ak v momente vycerpania dat na SIM karte nie je k dispozicii dostatocna vyska kreditu, dojde k automatickej
obnove aZ po najblizSom dobiti kreditu.

Obnova dat - Nekoneéné data na den

Aktivacia automatickej obnovy dat odoslanim SMS v tvare OBNOVA A na 99222 0,00 €
Deaktivacia automatickej obnovy dat odoslanim SMS v tvare OBNOVA D na 99222 0,00 €
Automaticka obnova dat v objeme « GB 1,44 €

Automatick& obnova dennych dat je automaticky aktivovana s aktivaciou programu O, Volnost alebo pri pre-
chode z datového balika na denné data.

Bezplatna aktiva¢na

Datove baliky Cena |, deaktivaéna SMS na 99222
1GB na 4 tyzdne :
Objem volnych dat v SR av Zéne 1: 1 GB : 3,00€ ::ggj 3
EU déatovy limit: 4,4 GB : :
5 GB na 4 tyzdne :
Objem volnych dat v SRav Zone 1: 5 GB . 700€ ggg: 3
EU datovy limit: 10,2 GB :
10 GB na 4 tyZzdne : :
) iy ) . . : : 10GB4 A
Objem volnych dat v SR a v Z6ne 1:10 GB 9,00 € 10GB4 D

EU déatovy limit: 13 GB

Po prekroceni EU datového limitu budd Ucastnikovi v ramci Zény 1G¢tované priplatky vo vyske 0,001353 €/MB.



Navysenie dat

Automatické navysenie dat so sluzbou
Datahit alebo jednorazové navysenie dat
odoslanim SMS v tvare NAVYSIT na 99222

Zmena programu O, Fér s dobijanim kreditu na program O, Volnost
. . o2 ) : 0,00 €
prostrednictvom zakaznickej zony Moje O, :

02 Pausal

Aktualne ceny a parametre:

Mesacény poplatok 22¢€ 33€ 44 €
Poéet vol'nych minat, SMS a MMS 200 minGt 5 5

na Gcastnicke Cisla do vsetkych sieti v SR . aneobmedzené | Neobmedzene : Neobmedzene
a do krajin v Zéne Ta v ramci Zény 1 . SMSaMMS :

Cena 1 min. po prevolani minit : : :

na Gcastnicke Cisla do vietkych sieti v SR 0,103 € - -

a do krajinv Zéne Ta v ramci Zény 1 : : :

Objem volnych dat v SR av Zéne T 10 GB 15 GB ** Neobmedzene
Navysenie objemu dat 2GB 2GB -

. Maximalna { Maximalna |  Maximalna

. dostupna rychlost { dostupna rychlost | dostupna rychlost
. nastahovanie | nastahovanie | nastahovanie

. aodosielanie dat | a odosielanie dat : a odosielanie dat

Zlava na zariadenia* 48 € 96 € 168 €
Pocet predplatnych Specialne k pausalu - 1 1
EU déatovy limit 31,8 GB 477 GB 63,6 GB

* Historicky nazyvané ,Bonus na zariadenie®.
** Po prekroceni 400 GB bude rychlost prenosu dat spomalena na 2 Mbit/s na stahovanie a 1 Mbit/s na odo-
sielanie dat.

Po prekroceni EU datového limitu buda Ucastnikovi v ramci Zény 1Getované priplatky vo vyske 0,001353 €/MB.



PInG vysku Zlavy na zariadenia zodpovedajicu jednotlivym programom méze Ucastnik vyuzit v pripade, ak
uhradza splatku za zariadenia nepretrzite 24 po sebe nasledujdcich mesiacov.

Navysenie dat

Navysenie dat a sluzba Datahit nie sG dostupné pre programy Bezstarostny O, Pausal.

Automatické navysenie dat so sluzbou Datahit alebo jednorazové
navysenie dat odoslanim SMS v tvare NAVYSIT na 99222

Doplnkové balicky a Doplnkové sluzby

Cashback

So sluzbou Cashback U¢astnik s programom Bezstarostny O, Pausal ziska zlavu z mesacného poplatku vo
vyske 5,00 € v zG¢tovacom obdobi v ktorom jeho domaca datova spotreba (na tzemi SR) nepresiahne 15 GB
dat. Podmienkou ziskania zlavy je aktivny program pocas celého zlGc¢tovacieho obdobia.

Nekoneéné denné data

Sosluzbou Nekonené denné data Ucastnik s programom Zakladny a Pohodovy O, Pausal datuje neobmedzene
pocas obdobia 24 hodin. Sluzbu je mozné spravovat v O, Aplikacii. VyuZitie sluzby je spoplatnené poplatkom
2,05 €. Sluzba je dostupna aj v Roamingu v Zéne 1, data prenesené s aktivnou sluzbou sa vsak zapocitavajd
do EU datového limitu, po ktorého precerpani sa za¢ne Gctovat priplatok 0,001353 €/ MB. VyuZitim sluzby sa
navysuje EU datovy limit programu o 3 GB. Sluzba nie je dostupna v Zéne 2, 3, 4 a rovnako nie je dostupna ani
pri Gplnom precerpani objemu volnych dat programu v SR a v Zéne 1.

Balik 12 GB dat

Balik 12 GB je dostupny vyhradne v ramci automatickej migracie na nové portfélio O, Pausalov (dostupnych
od 31. 1. 2023). Balik navysuje objem dat programu o 12 GB. Data dostupné v baliku sa cerpajd prioritne pred
zakladnymi datami programu. V pripade nevycerpania dat dostupnych v baliku a aktivnej sluzbe Datahit sa ne-
spotrebované data prenest do dalSieho obdobia. Data, ktoré uz raz boli prenesené do dalSieho obdobia a ne-
boli v tomto obdobi spotrebované, nebudl prenesené opatovne. Deaktivacia sluzby je dostupna v zakaznickej
z6ne Moje O, alebo v O, Aplikacii a prebieha ku koncu zlGc¢tovacieho obdobia. VyuZzivanim sluzby sa navysuje
EU déatovy limit programu o 7,5 GB.

Balik neobmedzené volania

S doplnkovym balikom neobmedzené volania U¢astnik s programom Zékladny O, Pausal vola do vietkych sieti
v SR ado krajin v Zéne 1a v ramci Zény 1neobmedzene. Sluzbu je mozné spravovat v O, Aplikacii alebo v zakaz-
nickej zone Moje O,. Mesacny poplatok za balik je 5,13 €. V pripade aktivacie doplnkového balika v priebehu
zG¢tovacieho obdobia bude U¢astnikovi vyactovany alikvotny poplatok. Deaktivacia sluzby prebieha ku koncu
z(ctovacieho obdobia.



Balicek/sluzba Poplatok Navysenie EU datového limitu

Nekonecné denné data 2,05 € za vyuzitie 3 GB (pri kazdej aktivacii)

Mobilny program
(O, Pausal)

Doplnkova sluzba O, Connect vam umozriuje vyuzivat kompatibilny mobilny program prostrednictvom novej
SIM karty alebo eSIM vo vybranych typoch koncovych zariadeni podla kategoérie sluzby (informacie nizsie), kto-
ré umoznuju pripojenie prostrednictvom vlozenej SIM karty alebo eSIM. Maximalny pocet zariadeni, na ktorych
mdZete pouzivat O, Connect pre jeden mobilny program, najdete v tabulke. MoZnost eSIM pre smart hodin-
ky (rovnaké Cislo) vsak mdzete pouZivat maximalne na jednom zariadeni pre jeden mobilny program. Sluzba
0, Connect vam umoZzriuje vyuZivat volné jednotky zahrnuté v programe alebo v doplnkovych balikoch mo-
bilného programu (spolocne tiez oznacované ako ,jednotky“), pokial nie je nizSie uvedené inak pre konkrétnu
kategdriu O, Connect. V3etky kategorie sluzby O, Connect vam umozriuji vyuZivat datové jednotky (vratane

s v

balikov na ich navysenie) a s vynimkou sluzby eSIM pre smart hodinky (rovnaké ¢islo) aj SMS a hovory.

Kazda SIM karta/eSIM sluzby O, Connect ma svoje vlastné telefénne Cislo s vynimkou sluzby eSIM pre smart
hodinky, ktora prebera telefénne Cislo stvisiacej sluzby. Doplnkova sluzba O, Connect neméZze byt poskytovana
ako samostatna sluzba, je vzdy spojena s jednym kompatibilnym mobilnym programom. Doplnkova sluzba
O, Connect bude vzdy prerusend, ak bude preruseny mobilny program, s ktorym je spojena. Automaticky za-
nikne pri ukonceni mobilnej sluzby (vratane prenosu telefénneho cisla k inému poskytovatelovi alebo prenosu
na iného Gcastnika) alebo pri zmene programu na program, s ktorym nie je kompatibilna.

Doplnkova sluZzba O, Connect méze byt na Ziadost Gcastnika kedykolvek zrusena. Ak je sluzba aktivovana
alebo zrusena pocas zlctovacieho obdobia, bude vzdy Gctovana plna cena mesacného poplatku za obdobie,
pocas ktorého bola sluzba v danom zGc¢tovacom obdobi aktivna. Zrusenie parovania pripojeného zariadenia
alebo odinstalovanie SIM karty alebo eSIM z pripojeného zariadenia vSak nepredstavuje zrusenie sluzby.

Pri aktivacii novozriadenej sluzby O, Connect alebo pri jej opatovnej aktivacii po pozastaveni (napr. z dévodu ne-
uhradenia platby) sa nelctuje ziadny aktivacny poplatok. Dorucenie SIM karty pre novozriaden sluzbu O, Con-
nect je bezplatné pri objednavke v predajni O, alebo v Moje O,. Cena za kazdd SIM kartu sluzby O, Connect
(t. j. za kazdé pripojené zariadenie) je 4 € vratane DPH za mesiac. V pripade zriadenia sluzby O, Connect ku
O, Bezstarostnému pausalu je prvé pripojenie so zlavou mesacného poplatku na O € vratane DPH za mesiac.

Sluzba O, Connect vyuziva datovy limit mobilného programu, ku ktorému je sluzba zaklpena, s platnymi za-
sadami primeraného vyuZivania sluZieb v EU. Ak ma& mobilny program, ktorému prisliicha O, Connect, aktivny
roamingovy balik (napr. datovy balik pre Zénu 2), tento balik je spolo¢ny pre mobilny program aj vietky aktivne
sluzby O, Connect. Roamingovy balik mobilného programu sa mdZe aktivovat pri pouZiti sluzby O, Connect
v roamingu, podla pravidiel daného balika (napr. prenesenim prvych 50 kB dat v danej roamingovej zone). Ro-
amingova funkcionalita sa nevztahuje na sluzbu O, Connect eSIM pre smart hodinky.



Kategorie sluzby O, Connect:

1. O, Connect zariadenie - Tablet a notebook
Tato kategoria sluzby O, Connect je uréena na pripojenie notebooku alebo tabletu k mobilnému programu.
Podporu SIM/eSIM funkcionality pre jednotlivé znacky hodiniek uvadza vyrobca.

2. 0, Connect zariadenie - Apple/Samsung smart hodinky

Tato kategdria O, Connect mdze byt aktivovana len jedenkrat pre vybrané typy inteligentych hodiniek, pre
ktoré vyrobca povoluje instalaciu Specialneho profilu eSIM. Zaroveri méze byt aktivovana len jedenkrat pre
prislusny mobilny program. Prostrednictvom tejto sluzby je mozné pristupovat na internet a uskutoc¢riovat
a prijimat hovory a spravy z telefénneho ¢isla mobilného programu, pre ktord je sluzba objednana, s vy-
uzitim mobilného internetového pripojenia od O, za podmienok a v ramci aktualneho programu vratane
vyuZzivania dat Gc¢tovanych za jednotku, ak to prislusny mobilny program umoznuje. Aktualny zoznam typov
hodiniek, ktoré umoznuji pouZzivanie sluzby, najdete na stranke: https://www.o2.sk/ponuka/telefony-a-zaria-
denia/watch-esim

Sluzba eSIM pre smart hodinky tejto kategdrie nema samostatné telefonne Cislo, ale na jej nastavenie a pre-
vadzku je potrebné priradit samostatny novy profil eSIM a aktivovat ho v hodinkach, ktoré pouZivate. Sluzbu
nie je mozné pouzivat v roamingu.

Pre skompletizovanie aktivacie sluzby eSIM pre smart hodinky je potrebné pouZit mobilna aplikéaciu vyrobcu
hodiniek (napr. aplikacia Apple ,Watch* na mobilnom zariadeni, aplikacia Samsung ,Galaxy Wearable* na
mobilnom zariadeni) pre mobilny program, ktory je aktualne aktivny na mobilnom zariadeni. V pripadoch,
ked' sluzbu nie je mozné aktivovat, O, vas o tom informuje v mobilnej aplikacii a prerusi aktivaciu sluzby.
Sluzba sa fakturuje na tej istej faktlre ako mobilny program.

Na sluzbu tejto kategorie sa uplatnuja pravidla a obmedzenia, ktoré najdete v sekcii eSIM pre smart
hodinky.

3. O, Connect zariadenie - Iné smart hodinky
Tato kategoria sluzby O, Connect je urcena na pripojenie smart hodiniek inych znaciek ako Apple/Samsung
k mobilnému programu. Podporu SIM/eSIM funkcionality pre jednotlivé znacky hodiniek uvadza vyrobca.
Po objednavke sluzby U¢astnikom sa bude pocitat do prislu$ného poctu zariadeni, na ktorych je mozné vy-
uzivat doplnkova sluzbu O, Connect.

4. O, Connect zariadenie - Detské smart hodinky
Tato kategoéria sluzby O, Connect je urcena na pripojenie detskych hodiniek k mobilnému programu. Pod-
poru SIM/eSIM funkcionality pre jednotlivé znacky detskych hodiniek uvadza vyrobca. Po objednavke sluzby
Ucastnikom sa bude pocitat do prisludného poctu zariadenti, na ktorych je mozné vyuzivat doplnkovd sluzbu
0O, Connect.

5. O, Connect zariadenie - Bezpecnostna kamera
Tato kategéria sluzby O, Connect je uréena na pripojenie smart kamier k mobilnému programu. Podporu
SIM/eSIM funkcionality pre jednotlivé znacky uvadza vyrobca. Po objednavke sluzby Ucastnikom sa bude
pocitat do prislusného poctu zariadenti, na ktorych je mozné vyuZzivat doplnkova sluzbu O, Connect.

6. O, Connect zariadenie - GPS lokator
Tato kategoria sluzby O, Connect je urcena na pripojenie GPS lokatoroy, cidiel a ovladacov k mobilnému
programu. Podporu SIM/eSIM funkcionality pre jednotlivé znacky uvadza vyrobca. Po objednavke sluzby
Ucastnikom sa bude pocitat do prisludného poctu zariadenti, na ktorych je mozné vyuzivat doplnkovd sluzbu
O, Connect.

7. O, Connect zariadenie - Fotopasca
Tato kategodria sluzby O, Connect je uréena na pripojenie fotopascii k mobilnému programu. Podporu SIM/
eSIM funkcionality pre jednotlivé znacky uvadza vyrobca. Po objednavke sluzby Uastnikom sa bude pocitat
do prislusného poctu zariadeni, na ktorych je mozné vyuzivat doplnkovd sluzbu O, Connect.



eSIM pre Smart hodinky

S eSIM pre Smart hodinky méZe Ucastnik s programom Bezstarostny, Pohodovy alebo Zakladny O2 Paugal
pouZivat svoje telefénne ¢islo priamo na svojich Smart hodinkéch. Vdaka tejto sluzbe mdze telefonovat, posie-
lat spravy alebo pocavat hudbu bez nutnosti mat telefon poruke. Mesaény poplatok za vyuZivanie sluzby je
4 €, pricom pri prvej aktivacii je sluzba na prvé 3 mesiace zdarma. Po uplynuti tohto obdobia sa vyuZivanie

-

sluzby automaticky predlzi.

SluZbu eSIM pre Smart hodinky je moZné aktivovat aj prostrednictvom doplnkovej sluzby O, Connect, ktora
umoziuje vyuzivat az tri doplnkové SIM k jednému programu O, Pau3al. V pripade, Ze sa eSIM pre Smart
hodinky aktivuje ako sGcast sluzby O, Connect, rata sa ako jedno z troch povolenych pripojeni sluzby.
Cenové podmienky sluzby eSIM pre Smart hodinky sa pri aktivacii cez O, Connect riadia cenovymi podmien-
kami sluzby O, Connect, ktoré najdete v sekcii vyssie.

Podmienky pouzivania, aktivacie a technické poziadavky sluzby eSIM pre Smart hodinky ostavaji rovnaké
ako pri samostatnej aktivacii mimo sluzby O, Connect.

SluZbu je mozné aktivovat prostrednictvom prisldchajicej komplementarnej aplikacie na teleféne, s ktorymi
sU hodinky sparované. Podmienkou aktivacie je vygenerovanie prihlasovacich Gdajov v portali Moje O,. Ak
ste prihlasovacie Gdaje zabudli, mdZete si ich jednoducho obnovit na prihlasovacej stranke Moje O,. Po ak-
tivacii je sluzba dostupna nepretrzite a ur¢end na pouzivanie v ramci programov Bezstarostny, Pohodovy
a Zakladny O, pausal.

V ramci mesacného poplatku za sluzbu st zahrnuté 3 mozné zmeny Sluzby za aktualne fakturacné obdobie,
pri¢com zmenou Sluzby sa rozumie akakolvek aktivita, ktora vyUsti do nutnosti pouzitia novej eSIM do smart ho-
diniek (resetovanie hodiniek prenos sluzby na nové hodinky, odstranenie eSIM z hodiniek a opatovné nahratie
eSIM, vymena hodiniek, a iné). Ak bude prekroceny povoleny pocet zmien, Ucastnikovi bude Gétovany popla-
tok za zmenu Sluzby eSIM do smart hodiniek za kaZzdG zmenu nad ramec vo vyske 3 €.

Na deaktivaciu sluzby je potrebné navstivit ktorikolvek O, Predajriu alebo kontaktovat zéakaznicku linku na &is-
le 0949 949 949. Vymazanie eSIM profilu z aplikacie na zariadeni nie je postacujlce pre Gspesnl deaktivaciu.

Sluzbu eSIM pre Smart hodinky nie je mozné pouZivat v zahranici/roamingu a je ju mozné mat aktivovand len
na jednom zariadeni k jednej SIM.

Aktivacia eSIM pre Smart hodinky Apple: Na aktivaciu eSIM pre Smart hodinky Apple je potrebné pouzit
aplikaciu Watch na iPhone v sekcii Mobilné. Sluzba je podporovand na modeloch iPhone XR a novsich s po-
slednou verziou iOS, ako aj na modeloch Apple Watch Series 4 (GPS + Cellular) a novsich s najnovsou verziou
WatchOS. Spravne fungovanie garantujeme na hodinkach z oficialnej distriblcie O,. SluZzba nebude fungovat
na hodinkach zaklpenych v USA alebo v niektorych inych oblastiach.

Aktivacia eSIM pre Smart hodinky Samsung: Na aktivaciu eSIM pre hodinky Samsung je potrebné pouzit
aplikaciu Galaxy Wearable v teleféne v ¢asti nastavenia hodiniek > Mobilny plan a zvolit moznost pridat alebo
nastavit mobilny pléan pre hodinky. Sluzba je podporovana na LTE modeloch hodiniek Galaxy Watch 7, Galaxy
Watch 8 a Galaxy Watch Ultra. Na spravne fungovanie sluzby je potrebné stiahnut a nainstalovat najnovsie
dostupné aktualizacie pre telefén, hodinky aj aplikaciu Galaxy Wearable. Spravne fungovanie garantujeme
na hodinkach z oficialnej distriblcie O,. SluZzba nebude fungovat na hodinkach zaklpenych v USA alebo
v niektorych inych oblastiach.
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Extra balicky volani

Cena Tvar aktivacnej Cena odoslania

balicka adeaktivacnejSMS | SMS na 99222

Volania do zahranicia ; : :
Balik volani na zahrani¢né cisla Zény 2 za 4,00 € VELVET & 0,00 €
. . . : : VOLSVET D :
zvyhodnend cenu 0,25€/min. * : : :
* Bali¢ek mozno aktivovat len raz pocas zG¢tovacieho obdobia, resp. raz za 30 dni. Volania do zahranicia nie je
mozné vyuzit v roamingu.

O, Pausal s mobilnym telefénom a so sluzbou Splatka na zariadenia

vz Splatka Zlava z mesacného | Celkova zl'ava pocas
Program O, Pausal . .
za zariadenia poplatku 24 mesiacov
Zakladny 2,00€ 2,00€ 48€
Pohodovy 4,00 € 4,00 € 96 €
Bezstarostny 700 € 700 € 168 €

istoricky nazyvané ,Mesacna platba za zariadenia“.
* Historick M latb d

Aktivacny poplatok za sluzbu Splatka za zariadenia je O €. Predcasné vyplatenie Splatky za zariadenia je moz-
né, a to bez dodatocnych poplatkov.

Zlava z mesacného poplatku znamena zlavu, ktord bude Ucastnikovi uplatfiovana pocas 24 celych zG¢tova-
cich obdobi z mesacného poplatku za program O, Pausal vo vyske stanovenej pre nim aktivovany program
0, Pausal. Ucastnikovi bude Zlava z mesa¢ného poplatku uplatfiovana vyluéne pocas vyuZivania sluzby
Splatka za zariadenia.

Vykdpenie z viazanosti

Predcasné vyplatenie Vyklpenia z viazanosti je mozné, a to bez dodatocnych poplatkov. Pocet mesacnych
poplatkov je uvedeny v Splatkovom kalendari Ucastnika.

Pocas riadneho splacania ma Ucastnik narok na Bonus za prenos Cisla, ktory sa poskytuje ako zlava vo vyske
4,00 € z mesacného poplatku za program O, Paugal. Uc¢astnikovi bude Bonus za prenos Cisla uplatriovany vy-
lu¢ne pocas vyuZivania sluzby Vykipenie z viazanosti. V pripade, 7e sa Ucastnikovi uplatni aj akvizi¢ny Bonus za
prenos Cisla cez predajné kanaly, bude uplatfiovanie akvizicného Bonusu za prenos cisla nahradené Bonusom
za prenos Cisla s vykUpenim z viazanosti. Bonus za prenos disla s vykdpenim z viazanosti sa uplatfiuje vo vyske
4 € mesacne po dobu, kym suma nedosiahne vysku zmluvnej pokuty (maximalne viak do 120 €). Akvizicny
Bonus za prenos ¢isla sa znovu zacne uplatriovat na zostavajlci pocet mesiacov az po Gplnom uhradeni celej
sumy z VykUpenia z viazanosti.

Zmena O, Pausalu



0, Pausal je mozné menit bez poplatku na akdkolvek ind vysku O, Pausalu alebo iny program z aktualne plat-
nej ponuky.

Zmena vysky O, Pausalu s nizsim mesacnym poplatkom na O, Pausal s vysSim mesacnym poplatkom je
(¢inna ku diiu, v ktorom Ucastnik poZiadal o zmenu vysky O, Paugalu spésobom stanovenym Poskytovatelom.
Pri tejto zmene vysky O, Pausalu ostava Ucastnikovi zachovana pdvodna vyska poplatku za sluzbu Splatka
za zariadenia. Vyska zlavy z mesacného poplatku za sluzbu Splétka za zariadenia sa prideluje Ucastnikovi
v alikvotnej vyske, v zavislosti od vyuzivanej vysky O, Pausalu za dané zlGc¢tovacie obdobie.

Zmena vysky O, Pausalu s vyssim mesacnym poplatkom na O, Pausal s nizsim mesacnym poplatkom alebo na
program O, Fér na faktdru alebo O, Volnost, bude G¢inny ku prvému diiu najblizsieho zictovacieho obdobia
Ucastnika. Pri zmene vysky O, Paualu ostava Ucastnikovi zachovana povodna vyska poplatku za sluzbu Splét-
ka za zariadenia. Vy3ka zlavy z mesa¢ného poplatku za sluzbu Splétka za zariadenia sa prideluje Ucastnikovi
v plnej vyske, v zavislosti od vysky O, Pausalu v najblizSom zictovacom obdobi.

Zmena O, Pausalu s vy$sim mesacnym poplatkom na O, Pausal s nizsim mesacnym poplatkom, ak je stc¢astou
tejto zmeny kdpa nového zariadenia prostrednictvom sluzby Splatka za zariadenia, je okamzity.

Prechod z O, Pausalu na program O, Junior nie je mozny.

Predplatné sluzieb tretich stran pre programy O, Pausal, O, Fér na fakta-
ru, O, Fér Jednotka na faktdru, O, Internet na vzduchom, O, Internet opti-
kou a O, Moja firma

V ramci programov O, Pausal, O, Fér na faktaru, O, Fér Jednotka na faktdru, O, Internet vzduchom,
O, Internet optikou a O, Moja firma ma Gc¢astnik moznost ziskat aj predplatné prémiovych sluZieb poskytova-
nych prevadzkovatelmi tretich stran.

V zavislosti od programu je mozné ziskat tri typy predplatného:

Specialne k paudalu - typ predplatného ktoré si méze Ucastnik aktivovat v cene svojho programu alebo s do-
platkom (doplatok sa vztahuje pre sluzby O, TV, SME Prémium bez reklamy, Netflix Standard a Netflix Pré-
mium) pre program O, Pausal. Pocet predplatnych ktoré si mdze zakaznik aktivovat Specidlne k pausalu je
definované Grovnou programu (Bezstarostny O, Pausal 1x, Pohodovy O, Pausal 1x).

Za zvyhodnenii cenu - typ predplatného ktoré si méze Ucastnik zakdpit za zvyhodnend cenu v porovnani
s cenou priamo u poskytovatela sluzby pre program O, Pausal (s vynimkou sluzieb Voyo standard, Netflix Basic,
Netflix Standard, Netflix Prémium, O, TV a O, TV Mini, ktoré si poskytované Za beznl cenu). Pocet predplat-
nych ktoré si méze Gcastnik aktivovat Za zvyhodnen( cenu nie je limitovany (nie je viak mozné zakGpit dve
rovnaké predplatné v ramci jednej sluzby).

Za beznii cenu - typ predplatného ktoré si moze Ucastnik zakGpit za rovnaki cenu ako priamo u poskytova-
tela sluzby. Typ predplatného Za beznl cenu je dostupny pre programy O, Fér na faktaru, O, Fér Jednotka na
faktadru, O, Moja Firma, O, Internet vzduchom a O, Internet optikou. V pripade programov O, Pausal je pred-
platné Za beznl cenu dostupné pre sluzby Voyo Standard, Netflix Basic, Netflix Standard, Netflix Prémium,
0, TV a O, TV Mini. Pocet predplatnych ktoré si mbze Gcastnik aktivovat Za beZnl cenu nie je limitovany (nie
je v8ak mozné zakUpit dve rovnaké predplatné v ramci jednej sluzby).

Pri vybranych sluZbach st dostupné viaceré drovne predplatného:

» Netflix
- Netflix Basic
- Netflix Standard
- Netflix Prémium

n
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« SME
- SME Prémium
- SME Prémium bez reklamy

«O0, TV
-0, TV
- O, TVMini

Referencné ceny a cennik poskytovanych sluzieb
v zavislosti od typu a Grovne predplatného

Bezna cena k O, Fér
na faktaru, O, Moja
firma, O, Fér Jednotka
na fakturu, O, Internet
vzduchom, O, Internet
optikou a O, Internet
na doma

Bezstarostny Pohodovy Zakladny

0, Pausal 0O, Pausal 0, Pausal

V cene pausalu Za beZnl cenu Za beznl cenu

Netflix Premium 450 € Za beznl cenu Za beznl cenu

Voyo Standard V cene pausalu Za beznl cenu

SME Prémium
bez reklamy

Dennik N i Vcenepausalu : V cene pausalu 717 € 799 €
RefreSher .................. ..... \/ Cenepauga[u ..... ..... \/ Cenepauga[u ................... 409€ .................................... 49 9€ .....................
Aktuallty ................... ..... V Cenepauga[u ..... ..... \/ Cenepauga[u ................... 480€ .................................... 599€ ......................
tyideﬁ ....................... ..... \/ Cenepauga[u ..... ..... \/ Cenepauga[u .................... 750€ ..................................... 8 oog .....................
M 355personal ..... .............. 615€ .............. .............. 615€ ............................. 615€ ...................................... 718€ .......................
Dok[adooz .................... \/ Cenepauga[u ........... \/ Cenepauga[u ......................... e
DokladopLUS ....................... 925€ ............................. 925€ ............................. 925€_ ............................

Uvedené ceny si za 1 zGc¢tovacie obdobie. V pripade zmeny predplatného v priebehu zGctovacieho obdobia
dochadza k zalctovaniu alikvotného poplatku za obdobie vyuzivania danej sluzby.

Od 31.1. 2023 nie st dostupné sluzby HBO Max, Voyo, O, TV Minia O, TV ako predplatné na faktiru v sekcii ba-
licky a sluzby. Aktivne inStancie sluzby pre programy O, Fér na faktGru, O, Fér Jednotka na faktdru, O, Internet
vzduchom, O, Internet optikou a O, Moja firma budld modifikované na predplatné sluzieb tretich stran a budd
sa riadit podmienkami na str. 10 - 11.

Od 21. 5. 2025 nie je mozné aktivovat sluzbu Microsoft v cene O, Pausalu. Pre existujicich G¢astnikov je sluzba
aktivna az do jej zrusenia, zmeny Predplatného alebo prechodu na iny O, Pausal.

0Od 9.7.2025 sa sluzba Max meni na HBO Max, sluzba zostava zakaznikom aktivna bez navysenia ceny.



Ucastnik, ktory ma predplatné Doklado PLUS prostrednictvom O,, nema narok na ski$obn( verziu. Prechod z
Doklado PLUS na Doklado O, nie je mozny.

Aktivacia predplatného prebieha v zakaznickej zone O, aplikacie alebo prostrednictvom asistovaného predaja.
Po aktivacii predplatného zacina platit obdobie 30 dni bez zmeny, v ktorom nie je mozné vykonavat zmeny
daného predplatného. Za zmenu predplatného sa povazuje:

« Zmena typu a/alebo Urovne predplatného
- s vynimkou zmeny Grovne predplatného s nizsim poplatkom na Groven predplatného s vyssim poplatkom
v ramci rovnakého typu predplatného (po tejto zmene zacne opat platit 30-driové obdobie bez moznosti
zmeny)

» Okamzité zrusenie predplatného
- s vynimkou naplanovaného zrusenia ktoré prebehne automaticky az po uplynuti 30-driového obdobia

Pre Ziskanie pristupu k obsahu si U¢astnik musf aktivovat predplatné u poskytovatela sluzby prostrednictvom
O, aplikacie.

Deaktivacia predplatného:
V pripade, Ze U¢astnik, nechce predplatné niektorej zo sluZieb dalej vyuZivat, mdze si ho po uplynuti 30-driové-
ho obdobia okamzite deaktivovat v detaile sluzby v sprave O, aplikacie.

Pocas 30-driového obdobia bez zmeny je mozné zrusenie vopred naplanovat. Deaktivacia prebehne automa-
ticky, po skonceni 30 driového obdobia bez zmeny. Ak by sa Ucastnik rozhodol sluzbu neskor opatovne aktivo-
vat, jeho prihlasovacie (daje u poskytovatela sluzby zostan( zachované.

Po deaktivacii predplatného Ucastnik straca narok na pristup k predplatenému obsahu sluzby. Poskytovatel
nezodpoveda za obsah a spravne fungovanie predplatenych sluzieb. PouZivanie predplatného podlieha
podmienkam, ktoré definoval prevadzkovatel predplatného.

Podmienky pre predplatné sluzby Netflix
Prevadzkovatel sluzby Netflix je spolo¢nost Netflix International BV. a pouzitie sluzby Netflix sa riadi
Podmienkami pouzitia sluzby Netflix.

Pre korektné vyuzivanie sluzby Netflix prostrednictvom Poskytovatela je nevyhnutné dokoncit si aktivacny
proces a aktivovat si predplatné aj na strane Prevadzkovatela sluzby Netflix. Navod a instrukcie st zaslané
Ucastnikovi e-mailom a SMS a st dostupné na webovych strankach Poskytovatela.

Ucastnik, ktory uz méa existujdci aktivny Gcet Netflix s priamou platbou a chce si ho zmenit na predplatné
cez Poskytovatela, musi prejst celym aktivacnym procesom Poskytovatela a prepojit si O, predplatné
s Prevadzkovatelom. Ak si Ucastnik neprepoji svoj existujici aktivny Géet Netflix s O, predplatnym, spoloénost
Netflix bude Ucastnikovi nadalej spoplatiiovat sluzbu samostatne. V pripade otazok tykajlcich sa priamych
platieb spolo¢nosti Netflix, Uastnik moze kontaktovat centrum podpory Netflix.

Ak si Ucastnik, ktory mal existujici aktivny Get Netflix a presiel na predplatné cez Poskytovatela, zrusi pred-
platné cez Poskytovatela, jeho Gcet Netflix sa nerusi a automaticky prechadza naspéat na pévodne nastaveny
sposob platby. V pripade, Ze chce takyto Gc¢astnik zrusit Géet Netflix, mdZe zmenu, resp. zrusenie vykonat na
strankach spolocnosti Netflix v asti Ucet.

Poskytovatel mdze poskytnit prevadzkovatelovi sluzby Netflix e-mail a/alebo telefonne ¢islo Ucastnika na Gcel
pomocdi s procesom aktivacie predplatného sluzby Netflix cez Poskytovatela. Podrobné informacie o ochrane
osobnych Gdajov st dostupné na webe spoloc¢nosti: https://www.o02.sk/podpora/centrum-podpory/ako-nakupo-
vat/ochrana-sukromia/osobne-udaje. Informacie o ochrane osobnych Gdajov Prevadzkovatela st dostupné na
webe spolocnosti Netflix.

13



14

O, Internet
O, Internet vzduchom

Bezstarostny Pohodovy Zakladny Prakticky Biely

Mesa¢ny poplatok i 26,65€ | 2153€ | 1538€ | 2665€ | 1743€

Mes. splatka za : ; : : :

zariadenia pocas 7,00 € 7,00 € 7,00 € 9,00 € 2,50 €

obdobia 48 mes. : : : : :

Prc.edpla’ieny Neobnle- Neobrrle- Neobrrle- 118 250 GB

objem dat : dzeny : dzeny dzeny

Maximalna : : : " Neobme-

dosiahnutel'na : 300/30 Mbps : 100/15Mbps | 20/5Mbps P . 15/2 Mbps
. : : : : dzena ;

rychlost i i i i i

Obnova rychlosti - - - - 7,69 €

SluZba je dostupna vo vybranych lokalitach Slovenska. Dostupnost sluzby v danej lokalite si moze Ucastnik zisti
na www.o2.sk/ponuka/pre-domacnost/o2-internet. Vyber medzi jednotlivymi druhmi programov O, Internet
vzduchom je determinovany dostupnou technolégiou a konkrétnymi podmienkami v mieste instalacie resp.
vyuzivania sluzby.

Pri Bielom O, Internete na vzduchom po dosiahnuti 250 GB dat klesne maximalna prenosova rychlost na
2 Mbit/s na stahovanie dat a 1 Mbit/s na odosielanie dat a dalSie prenesené data nie st spoplatnené.

Pri Zakladnom, Pohodovom a Bezstarostnom O, Internete vzduchom je datové obmedzenie férového pou-
Zivania nastavené na 2 TB. Po ich dosiahnuti, bude vasa prenosova rychlost znizena na 2/2 Mb/s. Ak v ramci
domacnosti vyuZiva internet viacero osob, mdze dojst k spomaleniu prenosovych rychlosti. Nie je v3ak trvalé
a zavisi aj od aktualneho zataZenia nase;j siete viacerymi uZivatelmi.

Pre vyuZivanie sluzby Biely O, Internet vzduchom pri ponechani maximalnej prenosovej rychlosti je mozné
vyuZit sluzbu Obnova rychlosti. Rychlost bude obnovena pre dalsich 250 GB prenesenych dat pri Bielom O, In-
ternete vzduchom.

V kombinacii so sluzbou Splatka za zariadenia ziskava Ucastnik zlavu 4,5 € mesacne, ktora bude uplatfovana
pocas 48 celych zlGc¢tovacich obdobi z mesacného poplatku za program Biely O, Internet vzduchom. Ucastni-
kovi bude zlava z mesacného poplatku uplatfiovana vylucne pocas vyuZivania sluzby Splatka za zariadenia.

Aktivacny poplatok za sluzbu Splatka za zariadenia je O €. Predcasné vyplatenie Splatky za zariadenia je moz-
né, a to bez dodatocnych poplatkov.

Poplatok za vyuZivanie zariadenia

V pripade, ak Ucastnik vyuzivajici Splatku za zariadenia nebude méct vyuZivat sluzbu O, Internet vzduchom
z dovodu nedostacujlcich parametrov signalu potvrdenych servisnym technikom, a dojde k ukonceniu poskyto-
vania tejto sluzby v priebehu G¢tovania Splétok za zariadenia vrateniu zariadenia Spolo¢nosti, bude Ucastnikovi
vystavena faktlra za vyuzivanie zariadenia za celé obdobie, pocas ktorého zariadenie vyuZival. Mesacna vyska
poplatku za vyuZivanie zariadenia bude stanovena vo vyske Splatky za zariadenia.



Ostatné poplatky siavisiace so sluzbou O, Internet vzduchom

VyuZivanie sluzby mimo adresy zriadenia sluzby, alebo v pripade

vyuzitia sluzby na viac ako jednej adrese 30,75€

Poplatok za instalaciu/vyZiadany vyjazd technika k sluzbe O, Internet vzduchom - 35,88€
p op[ atOk Z aroz§|ren umgta[ ac,uslufbyoz | ntemet VZdUCh Om NS ———— 10,25€ ...............
Poplatok za rozsirend indtalaciu O, TV ksluzbe O, Internet vzduchom®™ 1025€

* Poplatok za rozsirent instalaciu sluzby O, Internet vzduchom je G¢tovany k Poplatku za instaléciu/vyZziadany
vyjazd technika k sluzbe Internet vzduchom v pripade instalacie doplnkovych zariadeni pri inStalacii sluzby
O, Internet vzduchom.

** Poplatok za rozsirenl instalaciu O, TV k sluzbe O, Internet vzduchom je Gc¢tovany k Poplatku za inStalaciu/
vyziadany vyjazd technika k sluzbe Internet vzduchom v pripade inStalécie viac ako jedného Media TV boxu
pri inStalacii sluzby O, Internet vzduchom

Vykdpenie z viazanosti

Predcasné vyplatenie Vykdpenia z viazanosti je mozné, a to bez dodatocnych poplatkov. Pocet mesacnych
poplatkov je uvedeny v Splatkovom kalendari Ucastnika.

Pocas riadneho splacania ma Ucastnik narok na Bonus za prenos ¢isla, ktory sa poskytuje ako zlava vo vyske
4,00 € z mesacného poplatku za program Bezstarostny, Pohodovy, Zakladny, Prakticky a Biely O, Internet
vzduchom. Ucastnikovi bude Bonus za prenos &isla uplatfiovany vyluéne pocas vyuZivania sluzby Vykapenie
z viazanosti.

O, Internet optikou

Zakladny
O, Internet optikou

Bezstarostny
O, Internet optikou

Pohodovy
O, Internet optikou

Mesacny poplatok 17,43 € 22,55€ 27,68 €
Mes. poplatok za zariadenie 1,25€ 1,25€ 1,25€
Prt‘edplat’eny neobmedzene neobmedzene neobmedzene
objem dat

Max. rychlost dat

Sl el 500/100 Mbps 850/200 Mbps 1000/300 Mbps

Minimalna akceptovana rychlost
(download/upload)
Ak rozsah vyuZivania sluzby Gc¢astnikom spdsobuje alebo méZze sposobit ohrozenie siete alebo poskytovanie
sluzieb poskytovatela, coho nasledkom je pokles kvality sluzby voci ostatnym Gcastnikom je takéto vyuziva-
nie sluzby povaZované za zneufzitie sluzby a poskytovatel je opravneny vykonat opatrenia na do¢asné obme-
dzenie alebo Uplné prerusenie poskytovania tejto sluzby.

Uvadzané rychlosti sG maximalne dosiahnutelné. Realna dosiahnutelna rychlost zavisi od lokality zakaznika.
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Ostatné poplatky savisiace so sluzbou O, Internet optikou

Poplatky Vyska poplatku

Poplatok za instalaciu/vyziadany vyjazd technika | 3588 €
k sluZbe O, Internet optikou ’
Poplatok za rozsireni inStalaciu sluzby 10.25 €
O, Internet vzduchom/O, Internet optikou* ’
Poplatok za rozsireni instalaciu O, TV k sluzbe 10.25 €
O, Internet vzduchom/O, Internet optikou** ’
Poplatok za vyjazd technika k sluzbe O, TV 35,88 €
P v . . . 60 €
Pokuta za nevratenie/poskodenie zariadenia partnera .
jednorazovo
e oL . . - 10€
Pokuta za nevratenie prislusenstva zariadenia partnera .
jednorazovo

*  Poplatok za rozsirent instalaciu sluzby O, Internet optikou je Gc¢tovany k Poplatku za inStalaciu/vyziadany
vyjazd technika k sluzbe O, Internet optikou v pripade inStalacie doplnkovych zariadeni pri inStalacii sluzby
O, Internet optikou

** Poplatok za rozsirent inStalaciu O, TV k sluzbe O, Internet optikou je Gctovany k Poplatku za inStalaciu/
vyziadany vyjazd technika k sluzbe O, Internet optikou v pripade instalécie viac ako jedného Media TV boxu
pri instalacii sluzby O, Internet optikou

= (J¢tuje sa za kazdy kus prisluenstva.

Aktivacia sluzby Ucastnikovi si vyZaduje bezplatn( indtalaciu Partnerom a nasledni samoinstalaciu zariadenia
Ucastnikom. V pripade, 7e U&astnik bude namiesto samoinitalécie poZadovat indtalaciu technikom, moZe si
objednat vyjazd technika, ktory mu Sluzbu nainstaluje. Bude mu Gc¢tovany Poplatok za instalaciu/vyziadany
vyjazd technika k sluZzbe O, Internet optikou.

Vykiipenie z viazanosti

Predcasné vyplatenie VykUpenia z viazanosti je mozné, a to bez dodatocnych poplatkov. Pocet mesacnych
poplatkov je uvedeny v Splatkovom kalendari Ucastnika.

Pocas riadneho splacania ma Ucastnik narok na Bonus za prenos &isla, ktory sa poskytuje ako zlava vo vyike
4,00 € z mesacného poplatku za program Zakladny, Pohodovy a Bezstarostny O, Internet optikou. Ucastnikovi
bude Bonus za prenos Cisla uplatfiovany vylucne pocas vyuzivania sluzby VykUpenie z viazanosti.



Digitalna televizia O, TV

Pocet zariadeni na ktorych mozete
sledovat TV
Sluzba Zakladna O, TV a Pohodova O, TV je dostupné prostrednictvom odporicanych koncovych zariadent,
tak ako st Specifikované na produktovej web stranke www.o2.sk/o2tv v ¢asti Otazky a odpovede. Poskytovatel
negarantuje vyuZzivanie sluzby Zakladnej O, TV a Pohodovej O, TV na inych zariadeniach nez tych, ktoré si
Poskytovatelom odporicané na vyuzivanie sluzby.

O, Moja firma,

O, Internet vzduchom, Bezstarostny O, Pausal,
O, Internet optikou, O, Fér na faktiru, Pohodovy O, Pausal
O, Fér jednotka na faktaru, O, Pausal
Za bezni cenu Moznost ziskat' Speciélne
O, TV Mini 7,00 € mesacne k pausalu za 0 € mesacne
0. TV Za bezn( cenu Moznost ziskat Specialne
2 14,00 € mesacne k pausalu za 7,00 € mesacne

Sluzba O, TV a O, TV Mini je dostupna k programom O, Pausal, O, Fér s platbou na faktdru, O, Internet vzdu-
chom alebo O, Internet optikou.

Sluzba O, TV a O, TV Mini je dostupna prostrednictvom odporacanych koncovych zariadeni, tak ako si Spe-
cifikované na produktovej web stranke www.o2.sk/o2tv-predplatne v ¢asti Otazky a odpovede. Poskytovatel
negarantuje vyuzivanie sluzby O, TV a O, TV Mini na inych zariadeniach nez tych, ktoré s Poskytovatelom
odpordcané na vyuzivanie sluzby.

Doplnkové TV balicky Mesaény poplatok

Madarské programy plus 3€
Pre U¢astnika s trvalym pobytom na Slovensku si sluzby O, TV (O, TV, O, TV Mini, Zékladna O, TV, Pohodova
0, TV) dostupné aj v krajinach Cesko, Rakiisko, Madarsko, irsko, Polsko, Belgicko, Bulharsko, Chorvétsko, Cyprus,
Dansko, Estonsko, Finsko, Franclzsko, Franclzska Guyana, Nemecko, Grécko, Guadalupe (Francdzsko), Island,
Taliansko, Litva, Lichtenstajnsko, Lotyssko, Luxembursko, Malta, Martinik (Francizsko), Holandsko, Nérsko, Por-
tugalsko, Réunion (Franclzsko), Rumunsko, San Marino, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Vatikan (Taliansko) (da-
lej ako ,krajiny zo Zoznamu*). Poskytovatel spristupriuje v mobilnych koncovych zariadeniach U¢astnika pocas
jeho pobytu v krajinach zo Zoznamu rovnaké TV programy ako na Slovensku. VyuZzivanie sluzieb v zahranici nie
je urcené na trvaly pobyt v krajindch zo Zoznamu, ale na kratkodobé stkromné ¢i sluzobné cesty. Poskytovatel
si vyhradzuje moZnost kedykolvek obmedzit pouZivanie sluzby O, TV (O, TV, O, TV Mini, Zakladna O, TV, Poho-
dova 0, TV) v krajinach zo Zoznamu v pripade, Ze tieto sluzby U¢astnik vyuZiva v krajine zo Zoznamu dlhodobo.

Pokial Poskytovatel nemoze overit krajinu trvalého pobytu Ucastnika, je opravneny Ucastnikovi sluzby v kra-
jinach zo Zoznamu znepristupnit. S cielom zabezpe(it, aby sa sluzby nevyuZivali na dlhodobé pobyty v inych
krajindch zo Zoznamu, je Poskytovatel opravneny od Ucastnika kedykolvek vyzadovat dokaz o mieste jeho
trvalého pobytu (napr. predlozenie dokladu o trvalom pobyte Ucastnika atd'). Kvalita sluzieb O, TV (0, TV, O,

17



18

TV Mini, Zakladn& O, TV, Pohodova O, TV) vyuzivanych v inej krajine zo Zoznamu je zavisla od poskytovatela
sluzby internetu. Poskytovatel nezodpoveda za pripadni znizend kvalitu pripojenia zapri¢inend inym poskyto-
vatelom.

Poskytovatel tymto informuje Ucastnikov, prislusnych nositelov autorského prava a prav stvisiacich s autor-
skym pravom a prislusnych nositelov akychkolvek inych prav na O, TV, ze tato sluzba bude pristupna v ram-
ci krajin zo Zoznamu aj pre tych Ucastnikov, ktorym je tato sluzba poskytovana bez pefiaznej odplaty, a to
za predpokladu, Ze Poskytovatel overil ¢lensky $tat pobytu Ucastnika.

Ucastnik je opravneny vyuzivat Sluzbu vylu¢ne na sikromné Glely. VyuZitie Sluzby na komeréné Gcely (napr.
vo verejne pristupnych priestoroch) je zakdzané. Poskytovatel poskytne U¢astnikovi virtualny priestor na uloze-
nie nahravok televizneho vysielania, ktoré si U¢astnik vytvori pre svoju osobn( potrebu. Poskytovatel nenesie
zodpovednost za obsah nahravok vytvorenych Uastnikom. Poskytovatel moZe jednostranne zmenit kapacitu
virtualneho priestoru, dobu uloZenia nahravky a rozsah programoy, ktoré si méze U¢astnik nahréavat, pripadne
funkciu virtualneho priestoru na nahravanie zrusit. Poskytovatel méZe jednostranne upravit, pripadne zrusit, aj
dalSie funkcionality digitalnej televizie (napr. Timeshift, Start Over, a pod.) pokial to vyzaduje vysielatel progra-
mov alebo technicka Gprava systému. Tieto zmeny sa nemdzu povazovat za zhorsenie zmluvnych podmienok.
Rozsah TV programoyv, ktoré mozno prostrednictvom Sluzby sledovat, uréuje Poskytovatel. Uastnik berie na
vedomie, Ze Poskytovatel ma pravo zmenit rozsah TV programov v ponuke Sluzby bez predchadzajiceho upo-
zornenia U¢astnika.

Ostatné poplatky savisiace s Digitalnou televiziou O, TV

Volanie po 1. mindte zo SR na Gcastnicke ¢isla O, Slovensko s vynimkou :
Tesco mobile a Radost (uplatriuje sa po prevolani vietkych mindt z pripadnych 0,00 €
aktivovanych Extra balickov) :

Nekoneéné data na den :
Objem volnych dat v SR av Zéne 1:  GB 1,44 €
EU datovy limit: 2,1 GB :
*Cena SMS zo SR do Zény 1je 0,073 €
Po prekroceni EU datového limitu budd Ucastnikovi v ramci Zény 1 G¢tované priplatky vo vyske 0,001353 €/MB.

Prvych 50 kB prenesenych pocas jedného kalendarneho dria od 00:00:00 do 23:59:59 SEC je bezplatnych,
data nad 50 kB su spoplatnené sumou 1,44 €. Po prekroceni bezpecnostného limitu 20 GB dat/den pokracu-
jete v datovani znizenou rychlostou 2 Mbit/s pre stahovanie a 1 Mbit/s pre odosielanie dat. Volné data mozno
vyuzit do konca dia do 23:59:59 SEC.



Obnova dat - Nekoneéné data na den

Jednorazova obnova dat v objeme % GB odoslanim SMS v tvare

INTERNET OBNOVA na 99222 1,44¢€
 Aktivacia automatickej obnovy dat odoslanim SMS vtvare OBNOVA Ana 99222 000€
Deaktivcia automatickej obnovy dat odoslanim SMS v tvare OBNOVAD na99222 000€
o A AT OROVAR I e

Automaticka obnova dennych dat je automaticky aktivovana s aktivaciou programu O, Fér alebo pri prechode
z datového balika na denné data.

Bezplatna aktivacna

Datoveé baliky a deaktivacna SMS na 99222
O, Internet 2 GB NET A
Objem volnych dat vSR av Zéne 1: 2 GB . 513€ NET D

EU déatovy limit: 75 GB

Po prekroceni EU datového limitu budd Ucastnikovi v ramci Zény 1G¢tované priplatky vo vyske 0,001353 €/MB.

Navysenie dat

Automatické navysenie dat so sluzbou Datahit alebo jednorazové
navysenie dat odoslanim SMS v tvare NAVYSIT na 99222

Maximalna suma za volania, SMS a MMS na Gcastnicke Cisla do vSetkych sieti v SR a v ramci Zény  :

1(v roamingu sa do Férového stropu zapocditava cena ako doma na Slovensku), za Internet na den, 40.00 €
SMS/MMS balicky, internetové balicky, Extra balicky (okrem Volania SVET) a za sluzby Férovy strop, : ’
Jednému neobmedzene, Mojim trom a Vo Firme neobmedzene v jednom zictovacom obdobi. :

Aktivacia sluzby odoslanim SMS v tvare FERSTROP A na cislo 99222 0,00€
Deaktivacia sluzby odoslanim SMS v tvare FERSTROP D na cislo 99222 0,00€
Mesacny poplatok 1,03€

Aktivacia prebehne okamZite, Férovy strop bude uplatneny na celé aktualne fakturacné obdobie, v ktorom bol
aktivovany, a obnovuje sa automaticky v dalsom zGc¢tovacom obdobi. Sluzba je dostupna len pre U¢astnikov
Prvych 50 kB prenesenych pocas jedného kalendarneho dria od 00:00:00 do 23:59:59 SEC je bezplatnych,
data nad 50 kB st spoplatnené sumou 1,44 €. Volné data mozno vyuzit do konca dria do 23:59:59 SEC.

V pripade zmeny sposobu Ghrady za Sluzby prostrednictvom Kreditu na Ghradu prostrednictvom faktdry sa
Ucastnikovi pripadny nevycerpany Kredit v plnej vyske prendsa (nevztahuje sa na Kredit ziskany v ramci akcie
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zo strany Poskytovatela, za ktory sa tiez povazuje Gvodny kredit nachadzajlci sa na SIM karte pri jej zakGpent).

V pripade nevycerpania Kreditu z dévodu ukoncenia jeho platnosti méze Ucastnik pocas platnosti Zmluvy
o poskytovani verejnych sluzieb opatovne ziskat hodnotu posledného nevycerpaného Kreditu, ak si dobije
Kredit o minimalne 6 €. Kredit nadobudnuty v ramci akcie v O, sa neobnovuije.

Platnost Kreditu: 12 mesiacov bez ohladu na vy3ku dobitia.

Extra balicky

Tvar aktivacnej
a deaktivacnej
SMS

Cena odoslania
SMS na 99222

Cena
bali¢ka

Extra balicky

Neobmedzené volania zo SR na Gcastnicke 5 ;
Cisla O, Slovensko s vynimkou Tesco mobile . 10,25€ 0,00 €
a Radost : : :

e zahram‘c'|a ............................................
Balik volani na zahranicné cisla Zony 2 za . 4,00€ VOLSVET A 0,00 €
> . . : : VOLSVET D :
zvyhodnend cenu 0,25€/min *

Neobmedzené volania pre O, Fér na faktlru : 5 VOLANIA A ;

na Ucastnicke ¢isla do v3etkych sietiv SR a do krajin | 17,43 € 0,00 €
. PR : : VOLANIA D :

v Zbne Tavramci Zény T** :

* Bali¢ek mozno aktivovat len raz pocas z(¢tovacieho obdobia, resp. raz za 30 dni. Balicek Neobmedzené

volania a Volania do zahrani¢ia nie je mozné vyuzit v roamingu.
**Aktivacia balicka nie je mozna pre program O, Fér s dobijanim kreditu.

Podmienky pouZitia Extra bali¢kov pre Uéastnikov s programom sluZieb O, Fér s platbou na faktiru:
V ramci jedného z(c¢tovacieho obdobia mdze byt aktivovany dany Extra bali¢ek len raz. R6zne Extra balicky
mozno kombinovat. V dalSom zlc¢tovacom obdobi sa automaticky obnovuja vietky aktivované Extra balicky.
Aktivacia zohladnuje alikvotné casti a poplatky, teda pri aktivacii Extra balicka v ktorykolvek denr zGctovacieho
obdobia bude prideleny alikvotny pocet jednotiek za alikvotnd cenu.

Aby ste si boli istl, Ze mate Extra bali¢ek aktivovany, treba pockat na dorucenie spatnej SMS spravy potvrdzuja-
cej jeho aktivaciu. Na deaktivaciu Extra balicka sa neuplatriujd alikvotné casti ani poplatky.

V pripade deaktivacie, ktora musi prebehndt najneskér v posledny deri aktualneho zGc¢tovacieho obdobia, ne-
bude Extra bali¢ek v nasledujicom zlGc¢tovacom obdobi obnoveny. Na deaktivaciu viacerych rovnakych Extra
balickov musi byt deaktivovany kazdy Extra balicek samostatne. Nevyuzité jednotky sa neprenasaji do dalsie-
ho z(c¢tovacieho obdobia.

Splatka za zariadenia pre Uéastnikov s programom sluzieb O, Fér
s platbou na faktdru

Vyska Gvodnej platby zavisi od ceny a mnoZzstva zvolenych zariadeni. Predc¢asné vyplatenie Splatky za zariade-
nia je mozné, a to bez dodatoc¢nych poplatkov. Mesacné poplatky za sluzbu Splatka za zariadenia platite pocas
24 mesiacov, Cize 24 celych zGctovacich obdobi.



O, Datovka

Mesacny poplatok bez programu O, Pausal (dostupného od 31.1. 2023)
na rovnakej faktdre

Mesacny poplatok s programom O, Pausal (dostupnym od 31.1. 2023)
na rovnakej faktare

Volania, SMS a MMS

Po vycerpani objemu volnych dat klesne maximalna prenosova rychlost na O kbps. Na dalsie vyuZzivanie dat ma
Ucastnik moznost navysit si data so sluZzbou Datahit alebo jednorazovym navysenim.

Po prekroceni EU datového limitu budd Ucastnikovi v ramci Zény 1Getované priplatky vo vyske 0,001353 €/MB.

Zl'ava pre program O, Datovka

Za kazdy den kedy ma zakaznik v ramci jedného faktura¢ného profilu aktivny program O, Pausal (Bezsta-
rostny, Pohodovy alebo Zakladny) a zaroven aj program O, Datovka, bude program O, Datovka zlavneny
na polovicu. V pripade vyuzivania oboch programov po celé zGc¢tovacie obdobie je tak poplatok za O, Da-
tovku vo vyske 15,37 € mesacne. Zlavu méze zakaznik ziskat aj na viac programov O, Datovka stcasne,
podmienkou je minimalne jeden aktivny program O, Pausal v ramci rovnakého faktura¢ného profilu.

Navysenie dat

Automatické navysenie dat so sluzbou Datahit alebo jednorazové navysenie dat
odoslanim SMS v tvare NAVYSIT na 99222

Viac informacii o sluzbe Datahit na str. 23.

Spoloc¢né ustanovenia
pre sluzby s dobijanim kreditu

Podmienky pouZitia Extra bali¢kov pre Uastnikov s dobijanim kreditu:

Extra balicky méZu byt lubovolne kombinované. Rovnaky balik minit a SMS/MMS méZe byt aktivovany
az po minuti vSetkych jednotiek z predchadzajiceho rovnakého balika. Aktivacia a vyuZivanie viacerych
rovnakych Extra bali¢kov siGcasne nie sG mozné. Extra balicky je mozné vyuZivat pocas 30 dni od aktivacie.
Pri pred¢asnom minuti mozno baliky minit a SMS/MMS opatovne aktivovat, pricom pripadné nevyuzité
jednotky sa neprenasaju. Pri predéasnom minuti balikov dat je moZné navysit datovy objem, pricom
pripadné nevyuZité jednotky sa s vynimkou sluzby Datahit neprenasaja.
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Cena Extra bali¢ka bude odpocitana pri jeho aktivacii z Kreditu na SIM karte. Ak ma Ucastnik na SIM kar-
te dostatocny Kredit, po 30 dfioch sa mu aktivované Extra balicky automaticky obnovia na dalSich 30 dni,
pricom Extra balicky sa obnovuji v poradi, v akom boli povodne aktivované. Tento proces sa automaticky
opakuje az do deaktivacie prislusného balicka. V pripade nedostatocnej vysky Kreditu na SIM karte sa Extra
baliek automaticky deaktivuje a po dobiti Kreditu je potrebné prislusny bali¢ek opatovne aktivovat. Aby ste
si boli isti, ze mate Extra balicek aktivovany, treba pockat na dorucenie spatnej SMS spravy potvrdzujlcej jeho
aktivaciu.

Pri deaktivacii Extra bali¢ka Ucastnikom deaktivacia nastane k 30. dfiu jeho platnosti.

Na korektné vyuzivanie nasSich sluzieb a Extra bali¢kov odporGc¢ame, aby hodnota vasho Kreditu na SIM karte
neklesla pod O €.

Prvych 50 kB prenesenych pocas jedného kalendarneho dria od 00:00:00 do 23:59:59 SEC je bezplatnych,
data nad 50 kB sG spoplatnené sumou 1,44 €. Volné data mozno vyuzit do konca dria do 23:59:59 SEC.

Kredit

V pripade zmeny spdsobu Uhrady za Sluzby prostrednictvom Kreditu na Ghradu prostrednictvom faktary sa
Ucastnikovi pripadny nevycerpany Kredit v plnej vyske prenasa (nevztahuje sa na Kredit ziskany v ramci akcie
zo strany Poskytovatela, za ktory sa tiez povazuje Gvodny kredit nachadzajlci sa na SIM karte pri jej zakGpent).

V pripade nevycerpania Kreditu z dévodu ukoncenia jeho platnosti méze Ucastnik pocas platnosti Zmluvy
o poskytovani verejnych sluzieb opatovne ziskat hodnotu posledného nevycerpaného Kreditu, ak si dobije

Kredit o minimalne 6 €. Kredit nadobudnuty v ramci akcie v O, sa neobnovuije.

Platnost Kreditu: 12 mesiacov bez ohladu na vy3ku dobitia.

Dobitie kreditu z programu Tvar aktivacnej Odoslanie SMS

sluzieb s platbou na faktaru a deaktivacnej SMS na Cislo 99222

Jednorazové dobitie kreditu DOBIT ¢islo suma 0€

Minimalna suma dobitia kreditu je 6 €. Zvolen& suma bude Ucastnikovi fakturovana v najbliziej faktre.

Dobitie kreditu z programu sluzieb s platbou na faktdru alebo zapamatanou platobnou kartou prostrednic-
tvom sluzby Pravidelné dobijanie kreditu alebo sluzby Dobijanie pri poklese kreditu je mozné bezplatne
aktivovat alebo deaktivovat prostrednictvom zakaznickej zény Moje O,.

Spolocné ustanovenia
pre sluzby s platbou na faktaru

O, Spolu bonus

Pévodny O, Spolu bonus (dostupny do 02.10. 2023) mohol ziskat' Ucastnik vo fakturaénom obdobi, pocas kto-
rého mal aktivnu skupinu O, Spolu, pricom v danom faktura¢nom obdobi vyuZival miniméalne jeden Gcastnicky
pausal O, Pausal azaroven, minimalne jeden program O, Internet vzduchom alebo O, Internet optikou. O, Spo-
lu bonus sa uplatfiuje vo vyske zlavy az 5 € z ceny mesacného poplatku za program O, Internet vzduchom
alebo O, Internet optikou.



Datové sluzby

V pripade vyuZivania akéhokolvek programu sluzieb s platbou na faktdru sa aktivované internetové balicky
v dalsom z(c¢tovacom obdobi automaticky obnovujd. Aktivacia zohladriuje alikvotné casti a poplatky, teda pri
aktivacii internetového balicka v ktorykolvek den zGctovacieho obdobia bude prideleny alikvotny pocet jedno-
tiek za alikvotnd cenu. Aby ste si boli isti, Ze mate internetovy baliek aktivovany, treba pockat na dorucenie
spatnej SMS spravy potvrdzujlcej jeho aktivaciu. Na deaktivaciu datového balika sa neuplatriuja alikvotné po-
platky. V pripade deaktivacie, ktora musi prebehnit najneskdr v posledny deri aktualneho zl¢tovacieho obdo-
bia, nebude datovy balik v nasledujicom zictovacom obdobi obnoveny. Pri programoch s dobijanim kreditu sa
po deaktivacii datovy balik vyuZiva do vycerpania objemu dat alebo najneskdr do konca aktualneho zGc¢tovacie-
ho obdobia. Pri programoch s Ghradou na faktiru sa po deaktivacii datovy balik vyuziva do konca aktualneho
z(ctovacieho obdobia.

O sluzbe Datahit

Po precerpani dat z internetového balicka v ramci zG¢tovacieho obdobia sa automaticky navysi datovy objem
vasho balicka. Objem dat pri navyseni a cena navysenia je uvedena v Cenniku pri jednotlivych programoch.
Nespotrebované data sa prenest do dalSieho obdobia. Data, ktoré uz raz boli prenesené do dalsieho obdobia
a neboli v tomto obdobi spotrebované, nebudi prenesené opétovne. Datahit je stcastou datovych balikov
a pre vietky nové aktivacie je nastaveny automaticky. Objemy, ktoré U¢astnik cerpa v roamingu bez priplatku,
sa do dalSieho obdobia neprenasaji. Po vycerpani objemu volnych dat klesne maximalna prenosova rychlost
na O kbps. Na dalsie vyuzivanie dat ma Ucastnik moznost aktivovat si spoplatnené data (napr. navysenie dat,

.....

Sluzba Datahit a navysenie dat nie st dostupné pre programy s neobmedzenymi datami Bezstarostny O, Pausal.
Po spotrebovani 400 GB pri Bezstarostnom O, Pausale bude rychlost dat spomalena na 2 Mbit/s pre stahova-
nie a 1 Mbit/s pre odosielanie dat.

Rychlost internetového pripojenia mobilnych sluZieb

Proklamovana maximalna Odhadovana maximalna

rychlost prenosu dat rychlost prenosu dat
(prijimanie / odosielanie) (prijimanie / odosielanie)

4G siet 73 / 25 Mbps : 25 /15 Mbps
5G siet 1024 / 90 Mbps 450 / 40 Mbps

.....

Po spotrebovani 400 GB pri Bezstarostnom O2 Pausale bude rychlost prenosu dat spomalena na 2 Mbit/s pre
stahovanie a 1 Mbit/s pre odosielanie dat. U¢astnik nema moznost navysit si rychlost prenosu dat pred uplynu-
tim fakturacného obdobia.

V pripade Maximalnej prenosovej rychlosti je rovnako platné pomenovanie ,najvyssia mozna rychlost alebo
,najvyssia dostupna rychlost*.
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O, Telemetria

Volania po 1. mindte zo SR na Gcastnicke cisla O, Slovensko s vynimkou 5
Tesco mobile a Radost (uplatriuje sa po prevolani vietkych mindt z pripadnych 0,00 €
aktivovanych Extra balickov) :

SMS na Gcastnicke Cisla do vsetkych sieti v SR a v ramci Zény 1 0,062 €
MMSnaugastmcke5,S[adovgetkychS|et|V5Ravramc|zOny10,246€ ..............

od 0,001MB do 0,1 MB | 0,062 €
odo1o1|\4|3do 5|v||3 .................................................................................................................................................. 0’124€ ...............
od5oo1[v||3do5oo|v|B ........................................................................................................................................... 0,515€ ...............

Jednotka Gc¢tovania = 1 kB. Ostatna prevadzka zo SIM karty s aktivnym programom O, Telemetria, vratane
mesacného poplatku, sa riadi cenami platnymi na program sluzieb O, Fér s platbou na faktdru.

Po prekroceni EU datového limitu 909 MB budd Ucastnikovi G¢tované priplatky vo vyéke 0,001353 €/MB.

Po prekroceni 500 MB prenesenych dat za den je dalSia prevadzka v SR a v Zéne 1 spoplatnena sadzbou
0,00246 €/MB.

Ponuka sluzieb pre
firemnych Ucastnikov

Vo Firme neobmedzene

Sluzba Vo Firme neobmedzene je urcena pre firemnych zakaznikov s mesacnymi programami O, Fér,
O, Pausal alebo O, Moja Firma. Aktivovanie a poskytovanie Sluzby je podmienené (i) pouzivanim miniméalne
3 SIM kariet s platbou na faktiru zo strany U¢astnika, prostrednictvom ktorych je SluZba poskytovana, a (ii)
uzatvorenim Zmluvy o poskytnuti elektronickej komunikac¢nej Sluzby Vo Firme neobmedzene.

Uvedené ceny platia pre vyuzivanie sluzby v SR, v ostatnych krajinach sa uplatriujd ceny za vyuzivanie roamingu
pre mesacny program, ktory je aktivovany.



Doplnkoveé sluzby

O, SIMka k detskému Gctu Slovenskej sporitelne

Program O, SIMka k detskému Gctu Slovenskej sporitelne je urceny klientom Slovenskej sporitelne, ktori
maju v banke pre svoje dieta aktivny detsky SPACE Gcet, ku ktorému si méZu aktivovat SIM kartu od O,.
Program je samostatne nepredajny a je mozné ho objednat v bankovej aplikacii Slovenskej sporitelne
George. O, SIMka je predplateny program.

Mesacny poplatok 0,00 €
Poplatok za zriadenie 0,00 €
Podiatocny kredit 0,00 €

Volania a SMS so sluzbou Bezplatny kontakt na 1 Gcastnicke Cislo do vSetkych sieti v SR a do krajin v Zéne
1avramci Zoény 1zadarmo.

Volania na Gcastnicke Cisla do vsetkych sietiv SR a v ramci Zony 1 0,12 €/min
SMS na Gcastnicke Cisla do vSetkych sieti v SR a v ramci Zény 1 0,12€
MMS na Gcastnicke Cisla do vsetkych sieti v SR a do krajin v Zéne Ta v ramci Zény 1 0,246 €
Datové baliky Cena
1GB na 90 dni

Objem volnych datv SR av Zone 1:1GB 3,00 €
EU datovy limit: 4,4 GB f
3GBna90dni :

Objem volnych dat v SR av Zéne 1: 3 GB 5,00 €
EU datovy limit: 73 GB :

5 GB na 90 dni :

Objem volnych datvSR av Zéne 1: 5 GB 8,00 €

EU datovy limit: 11,6 GB

Po prekroceni EU datového limitu buda Ucastnikovi v ramci Zény 1 G¢tované priplatky vo vyske 0,001353 €/MB.

O, Security

Do 30.09.2025 pre v3etky nové aktivacie a prolongéacie 0,00 €

0d110.2025 1,03 € / mesacne
O, Junior

O, Junior je program na faktlru spoplatneny mesacnym poplatkom 10,25 €. Podmienkou aktivacie programu
O, Junior je aktivny program O, Pausal v ramci rovnakého fakturacného profilu.

Stcastou programu O, Junior je sluzba Donekonecna trom ktora umozriuje nastavit tri telefénne ¢isla, na ktoré
Ucastnik mdZe volat a posielat SMS spravy v cene mesacného poplatku. Zoznam ¢&isel definovanych v sluzbe
Donekonecna trom je mozné menit 1 kréat za zGc¢tovacie obdobie.

Limit na volania a spravy
V pripade volani, SMS a MMS sprav na iné telefénne disla ako cisla definované v ramci sluzby Donekonecna
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trom, Ucastnik vyuZiva sluzby v ramci limitu nastaveného na danom programe. Limit v ramci ktorého sd G¢to-
vané volania, SMS a MMS spravy podla Cennika uréuje U¢astnik prostrednictvom O, Pausalu. V ojedinelych pri-
padoch, kedy je odoslanych viac sprav sGc¢asne alebo dojde k oneskorenému Gctovaniu zo strany roamingového
partnera, mdze ddjst k G¢tovaniu sprav a naslednému vydctovaniu priamo do faktdry, mimo definovany limit.
Limit je navySovany po 2 €, pricom maximalny limit je 20 €. Navysit limit je mozné okamZite, zniZenie limitu sa
nastavi k zaciatku nasledujlceho zGctovacieho obdobia.

Limit na data

Zakladny objem dat pre program O, Junior je 4 GB. U¢astnik ma moznost prostrednictvom O, Paugalu nastavit
limit podobne ako pri volaniach, SMS a MMS spravach. Limit je navySovany po 2 €, pricom maximalny limit je
20 €. Navysit limit je mozné okamzite, znizenie limitu sa nastavi k zaciatku nasledujdceho zGc¢tovacieho obdo-
bia. U¢astnikovi sa po precerpani zakladného objemu déat G¢tuji data v objeme 1GB za 2 €, maximalne viak do
stanoveného limitu. Limit pre data nezohladnuje poplatky a priplatky Gc¢tované za data vyuzivané v roamingu.
V tomto pripade sa poplatky G¢tuji priamo do faktdry, mimo nastavenych limitov.

Volania a SMS so sluzbou Donekoneéna trom na Gi€¢astnicke _
Cisla do v3etkych sieti v SR a do krajin v Zéne 1a v ramci Zény 1

Volania, SMS a MMS na Gi¢astnicke cisla do vSetkych sieti minGta/SMS/MMS - 0,123 €

vSRavramciZony 1 i (maximalne vSak do vysky limitu)
objemvolnychdatvsRavzéne14GBVCQneprogramu ....................
Navygemeobjemu dat ............................................................................................. Navyg ovam epo1GB(1024|v|B)/2€ ......
E ODatovy[. m.t* ........................................................................................................................... 14865(1 5 155MB) .......................

Automaticky aktivovana sluzba v cene
: programu

* Po prekroceni EU datového limitu budd Ucastnikovi v ramci Zony 1G¢tované priplatky vo vyske 0,001353 €/MB.

Vykipenie z viazanosti
Predcasné vyplatenie VykUpenia z viazanosti pre O, Junior nie je moZné.

O, Security

Zakladny O, Pausal, Pohodovy O, Pausal, Bezstarostny O, Pausal, O, Datovka,
O, Fér s platbou na faktaru, O, Fér Jednotka na faktdru, O, Moja firma, O, SIMka

k detskému Gctu Slovenskej sporitel'ne

0O, Security je sluzba na ochranu surfovania na internete cez mobilné data Poskytovatela a chrani Ucastnika
pred pristupom na nebezpecné a podvodné domény (webové stranky vratane podstranok) a s tym sdvisiacimi
internetovymi hrozbami.

Sluzba O, Security je viazana na telefénne ¢islo Ucastnika a je poskytovana s vybranymi typmi programov
s platbou na faktiru a len pocas trvania platného zmluvného vztahu s Poskytovatelom pod podmien-
kou aktivacie sluzby O, Security vo forme doplnkovej sluzby s mesacnym poplatkom.

SluZzba funguje na zaklade ochrany DNS (Domain Name System) priamo v ramci infrastruktdry Po-
skytovatela a pri pouzivani mobilnych dat chrani U¢astnika pred webovymi strankami, ktoré vykazuj(
prvky virusov, malvérov (Skodlivych softvérov), phishingu, botnetu (ovladnutia zariadenia) alebo iného
nebezpelenstva, ktoré by mohlo viest ku kradeZi a k zneuZitiu identity alebo platobnych Gdajov Ucastnika.
Na detekciu hrozieb na webovych strankach je vyuzivana databaza hrozieb partnera Allot Ltd., ktora
kumuluje zoznam nebezpeclnych stranok z viacerych zdrojov zaoberajlcich sa bezpec¢nostou na in-



ternete. Na poskytovanie sluzby O, Security je nevyhnutné poskytovat spolocnosti Allot Ltd. adresy
domén, ktoré Ucastnik navstevuje, blokuje alebo povoluje, a telefénne Cislo, na ktorom sluzbu vyuZziva.

Sluzba O, Security je funkcna len pri pripojeni cez mobilné data v sieti O, Slovensko na Gzemi Slovenskej
republiky. Funkénost sluzby moze byt ovplyvnena pouZivanim inych bezpecnostnych rieseni (napr.
antivirusovej aplikacie tretej strany, VPN alebo proxy sluzby, sluzby vyuZzivania skrytej IP adresy,
DNS sluzby tretej strany) a v pripade, e U¢astnik takéto sluzby pouZiva, berie na vedomie mozné
ddsledky nespravneho fungovania sluzby O, Security. Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost
za pripadné $kody spdsobené pouZivanim koncového zariadenia Ucastnikom, a to ani v pripade
aktivnej sluzby O, Security v akejkolvek forme. Sluzba O, Security slGzi na identifikaciu a blokovanie
nebezpednych webovych stranok - ak U¢astnik aj napriek upozorneniu sluzbou navtivi stranky, ktoré
sluzba vyhodnotila ako nebezpec¢né, a bude pokracovat v ich vyuZivani, prebera plnd zodpovednost
a zodpoveda v plnom rozsahu za vietky $kody, ktoré v désledku toho vznikna. U¢astnik tieZ berie na
vedomie, Ze ak je koncové zariadenie pripojené na ind siet, ako je datova mobilna siet Poskytovatela
(napr. Wi-Fi siet, siet v roamingu a pod.), nie je splnenda podmienka fungovania sluzby O, Security.
Sluzba v takom pripade nie je aktivna a koncové zariadenie nie je chranené pred nebezpelnymi
webovymi strankami a s tym sdvisiacimi internetovymi hrozbami.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na nedostupnost sluzby O, Security na dobu nevyhnutna na Gdrzbu,
respektive pri vypadkoch sluzby O, Security alebo sluZieb priamo viazanych na funkénost sluzby O, Se-
curity, spoésobenych technickym problémom, vy$Sou mocou alebo nedostupnostou sluzieb tretich
stran, a to bez moznosti finanénej alebo inej ndhrady voci Uastnikovi, ktory ma sluzbu aktivovana.

Aktivaciu a deaktivaciu sluzby O, Security je mozné uskutocnit v O, aplikacii, v zakaznickej zéne Moje O,,
v O, Predajniach a na Zakaznickej linke 949. Cena sluzby O, Security je splatna vzdy spolu so savisia-
cim programom, ku ktorému bola aktivovana, v ramci rovnakého zG¢tovacieho obdobia.

Pokial si U¢astnik sluzbu O, Security deaktivuje, deaktivacia prebehne na konci zG¢tovacieho obdobia.
Do konca zGc¢tovacieho obdobia méZe Ulastnik vyuZivat sluzbu v plnom rozsahu, a preto mu bude
Gctovana plna vyska mesacného poplatku.

Pokial neddjde k deaktivacii sluzby O, Security U¢astnikom alebo Poskytovatelom, uplynutim zGé-
tovacieho obdobia sa sluzba O, Security v novom zUc¢tovacom obdobi automaticky obnovi, a to za
podmienok podla Cennika platného k datumu obnovy.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo deaktivovat sluzbu Ucastnikovi v momente zaniknutia platného
zmluvného vztahu alebo porusenia niektorej z jeho podmienok, a to bez nutnosti potvrdenia Ucast-

nikom. Zaroven si Poskytovatel vyhradzuje pravo pos}kytovat' sluzbu O, Security v pomernej alebo
celkovej zlave na urcité obdobie (tzv. ,trial*), o com je Ucastnik vopred informovany.

O, Poistka

Poistenie Zariadenia

Nazov produktu Nakupna cena zariadenia Mesacny poplatok

0, Poistka S 0,00 - 200 € 3,00 €
szo|st|<a|v|zoo’o1_5oo€ ................................................... 5’00€ ..............................
ozpo|5t k a |_ .................................................................. 500,01_1 200€ .................................................. 7,00 € ...............................
ozpo|stkax|_ ............................................................... 1 200,01_1700€10’00€ .............................

Poistenie je poskytované bez spolulcasti.
Poistné rizika:
« Nahodné poskodenie « Znicenie « Kradez « Vada
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Sluzba O, Poistka je realizovana v spolupraci so spolo¢nostou MAXIMA pojistovna, a. s. Poistna doba sa dojed-
nava na obdobie 37 zG¢tovacich obdobi (celych technickych mesiacov) a jedného skrateného mesiaca v dizke
od vzniku poistenia do prvého dria nasledujiceho zlc¢tovacieho obdobia. Poistovatel mdze vyhlasit akciu na
mimoriadnu zlavu na poistnom podla podmienok zverejnenych prostrednictvom obchodného zastupcu. Sluz-
ba je dostupna iba pre programy s platbou na faktdru.

Cena za poistenie je oslobodena od DPH podla § 37 Zakona 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty.

O, Cestovna poistka

Cestovné poistenie 0sob v zahranici

Nazov produktu

0, Cestovna poistka PRE MNA L 2€/defi v zahranidi

Aktivacia sluzby O, Cestovna poistka je bezplatna. Cestovné poistenie sa automaticky zapne pri prekroceni
hranic SR a automaticky sa vypne pri navrate do SR.

Rozsah poistenia:
« Poistenie lieCebnych nakladov do 200 000 €  « Urazové poistenie  « Poistenie asistencnych sluzieb
« Poistenie pravnej ochrany « Poistenie batoziny e Poistenie zodpovednosti za Skodu

Sluzba O, Cestovna poistka je uréena pre osoby mladsie ako 70 rokov, ktoré vyuzivaju programy s platbou
na faktdru (UZivatelia).

Vo variante PRE RODINU st okrem UZzivatela poisteni tieZ manzel/manzelka UZivatela alebo druh/druzka UZi-
vatela ako aj ich deti mladsie ako 18 rokov, ktoré 7iji s UZivatelom v spolocnej doméacnosti alebo ktorych rodi-

com je UZivatel.

Sluzba O, Cestovna poistka je realizovana v spolupraci so spolo¢nostou MAXIMA pojistovna, a. s., a s nonstop
asistencnou sluzbou AXA ASSISTANCE CZ, sro..

Cena za poistenie je oslobodena od DPH podla § 37 Zakona 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty.

Kontrola spotreby
Odoslanie SMS v tvare SPOTREBA na islo 99222 0,00 €
Prijatie SMS s informaciou o spotrebe 0,00 €

Tvar doruéenej SMS pre U&astnikov sluZieb s platbou na faktdru:

Zostavajlce jednotky: Min.: xxxx, Min. do O, : xxxx, SMS/MMS: xxxx, SMS/MMS do O, : xxxx, Data: xxxx MB,
z toho Data v EU: xxxx MB. Celkova spotreba bez zliav: xx,xx EUR s DPH. Stav DD.MM.YYYY. Celkova spotreba
bez zliav zohladnuje realizované volania, SMS/MMS a data nad ramec volnych jednotiek a aktivovanych Extra
balickov. Suma zahfha aj poplatky za Extra balicky, mesacné poplatky a administrativne poplatky. Suma ne-
zohladnfiuje zlavy. Suma a zostavajlce volné jednotky sd orientacné. Volania, SMS/MMS a data uskutocnené
v roamingu mdzu byt zohladnené s oneskorenim az niekolkych dni.

Tvar doruéenej SMS pre U&astnikov sluZieb s dobijanim kreditu:

Zostavajlce jednotky: Min.: xxxx, Min. do O, : xxxx, SMS/MMS: xxxx, SMS/MMS do O, : xxxx, Data: xxxx MB,
z toho Déta v EU: xxxx MB. Aktudlny kredit: xx,xx EUR s DPH, platnost do DD.MM.YYYY.

Zostavajlce volné jednotky su orientacné. Aktualny Kredit = zostatkovy Kredit na SIM karte



Hlasova odkazova sluzba

Volanie - vyber odkazov z vlastnej odkazovej schranky a presmerovanie do vlastnej
odkazovej schranky v SR a v krajine Zény 1 (plati pre programy sluzieb O, Fér, . 0,068 €/min.
O, Pausal) :

Volanie - vyber odkazov z vlastnej odkazovej schranky a presmerovanie do vlastnej 0,00 €/min
odkazovej schranky (plati pre program sluzieb O, Moja Firma) : ’ ’

Volanie - vyber odkazov z vlastnej odkazovej schranky a presmerovanie do vlastnej
odkazovej schranky z roamingovych Zén 2, 3, 4 (plati pre programy sluzieb O, Fér,
O, Pausal)

spoplatnené ako
. volanie do Zény 1

Ostatné volania,
sluzby a poplatky

Volanie na Zakaznicku linku 949, 940 (urcena len pre firemnych zakaznikov), :
966 (Linka technickej podpory pre O, Internet vzduchom a O, TV) 0,00 €
a 0949 949 969 a 0949 949 922 :

Jednorazovy poplatok pri volani U¢astnikom alebo pri volani uskutocnenom :

na iadost U¢astnika za spojenie s asistentom Zakaznickej linky 949, 940 0.315 €
(urcend len pre firemnych zakaznikov), 966 (Linka technickej podpory =
pre O, Internet vzduchom a O, TV) a 0949 949 969

. spoplatnené
Volanie na Zakaznicku linku +421949 949 949 v roamingu . podla tarifnych
: z0n
Volanie na Zakaznicku linku +421 949 949 989 (informacie o roamingu, najma 0.00 €
o roamingovych poplatkoch za hlasové volania, SMS, MMS, iné datové sluzby) : ’
Volanie na Zakaznicku linku 950 1,03 €/min.
Volanie na Zakaznicku linku pre Ukrajinu 0949 949 938 0,00 €

Volanie na Cisla 16XXX a 17XXX 0,289 €
\/O[ame na 5|5[a18xxx ................................................................................................................................................ 0,154 € ...............
Volanie na ¢islo 1185 - Informécie o telefonnych islach Orange Slovensko 2153€
Volanie na islo T181 - Informacie o telefénnych &islach a doplnkové informacie ~~~ + 1,538€
i \/o[ame na 5,51012111 - lchA SIS tent ....................................................................................................................... 1,533 € ...............
\Volanie na isla 12313, 12323, 12330, 12332, 12345, 12350, 12351,12353,12398, = goooo

12399 (Telekom) ’

\/O[ame na 55101490 5_Experthka(o rangeglovensk O) .......................................................................... 2,153€ ...............



spoplatnené
Volanie na ¢isla sluzieb s rozdelenim poplatkov - s predvolbou 0850* zo SR . podla jednotlivych
: programov

. spoplatnené ako
. volanie do Zény 1

. spoplatnené podla

Volanie na cisla s predvolbou 0960, 09610, 065X a 069X jednotlivych
: programov
. spoplatnené podla
Volanie na ¢isla s predvolbou 0888 jednotlivych
: programov
Volanie na skratené cisla *XXXX (presmerovanie na cisla s predvolbou 0800) 0,00 €
L . spoplatnené

Volanie na skratené cisla *XXXX (presmerovanie na ¢isla mobilnych

a fixnych operéatorov v SR a ¢isla s predvolbou 0850)** GG

programov
T|e5ﬁovevo[an| e (112150155158 : 159) ................................................................................................................ 0 , oo € ...............
\/o[amesluchovop05t|hnutymUgastmkom(12777)0,207€ ..............
" Lmka p re : nezvestn e detl 1 1 6000 ............................................................................................................................. o ’ oo € ...............
. |_|nka pomoc| . p redetl a m[adych[ud| 116“1 ........................................................................................................ o ’oo € ...............
ZdraVOthka poradens k a Sluzba 11 6117 ................................................................................................................. o , oo € ...............
|_| [as em eporuc h V pevneJ S|et|Slovak Te[ ekom (12129) ................................................................................... o ,oo € ...............
odoslam e SMS : n a 5 |S[ a 992299 9 9222 99202 8000 .................................................................................... o ’oo € ...............
. KontrOla Vyg k y : kredltu : pre ZdraVOt ne . pOS t| hn UtYCh (902 ) ............................................................................. 0 ,oo € ...............

* Ak ma Ucastnik predplateny program alebo hlasovy bali¢ek, hovor sa odpocitava z jeho volnych mindt.
** Informécie o cenach volani na Cisla *XXXX (hviezdicka a Styri Cisla) zabezpecluja jednotlivi partneri.

Poplatky tykajiice sa telefénneho &isla Uéastnika

Prevod telefénneho cisla na nového Ucastnika
(GCtuje sa novému Ucastnikovi, na ktorého sa telefénne Cislo prevadza)



Zmeny tykajlice sa Zmluvy uzatvorenej s U¢astnikom

Poplatok za Obmedzenie z dévodu neplatenia a zneuzitia sluzieb

(na polozku sa nevztahuje DPH) 10,00<
Poplatok za Odpojenie zo strany Poskytovatela z dévodu neplatenia

v o 29,00 €
(na polozku sa nevztahuje DPH)
Odpojenie z dévodu zneuZitia sluzieb (na poloZku sa nevztahuje DPH) 50,00 €

Zabezpeky

Inicializacna zabezpeka* 10,00 €
Zabezpeka pri preukazani totoznosti cestovnym dokladom** 160,00 €

*  Neuplatriuje sa u Ucastnikov, ktorf uzavreli Zmluvu v ramci procesu prenosu telefénneho &isla vo vztahu
k tomuto telefénnemu dislu.
** Uplatniuje sa pri prvej aktivacii fakturovanych sluzieb.

Na zabezpeku sa nevztahuje DPH. Zabezpeka bude Ucastnikovi postupne uvolhena vo faktirach po riadnom
uhradeni 3 faktdr, ale najskdr po 4 mesiacoch od generovania zabezpeky.

Uvodna platba

Ak Ucastnik vyuZije sluzbu Splétka za zariadenia k programom O, Paugal, alebo O, Fér na faktiru, mdze byt
pozadovana Gvodna platba zariadenia v zavislosti od ceny a mnozstva zvolenych zariadeni.

Ostatné sluzby a poplatky

Odpis faktdry 3,08 €
p [atba f akturyvozpreda JmaCh ............................................................................................................................... 3, 08€ ................
" Jedn Orazovy |:> Od rOb ny Vyp| S ) Vo[am V t [ aéen eJ f Orm e ..................................................................................... 3’ 08 € ................
. Vyst aveme pOtvrdema n a V [ast nu ﬁadost ........................................................................................................... 3, 03 € ................
" \/yst aveme a Spracova me Sp[at koveh O ka[endara .............................................................................................. 5 ,1 3 € ................
. |d entlﬂkac ,a Z[omyse[nyc hvo [am ........................................................................................................................... 10,25€ ...............
\/ymen aSle arty ....................................................................................................................................................... 10,25€ ...............

Zalctovanie poplatku za platbu faktary cez postu, alebo Ghrada faktdry cez QR kéd

v pobocke partnera. 200
Wdam e/vymenagu\/] zae5||\/|na preda Jm e 10,25€ ...............
p op[ atOk Z aJednorazovyposunSp[atn05t| ............................................................................................................ 5 ,13 € ................
p op[ atOk Z atrva[yposunsp[atnostl ......................................................................................................................... 5 ,13 € ................

*V pripade vydania eSIM cez O, aplikaciu sa poplatok nelctuje. V ramci mesacného poplatku za sluzbu sd
zahrnuté 3 mozné zmeny Sluzby za rok. Ak bude prekroceny povoleny pocet zmien, Ucastnikovi bude G¢tovany
poplatok za zmenu Sluzby eSIM za kazd( zmenu nad ramec vo vyske 3€.
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Ostatné bezplatné sluzby

« Aktivacny poplatok

« Vydanie novej eSIM pri nakupe v mobilnej aplikacii

« Elektronicka faktdra

« Pravidelny elektronicky podrobny vypis volani (podmienkou je aktivacia sluzby Elektronicka faktira)

« Informacia o preplatkoch a nedoplatkoch - zaslanim SMS na cislo 99222 v tvare UHRADA

« Identifikacia siete volaného Ucastnika - zaslanim SMS na &islo 99222 v tvare MNP 09XXXXXXXX,
kde O9XXXXXXXX je &islo volaného Ucastnika

« Identifikacia siete volaného Ucastnika - volanie na 909 a prijatie SMS spravy

Automaticky aktivované sluzby

» O, Local Info « Bezplatna sprava o dostupnosti volaného
« Bezplatné zobrazenie isla volajuceho CLIP « Datahit (v pripade aktivacie internetového balicka)
« Bezplatné zamedzenie zobrazovaniu cisla « Prenos hovorov prostrednictvom
volajaceho CLIR LTE (4G) siete - VoLTE
« Podrzanie volania, blokovanie volania « prenos hovorov prostrednictvom
« SMS Wi-Fi siete - VoWifi
« MMS « Cashback
« Pristup na internet, prenos dat » Pristup do 5G (NSA) siete
« Volania do zahrani¢iaRoaming « Datahit s limitom (aktivovany automaticky pri
» Roaming Datalimit kazdej aktivacii alebo zmene programu ktory
« Skupinova SMS a MMS obsahuje datovy balik)

« Bezplatna informacia o zmeskanych volaniach

So sluzbou Sprava o dostupnosti volaného ziskava volajlci po zmeskanom volani informaciu o op&tovnej do-
stupnosti volaného Ucastnika, a to prostrednictvom bezplatnej SMS spravy.

Aktivacia, vyuZzivanie, ako aj deaktivacia sluzby s bezplatné. Informécia o opatovnej dostupnosti volaného je
zaslan len v pripade sluzby aktivovanej na SIM karte volajlceho aj volaného. Deaktivacia je moZzné prostrednic-
tvom zakaznickej zony Moje O,, po deaktivacii nebudl na predmetnd SIM kartu zasielané informacie o dostup-
nosti inych Ucastnikov a ani informécie o dostupnosti predmetnej SIM karty nebud( zasielané inym Ucastnikom.

Volanie prostrednictvom VoLTE je spoplatenené podla jednotlivych programov Sluzieb Ucastnika.
Spotreba mobilnych dat je 0,00 Mbit/s.

Volanie prostrednictvom VoWiFi je spoplatenené podla jednotlivych programov SluZieb Ucastnika.
Spotreba mobilnych dat je 0,00 Mbit/s.



Rozdelenie krajin podla tarifnych

zon pre sluzbu Roaming a pre
sluzbu Volania a SMS/MMS
do zahranicia

(v:esko, Rakdsko, Madarsko, irsko, Polsko, Velka Britania, Belgicko, Bulharsko,
Chorvatsko, Cyprus*, Dansko, Estonsko, Finsko, Francdzsko, Francdzska Guyana,
Nemecko, Gibraltar, Grécko, Guadalupe (Francltzsko), Island, Taliansko, Litva,
Lichtenstajnsko, Lotyssko, Luxembursko, Malta, Martinik (Francizsko), Moldavsko,
Holandsko, Norsko, Portugalsko, Réunion (Francizsko), Rumunsko, San Marino,
Slovensko** Slovinsko, §panielsko, évédsko, Ukrajina, Vatikan (Taliansko),

i Albansko, Aljaska (USA), AlZirsko, Andorra, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménsko,

. Aruba, Australia, Azerbajdzan, Barbados, Bermudy, Bosna a Hercegovina, Brazilia,

: Britské Panenské ostrovy, Cyprus (severna ¢ast), Cierna Hora, Cile, Cina, Dominika,

: Egypt, Faerské ostrovy, Filipiny, Grenada, Grénsko, Gruzinsko, Guernsey, Haiti,

: Havajské ostrovy (USA), Hongkong, India, Indonézia, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jersey,
Zbéna 2 . Juhoafricka republika, Kajmanie ostrovy, Kanada, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kefia,

Kirgizsko, Kérejska republika, Kosovo, Kuvajt, Mexiko, Montserrat, Nigéria, Novy

: Zéland, Oman, Ostrov Man, Panama, Paraguaj, Portoriko, Rusko, Saudska Arabia,

: Severné Maceddnsko, Singapur, Spojené arabské emiraty, Srbsko, Sri Lanka, Svaty

: Kristof a Nevis, Svata Lucia, Svaty Vincent a Grenadiny, §vaj€iarsko, Taiwan, Thajsko,

: Turecko, Turks a Caicos, Uruguaj, USA, Uzbekistan, Vietnam

: Bielorusko, Monako*** a ostatné krajiny sveta

Zoénal

Na severnom Cypre je mozné vyuZivat iba roamingové sluzby tureckych operatoroy, preto su tieto sluzby
spoplatnené cenami ako v Turecku.

** Plati pre volania, SMS a MMS v roamingu.

Plati len na volania, SMS a MMS do zahranicia. Roamingové sluzby st spoplatnené v Monaku ako v Zéne 1
v pripade pokrytia cez franclzskych operatorov, cez Monaco Telecom je spoplatnenie podla Zény 3.

Na Ucely spoplatnenia sluzieb v roamingu st krajiny rozdelené do tarifnych zén. Zoznam zmluvnych operatorov
a krajin, kde Poskytovatel poskytuje sluzbu Roaming, nemusi koreSpondovat so zoznamom krajin uvedenych
v danych tarifnych zénach. Zoznam roamingovych partnerov sa priebeZne aktualizuje a je uvedeny na stranke
www.02.5K.
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Volania a SMS/MMS do zahranicia

Volania do zahranicia

o Cena Cena Cena
Cena Cena plati
re program re program | pre programy | P'€ Program pre FaehEl.e

pO I\olol'?'nost' pre prog P OpPa?JEél y O, Moja program pre detsky

2 2 Firma O, Junior acet SLSP
| 0123€-

Zénal 0,19 €{ . 0,154 €/min. °’193,f/ 0,062€/ 0,123€/min*: 0,12 €/min
hovor : : min. min.***

. | 0,513 €/min. . 0,513 €/min.

in. | 1,025€/min. | 1,025 €/min.

Volania s programom O, Junior sG obmedzené nastavenym limitom.

*Okrem volani na Specialne predvolby, pri ktorych sa uplatriuje sadzba 0,133 €/min. Zoznam predvolieb je do-
stupny na www.o2.sk

**Cena plati pre program Zakladny O2 Pausal aZz po prevolani volnych minat. S Pohodovym a Bezstarostnym
02 Paugalom Ucastnik vola do Zény 1 neobmedzene.

***Podla poctu prevolanych minat v ramci daného zGctovacieho obdobia. Viac informécii na str. 48.

SMS/MMS do zahranicia

Cena pre Cenapre Cena pre

g | program | 151
2 ) 0O, Junior Rv Y
Firma ucet SLSP

Cenapre | Cenapre | Cenapre

program program | programy
0, Volnost | O, Fér 0, Pausal
Odoslanie SMS na
Gcastnicke Cisla
zahranicnych operatorov
v Zbénel

Odoslanie SMS

na Ucastnicke cisla
zahrani¢nych operatorov
vZonach 2 3,4

Odosielanie MMS

na Gcastnicke Cisla
zahranicnych operatorov
v Zénel

Odosielanie MMS
na Ucastnicke Cisla

zahrani¢nych operatorov
vZoénach 2, 3,4

010€  0073€ = 000€ 0062€ = 0062€ = 0,062€
0103€ | O0,103€ @ 0]03€ = 0J03€  0103€ . O0,103€
0246€ | 0,246€ = 000€ | 0246€ . 0123€  0246€

0,246€ = 0,246€  0246€ = 0246€ = 0,246€  0246€

Volania s programom O, Junior st obmedzené nastavenym limitom.

Medzinarodné SMS a roamingové SMS mozno zasielat len do siete operatorov, s ktorymi ma Poskytovatel
uzavretd roamingovd zmluvu, t.j. nachadzaju sa v aktualnom zozname roamingovych partnerov Poskytovatela.



Medzinarodné MMS a roamingové MMS mozno zasielat do sieti operatorov v krajinach, ktoré najdete v aktual-
nom zozname sieti pre medzinarodné MMS. Pravidelne aktualizované zoznamy najdete na stranke www.o2.sk.
Pri zasielani SMS/MMS do siete operatora, ktory nie je uvedeny v prislusSnom zozname, Poskytovatel nemo-
Ze garantovat jej dorucenie, takato SMS/MMS vsak bude napriek nedoruceniu spoplatnena. Pred odoslanim
SMS/MMS Uéastnikovi odporGéame overit si, ¢i sa dany operator nachadza v prislu$nom zozname.
Poskytovatel negarantuje dorucenie SMS na zahrani¢né Gcastnicke Cisla, ktoré boli prenesené z povodnej siete
do ingj siete v cielovej krajine.

Roaming

Odchadzajlce a prichadzajlce volanie v roamingu zo Zény 1 so sluzbou EU Roaming
(viac informacii najdete v sekcii pod jednotlivymi sluzbami)

Odchadzajuce volanie a prichadzajdce volanie v roamingu - Zéna 2 0,513 €
OdChadzaJuceVOlamea prIChadzaJuceVOlamevroammgu _Zona 3 ............................................... 2’563€ ..............
odchadzajucevo[amea pnchadzajucevo[amevroammgu _Zona4 ................................................ 1 0’25€ ...............
Volanie na Zakaznicku linku +421949 949 989 (informacie o roamingu, najma. ~~ N

o roamingovych poplatkoch za hlasové volania, SMS, MMS, za iné datové sluzby) ’

SMS a MMS v roamingu
Odos[ameSMgvroam,nguvramoZony1soslu§bouEUroammg ..................................................................................

(viac informéacii ndjdete v sekcii pod jednotlivymi sluzbami)
odos [ameSMS\,roamm guzozony1doostatnychzon .......................................................................... o ’103€ ..............
odoslamegMgvroammguvzonez34 ...................................................................................................... 0,359€ ..............
Odos [ameMM Svroammguvramc,zony ]SosluibouEUroammg ................................................................................

(viac informacii najdete v sekcii pod jednotlivymi sluzbami)

Odos [ameMM Svroam|nguzozony1doostatnychzon* ...................................................................... 0’245€ ..............
Odos [ameMM Svroammguvzone234 .................................................................................................... 0,359€ ..............
P ruemSMS/MMgvroammgu ............................................................................................................................... 0,00 € ...............

* Cena pre program O, Junior je 0,123 €

Volania v roamingu na audiotexové Cisla a na skratené cisla TXXXX nie st dostupné, ak volania na takéto cisla
blokuje operator, ktory tieto Cisla pridelil, alebo ak ich blokuje roamingovy partner.

Cena volania na audiotexové Cisla v roamingu je sG¢tom domacej ceny za takéto volanie a ceny odchadzajlce-
ho volania podla tarifnej zény.

Domaéce sluzby mozno vyuZivat aj v Roamingu v Zne 1s vynimkou tych, ktoré st len na Géastnicke ¢isla O, Slo-
vensko. Informaciu o tom, ktord sluZzbu nemozno vyuzivat v roamingu, ndjdete pri jednotlivych sluzbach.

Pri nedodrzani zasad primeraného vyuzivania v roamingu so sluzbou EU Roaming mézu byt Ucastnikovi G-
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tované priplatky vo vyske 0,0233 € za min. odchadzajdceho hovoru, 0,0024 € za min. prichadzajiceho hovoru,
0,0036 €/SMS, 0,0013 € za MMS a 0,001353 € za MB.

Na Ucastnikov, ktori maji s Poskytovatelom dohodnuté individuélne ceny na zaklade Ramcovej zmluvy
o poskytnuti osobitnych podmienok pri poskytovani elektronickych komunikacnych sluzieb alebo na zaklade
inej neverejnej zlavy, sa mdze vztahovat alternativna roamingova tarifa, ktora pozostava z domacej ceny
a z roamingového priplatku vo vyske 0,0233 € za min. odchadzajdceho hovoru, 0,0036 € za SMS a 0,001353 €
za megabyte prenesenych dat, na ktoré sa aplikuje dohodnuta zlava. Ak sa Ucastnik s Ramcovou zmluvou
o poskytnuti osobitnych podmienok pri poskytovani elektronickych komunikacnych sluzieb alebo s inou
neverejnou zlavou rozhodne pre EU Roaming, straca narok na dohodnutl zlavu. Aplikacia alternativnej
roamingove;j tarify je Ucastnikovi vzdy vopred naleZite odkomunikovana.

Na stranke www.o02.sk je uvedeny zoznam roamingovych partnerov s aktualne dostupnymi sluzbami.

Volania v roamingu v ramci Z6ny 1s0 G¢tované sekundovou tarifikaciou od prvej sekundy pri prichadzajdcich aj
odchadzajdcich volaniach.

Volania v roamingu v ostatnych tarifnych zénach ako aj medzi tarifnymi zénami st Gc¢tované sekundovou tarifi-
kaciou od prvej sekundy pri prichadzajlcich volaniach a po 30 sekundach pri odchadzajucich volaniach.

Vynimkou je program O, Volnost, ktorého G¢tovac interval v roamingu pri odchadzajlcich volaniach v ramci
Zény 1je 1 hovor, pri volaniach v ostatnych tarifnych zénach a medzi tarifnymi zonami sa uplatriiuje sekundova
tarifikacia po 30 sekundach odchadzajlceho volania.

Volanie medzi dvomi zénami je spoplatnené cenou odchadzajlceho volania z vyssej zény.

Komunikacia s ¢islami pouzivanymi na poskytovanie sluZieb s pridanou hodnotou pocas roamingu mdze viest
k dodatocnym poplatkom. Ide napriklad o volania na ¢isla s predvolbou 800, 850, skratené cisla alebo volania
na iné, ako Gcastnicke disla.

Cena sluzieb s pridanou hodnotou nepodlieha roamingovej regulacii a méze byt vyssia ako je uvedena po-
skytovatelom v zahranici. BlizSie informacie o osobitne spoplatnenych cislach v zahranici sG dostupné
na www.o2.sk.

Podmienené presmerovanie volania v roamingu (presmerovanie na iné telefénne dislo v ramci Slovenska
uskutocnené cez siet roamingového partnera Poskytovatela, ak volany neodpoveda, je mimo dosahu, ma
obsadené alebo odmietol prichadzajlci hovor), je G¢tované ako slcet ceny prichadzajlceho volania do siete
roamingového partnera a odchadzajlceho volania na zvolené Cislo, a to podla prislusnej zény. Hlasova schranka
je pri podmienenom presmerovani zablokovana, Ucastnik nasledne dostane informaciu o ¢isle volajiceho.

Nepodmienené presmerovanie volania v roamingu (t. j. pevné, okamzité) je Gctované ako odchadzajlce volanie
zo siete O, Slovensko podla platného O, Cennika.

Sluzba Presmerovanie hovorov umoznuje presmerovanie prichadzajdcich hovorov na slovenské cisla mobilnej
a fixnej siete pre vietkych Uastnikov a zaroveri pre Ucastnikov s platbou na faktiru aj na &isla mobilnej a fixnej
siete v ramdi vybranych krajin EU a inych vybranych krajin (Cesko, Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Dansko, Finsko,
Franctzsko, Grécko, Holandsko, Chorvatsko, Irsko, Island, Lichtenstajnsko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Ne-
mecko, Norsko, Pol'sko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko).

Roamingové MMS mozno zasielat zo sieti roamingovych partnerov Poskytovatela s dostupnymi datovymi sluzbami.

Roamingové SMS je mozné zasielat len do siete operatorov, s ktorymi méa Poskytovatel uzavretl roamingov(
zmluvy, t. j. nachadzaju sa v aktualnom zozname roamingovych partnerov Poskytovatela.

Poskytovatel garantuje dorucenie MMS z roamingu do siete Poskytovatela, ostatnych narodnych mobilnych sieti
v SR a do sieti pre medzinarodné MMS. Aktualny zoznam sieti pre medzinarodné MMS najdete na www.o02.sk.



Roamingové balicky v Zéne 2

Poblatok Automaticka obnova SMS kéd na obnovu na
P po precerpani &islo 99222

1GB v roamingu 7€/7 dni Ano OBNOVITZ2
R S T
e e e
P e L

Roamingové balicky st pre krajiny v Zéne 2.
Roamingovy balicek 1 GB v roamingu je dostupny pre vietky O2 mobilné sluzby.

Roamingové balicky 3 GB v roamingu, 5 GB v roamingu a 10 GB v roamingu si dostupné pre vietky O2 mo-
bilné sluzby okrem O2 Junior a O2 SIMka k detskému Gctu Slovenskej sporitelne. Tieto roamingové balicky sa
deaktivuju po vycerpani dat alebo exspiracii 30 dni.

Balicek si vie U¢astnik aktivovat v O2 aplikacii, v zékaznickej zone Moje O2 alebo cez SMS.

Prenos dat a pristup na internet v roamingu

Prenos dat v roamingu v Zéne 1so sluzbou EU Roaming
Viac informacii ndjdete v sekcii pod jednotlivymi sluzbami.

1 GB v roamingu na tyzden v Zéne 2 7,00 €
Obnova dat 1 GB v roamingu na tyzden v Zéne 2 7,00 €
Prenos dat - Zéna 3, 4 (Gc¢tovaci interval: 10 kB) 9,225 €/1MB

Objem predplatenych dat 1 GB v roamingu na tyzden v Zéne 2 ma celkovi platnost 7 dni od presného casu
aktivacie.

Prvych 50 kB prenesenych pocas jedného kalendarneho dria od 00:00:00 do 23:59:59 SEC je bezplatnych,
data nad 50 kB su spoplatnené sumou 7 €.

Automaticki obnovu 1GB v roamingu na tyzden v Zone 2 je mozné deaktivovat zaslanim bezplatnej SMS v tva-
re OBNOVAZ2 D na Cislo 99222. V pripade aktivovanych roamingovych dat a deaktivovanej automatickej
obnovy je moZné pouZzivat jednorazovi obnovu dat zaslanim bezplatnej SMS v tvare:

OBNOVITZ2 na 99222 pre 1GB na tyzden v roamingu
oBNov|Tz3 ............................................... : ag 9222 pre3GB names.ac § roa - ngu ..............................................................
oBNov|Tz5 ............................................... n ag 9222 presGB name5|ac v ,—oa m. ngu ..............................................................
oBNov|Tz1 o ............................................. : ag 9222 pre10GBna - es.acv roammg u ..........................................................

AutomatickG obnovu je mozné kedykolvek opat aktivovat zaslanim SMS v tvare OBNOVAZ2 A na Cislo 99222.

EU Naplno
Mesacny poplatok Bezplatna aktivacna SMS a deaktivacna SMS na 99222
513 € : EUNAPLNO A

' EUNAPLNO D
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S balickom EU Naplno Ucastnik vyuZiva roaming v Zéne 1 bez priplatkov, ktoré si G¢tované v pripade poruso-
vania zasad primeraného vyuzivania EU Roamingu (napriklad z dévodu dlhodobého pobytu v krajinach Zény 1,
ktory prevazuje nad doméacim pobytom, a zaroven aj prevazujlcej spotreby v Zéne 1).

Priplatky po precerpani EU datového limitu pre jednotlivé programy a datové balicky budd Gétované.

Ucastnikom s platbou na faktiru bude po aktivacii bali¢ka v danom faktura¢nom obdobi Gi¢tovana jeho alikvot-
na Cast.

Po deaktivacii bude prolongécia bali¢ka zrusena na konci fakturacného obdobia u U¢astnikov s fakturovanymi
sluzbami a po skonceni 30-dnovej platnosti balicka u Gcastnikov s predplatenymi sluzbami.

Roaming Datalimit

Sluzba Roaming Datalimit umozfiuje Ucastnikovi kontrolu spotreby dat v zahranic¢i stanovenim finanéného
limitu 50 € a 120 € na kazdej SIM karte. U¢astnik bude prostrednictvom SMS informovany vzdy, ked' jeho spot-
reba dat v zahranici dosiahne 40 € a 90 € z financného limitu. Zaratavajd sa don priplatky v Zéne 1aplikované
po prekroceni stanovenych datovych limitov, ceny vyuZivania dat v roamingu v Zéne 2, 3, 4, ceny vyuzivania dat
v lietadlach, poplatok za Internet na den v zahranici a priplatky za nedodrZanie zasad primeraného vyuZivania
sluZieb v roamingu. Do limitu nie st zahrnuté MMS.

Sluzbu Roaming Datalimit si mozno aktivovat zaslanim bezplatnej SMS v tvare DATALIMIT50 A pre 50 €
a DATALIMIT120 A pre 120 € Datalimit a na Cislo 99222. Deaktivacia sluzby Roaming Datalimit je mozna zasla-
nim bezplatnej SMS v tvare DATALIMITS50 D pre 50 € Datalimit a DATALIMIT120 D pre 120 € Datalimit na
Cislo 99222. ZruSenie obmedzenia prenosu dat na aktualne zlGc¢tovacie obdobie je mozné zaslanim bezplatnej
SMS v tvare DATUJPO50 pre 50 € Datalimit a DATUJPO120 pre 120 € Datalimit na ¢islo 99222.

DalSie Grovne datovych limitov si stanovené na 300 € a 1000 € pre dané z(i¢tovacie obdobie. Aj do tychto
datovych limitov sa zapocitavaju priplatky v Zéne 1 aplikované po prekroceni stanovenych datovych limitov,
ceny vyuzivania dat v roaminguv Zéne 2, 3, 4, ceny vyuzivania dat v lietadlach, poplatok za Internet na den
v zahranici a priplatky za nedodrzanie zasad primeraného vyuZzivania sluzieb v roamingu. Do limitov nie s
zahrnuté MMS.

Pri dosiahnuti datovych limitov 300 € a 1 000 € dostane U¢astnik notifikaciu a datova prevadzka mu bude
do konca zUc¢tovacieho obdobia zastavena. Zrusenie obmedzenia prenosu dat na aktualne zGctovacie obdo-
bie pri Grovni 300 € za spotrebované data je mozné zaslanim bezplatnej SMS v tvare DATUJPO300 na cislo
99222. Zrusenie obmedzenia prenosu dat na aktualne zictovacie obdobie pri Grovni 1000 € za spotrebované
déta je mozné volanim na zakaznicku linku +421949 949 989. Datové limity sa vztahujd na krajiny EU, ako aj
na krajiny mimo EU.

Roaming na lodiach

Zoznam lodi, na ktorych je mozné telefonovat, prijimat volania, zasielat SMS, MMS a pripojit sa na internet,
je uvedeny na stranke www.o2.sk.



Platby za sluzby cez SMS

Platby za sluzby cez SMS s na O, Junior blokované. Vynimkou je platba MHD listkov.

Sluzby mobilnej zabavy partnerov O,

Sluzby partnerov Poskytovatela na Cislach 123, 690-699,707,790-799,802,869,890-899,987, 6300-6309,
6660-6679, 7000-7040, 7100-7109, 7400-7409, 7500-7509, 7600-7609, 7770-7776, 7778-7779, 7800-7809,
9500-9512, 9930-9991, 9061113, 9060613, spoplatnenie a cenové Urovne prostrednictvom prijatej alebo odo-
slanej SMS spravy.

SMS hry a sttaze, SMS hlasovania, SMS inzeraty, SMS zoznamka, SMS help,
Tipy a rady, ostatné sluzby mobilnej zabavy

Detailné informécie o konkrétnej sluzbe zabezpecu;jl jednotlivi partneri cez svoje komunikacné kanaly.
Darcovské SMS spravy

DMS - darcovska SMS sprava

Od 1.10. 2014 méZete pravidelne mesacne prispievat darcovskou SMS spravou cez Pravideln DMS. Viac infor-
macii o Pravidelnej DMS najdete na www.donorsforum.sk.

Dobry anjel

Sluzba je platna od 1. 3. 2013.

SMS na skratenom ¢&isle 840 pre Ucastnika s platbou na faktdru 3,32 €/mesiac
SMS na skratenom ¢isle 840 pre Ucastnika s predplatenou sluzbou 1,00 €/mesiac

Slovensky vybor pre UNICEF

Sluzba je platna od 1. 8. 2015.

Nadacia TA3

Sluzba je platna od 1.11. 2015.

Magna Deti v nidzi

Sluzba je platna od 30. 4. 2015.

3,00 €/6,00 €/
9,00 € mesiac



Kvapka nadeje

Sluzba je platna od 1. 8. 2015.

DePaul Slovensko

SluzZba je platna od 1. 8. 2015.

Clovek v ohrozeni

Sluzba je platna od 1. 4. 2016.

Nadacia TV JOJ

Sluzba je platna od 1. 4. 2015.

Nadacia pre deti Slovenska

Sluzba je platna od 1. 8. 2015.

Nadacia detského kardiocentra

SluzZba je platna od 20. 8. 2015.

Unia nevidiacich a slobozrakych Slovenska

Sluzba je platna od 15. 1. 2024.

Detailné informacie o vsetkych zbierkach najdete na www.o2.sk/darcovske-sms. Na darcovské SMS spravy sa
nevztahuje DPH.

Iné platby za sluzby cez SMS
SMS listky na mestskid hromadna dopravu (MHD)

Banska Bystrica



Bratislava

70-minutovy SMS listok — SMS na skratenom cisle 1100 1,80 €
40-minutovy SMS listok - SMS na skratenom cisle 1140 1,20 €
24-hodinovy SMS listok - SMS na skratenom cisle 1124 5,40 €
Képia SMS listka - SMS na skratenom Ccisle 1101 0,00 €
Kosice

60-minutovy SMS listok - SMS na skratenom cisle 1166 1,50 €
Nitra

60-minutovy SMS listok - SMS na skratenom cisle 1177 1,00 €
Presov

Zakladny SMS listok pre I. tarifné pasmo prestupny - SMS na skratenom dcisle 1144 0,90 €
Celosietovy SMS listok prestupny - SMS (Cislica 2) na skratenom Ccisle 1144 1,00 €
Trnava

60-minutovy SMS listok - SMS na skratenom Ccisle 1122 1,00 €
Zilina

60-minutovy SMS listok - SMS na skratenom cisle 1155 1,10 €

INFO SMS - ziskanie informacnej spravy zaslanim SMS v tvare INFO na 1133 (BB),
100, 1124 alebo 1140 (BA), 1166 (KE), 1177 (NR), 1144 (PO), 1122 (TT), 1155 (ZA)
Sluzbu SMS listok prevadzkuje spolo¢nost Dopravny podnik mesta Banska Bystrica, a. s., na MHD v Banskej
Bystrici, Dopravny podnik Bratislava, a. s., na MHD v Bratislave, Dopravny podnik mesta Kosice, a. s., na MHD
v Kosiciach, Arriva Nitra, a. s, na MHD v Nltre Dopravny podnlk mesta Presov, a. s, na MHD v Presove SAD
Trnava, a. s., na MHD v Trnave a Dopravny podnik mesta Ziliny, s. r. 0., na MHD v lelne

SMS listky na vlaky vo Vysokych Tatrach

Tvary odoslanych SMS: obycajny CL (tvar SMS: A), zlavneny obycajny CL (tvar SMS: B),
1-driovy CL (tvar SMS: C), zlavneny 1-driovy CL (tvar SMS: D), CL za batozinu (tvar SMS: X),
180 min CL (tvar SMS: Z), informacie (tvar SMS: INFO alebo HELP)

Obycajny cestovny listok, platny 2 hodiny - SMS na skratenom cisle 2233 4,50 €
Zlavneny obycajny cestovny listok, platny 2 hodiny - SMS na skratenom disle 2233 3,50 €
24 hodinovy cestovny listok, platny 24 hodin od dorucenia - SMS na skratenom cisle 2233 6,50 €

Zlavneny 24 hodinovy cestovny listok, platny 24 hodin od dorucenia - SMS na
skratenom dcisle 2233
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24 hodinovy cestovny listok cestovny listok na batozinu alebo bicykel, platny 24

hodin od dorucenia - SMS na skratenom cisle 2233 R
180-minUtovy pre cestujucich s narokom na 100 % zlavu z cestovného - : 0.50 €
SMS na skratenom cisle 2233 ’

Informacna SMS na skratenom cisle 2233 0,00 €

Sluzbu SMS listok vo vlakoch vo Vysokych Tatrach prevadzkuje spolocnost Zelezni¢na spolocnost Slovensko, a. s.

SMS listky na vlak

Tvary odoslanych SMS: obycajny 60 min CL (tvar SMS: A), obycajny 20 min CL (tvar SMS: B),
180 min CL (tvar SMS: Z), zlavneny 1-driovy CL (tvar SMS: D), CL za batozinu/bicykel (tvar SMS: X),
informacie (tvar SMS: INFO alebo HELP)

Obycajny 60-mindtovy cestovny listok - SMS na skratenom disle 2255 3,00 €
180-minUtovy cestovny listok pre cestujucich s narokom na 100 % zlavu 5 0.50 €
z cestovného - SMS na skratenom disle 2255 ’

24-hodinovy cestovny listok za batozinu alebo bicykel, platny 24 hodin od
dorucenia - SMS na skratenom cisle 2255

SluZbu SMS listok vo vlakoch prevadzkuje Zelezniéna spolocnost Slovensko, a. s. Viac informacii o sluzbe a ob-
chodné podmienky najdete na www.slovakrail.sk. Sluzba je dostupna od 11. 6. 2017 v osobnych vlakoch ZSSK
kategorie Os (neplati na tratiach Tatranskych elektrickych Zeleznic a Ozubnicovej Zeleznice).

SMS parkovné

SMS parkovné je dostupné v Banskej Bystrici, Banskej Stiavnici, Banovciach nad Bebravou, Bardejove, Bratisla-
ve, Brezne, Bzanoch, Dolnom Kubine, Dunajskej Strede, vo Filakove, Galante, v Hodonine, Holcikovciach, Hu-
mennom, Komarne, Kosiciach, Kremnici, Leviciach, Levoci, Martine, Modre, Namestove, Nitre, Novej Bani, Par-
tizanskom, Pezinku, Poprade, PreSove, Prievidzi, Pichove, Rozfiave, RuZomberku, Senci, Senici, SpiSskej Novej
Vsi, Starej Lubovni, Sahach, Samorine, Topolcanoch, Trencine, Trnave, vo Vranove nad Toplou, v Trencianskych
Tepliciach, Valaskej Dubovej, vo Velkom Krtisi a vo Zvolene.

SMS na skratenom cisle 2200 (podla mesta a parkovacej zony) 0,10€-30€
INFO sprava (informacnd spravu ziskate zaslanim SMS v tvare: INFO na cislo 2200) 0,00 €



SMS poistenie

UNION poistoviia

Storno SMS na skratenom cisle 6655

(tvar SMS: STORNO RodneCisloBezLomky CisloZmluvy)
Poskytovatelom cestovného a horského poistenia cez SMS je Union poistovria. Cena poistenia zavisi od typu
poistenia a od poctu dni. Cena poistenia nepodlieha DPH.

SMS platby a platby za mobilné aplikacie

SMS na skratenom Cisle 300, 3333, 3388, 7777, 7788, 7799, 8585, 8765, 0,05€-50,00 €
8787, 8811, 8833, 8844, 8845, 8866, 8869, 8877, 8899 . podla konkrétnej sluzby

Telekomunikacny poplatok TIPOS na skratenom cisle 3333

pre stavky do celkovej hodnoty 5,00 € vratane 0,35€
Telekomunikacny poplatok TIPOS na skratenom cisle 3333 0.70 €
pre stavky od celkovej hodnoty 5,00 € ’
Telekomunikacny poplatok TIPOS na skratenom Ccisle 300

P v 2,55 €
pre navysenie Uctu hraca o010 €
Telekomunikacny poplatok TIPOS na skratenom cisle 3333 0.35 €
pre navysenie Gctu hra¢a o 1€, 3 €, 5 € - SMS kasino ’
Telekorrltvmllfac’né/ popl/avtok TIPOS na skratenom’osle 3333 1,30 €-2,20€
pre navysenie Uctu hraca o 10 €, 20 € - SMS kasino
Doxxbet telekomunikacny poplatok na skratenom cisle 8869
pre navysenie Gctu hrada o 5€,10 €, 20 € 0,65€-2,20¢€
Monacobet telekomunikacny poplatok na skratenom Ccisle
3312 pre navysenie G¢tu hraca o 5€,10 €,15 €, 20 € 0,65€-2,20¢€
Doublestar telekomunikacny poplatok na skratenom cisle
3313 pre navysenie Gctu hraca o 5€,10 €,15 €, 20 € DHEDAI A
Slovmatic telekomunikacny poplatok na skratenom cisle
3314 pre navysenie G¢tu hracao 5€,10 €, 15 €, 20 € 0,65€-2,20¢€
Synottip telekomunikacny poplatok na skratenom cisle
3355 pre navysenie (¢tu hraca o 5€,10 €, 20 € 110€-3,80¢€
Tipsport telekomunikacny poplatok na skratenom cisle _
8869 pre navysenie Gctu hraa o 5€,10 €,15 €, 20 € 0,65€-2,20€
Fortuna telekomunikacny poplatok na skratenom cisle 8869
pre navysenie Gctu hr&a o 5€,10 €,15 €, 20 € DED o2
Sazka telekomunikacny poplatok na skratenom cisle 3320 0,65€-2,20 €

pre navysenie (G¢tu hracda o 5€,10 €,15€,20 €

Vyska telekomunikacného poplatku je ur¢end podla navysenia Gctu.
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SMS vypis poslednych 5 platieb za sluzby cez SMS

Ucastnik zadle SMS v tvare PLATBY. Po odoslani SMS spravy na jedno z uvedenych &isiel pride Ucastnikovi
spatna SMS sprava priblizne do dvoch mindt. Na blokovanie Sluzieb mobilnej zabavy a nemobilnych sluzieb je
potrebné zavolat na Zakaznicku linku 949 alebo navstivit ktortkolvek O, Predajriu.Za odoslanie SMS spravy na
skratené Cislo z roamingu je okrem sluzby Gctovana aj cena odoslania SMS spravy v roamingu podla tarifnych
z6n uvedenych na str. 31. U¢astnik mdZe prostrednictvom platby za sluzby cez SMS platit za digitalny obsah,
elektronické listky alebo prispievat na charitativne projekty. Platby za fyzicky tovar nie s mozné. Maximal-
na suma jednej platby za sluzby cez SMS je stanovena na 50 €, maximalna hodnota platieb na telefénnom
Cisle za poslednych 31 po sebe nasledujlcich dni je 300 €. Poskytovatel odmietne prikaz na uskutocnenie
platby za sluzby cez SMS, ktora by prekrocila vyssie uvedené limity alebo limity uvedené na webovej stranke
www.02.sk/podpora/ostatne-sluzby/sms-sluzby.

Volania na audiotexové disla

Predvol'by Cena/min.

0900 OXX XXX, 097X OXX XXX, 098X OXX XXX 0,30 €
Ogoo1xxxxxog7x1xxxxx098)(1)()()()()( ............................................................................................ 0,51€ ................
OgoOZXXXXXO97X2XXXXXOggxzxxxxx .......................................................................................... 0,61€ ................
09003XXXXXO97X3XXXXX 098X3XXXXX .......................................................................................... 0 ’82€ ...............
09004XXXXX097X4XXXXXO98X4XXXXX ......................................................................................... 1’02€ ................
. 09 O O . 5XXX XX (Ok rem . 0900 500 XXX) 097X 5XXX X X 098X : 5XX XXX ....................................... 1 ’23 € ................
0900500)()()( .............................................................................................................................................................. 2’15€ ................
09006XXXXXO97X6XXXXX098X6XXXXX ......................................................................................... 1,63€ ................
09007XXXXX097X7XXXXXO98X7XXXXX .......................................................................................... 2 ’05€ ................
Ogoogxxxxx097X8XXXXX098X8XXXXX ......................................................................................... 3’07€ ................

V3etky volania na audiotexové Cisla, uskutocnené zo siete O, Slovensko, si Gc¢tované za kazdl zacatd minGtu.
Ucastnici s programom s platbou na faktdru majd automaticky blokované volania na audiotexové ¢isla z do-
vodu ochrany pred neprimerane vysokymi Gc¢tami. Zrusenie blokovania volani na audiotexové Cisla je mozné
zavolanim na Zakaznicku linku 949.

Ucastnici s programom s dobijanim kreditu maju sluzbu volania na audiotexové Cisla automaticky aktivovana.

Na zablokovanie sluzby je potrebné zavolat na Zakaznicku linku 949 alebo navstivit ktordkolvek O, Predajriu.



Sluzby, ktoré uz nie je
mozné aktivovat

Svet bez hranic

0d 17.06.2025 nie je mozna aktivacia baliku Svet bez hranic pre nové aktivacie. Pre existujlcich Gcastnikov, ktori
si aktivovali do 17.06.2025 je sluzba aktivna az do zrusenia alebo zmeny na iny datovy balik.

S balikom Svet bez hranic m& U¢astnik k dispozicii 500 mindt na volania zo Slovenska do krajin v Zéne 2 a ak sa
v krajinach Zény 2 nachadza, tak ma k dispozicii 3 GB dat a zvyhodnend cenu volani a sms v Zéne 2 (0,205 Eur/
min a 0,205 eur/SMS). Mesacny poplatok za balik je 10,25 €.

Deaktivacia produktu ,Svet bez hranic”
SVETBEZHRANICD

Obnova produktu ,Svet bez hranic®

Tato funkcia umozriuje Ucastnikom obnovovat sluzbu Svet bez hranic podla potreby. Funkcia obnovenia sa tyka
iba datovej casti. Obnovenie bude mozné iniciovat iba manuélne Ucastnikom prostrednictvom:

« SMS formou kltGcového slova ,OBNOVASVET"

« tlacidla spotreby v O, mobilnej aplikacii,

« tlacidla spotreby na O, portali.

Parametre obnovenia su:
Cena je 5,13 Eur za kazdé obnovenie
Objem dat st 3 GB

Zoznam krajin Zéna 2: Albansko, Aljaska (USA), Alzirsko, Andorra, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménsko,
Aruba, Australia, Azerbajdzan, Barbados, Bermudy, Bosna a Hercegovina, Brazilia, Britské Panenské ostrovy,
Cyprus (severna cast), Cierna Hora, (Vﬁile, (vﬁina, Dominika, Egypt, Faerské ostrovy, Filipiny, Grenada, Gronsko,
Gruzinsko, Guernsey, Haiti, Havajské ostrovy (USA), Hongkong, India, Indonézia, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jer-
sey, Juhoafricka republika, Kajmanie ostrovy, Kanada, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kena, Kirgizsko, Kérejska
republika, Kosovo, Kuvajt, Mexiko, Montserrat, Nigéria, Novy Zéland, Oman, Ostrov Man, Panama, Paraguaj,
Portoriko, Rusko, Saudska Arabia, Severné Macedoénsko, Singapur, Spojené arabské emiraty, Srbsko, Sri Lanka,
Svaty Kristof a Nevis, Svata Lucia, Svaty Vincent a Grenadiny, §vaj6iarsko, Taiwan, Thajsko, Turecko, Turks a Cai-
cos, Uruguaj, USA, Uzbekistan, Vietnam

Volania SVET

0d 17.06.2025 nie je mozna aktivacia baliku Volania SVET pre nové aktivacie. Pre existujicich Gcastnikoy, ktori
si aktivovali do 17.06.2025 je sluzba aktivna az do zruSenia alebo zmeny na iny balik volani do zahranicia.

Cena Tvar aktivacnej Cena odoslania
balicka adeaktivacnejSMS | SMS na 99222
Volania SVET - 50 mindit na volania  VOLSVETA |
z0 SR do krajin v Z6ne 2 a 3* : 615¢€ : VOLSVET D 0,00€

* Balicek mozno aktivovat len raz pocas zG¢tovacieho obdobia, resp. raz za 30 dni. Pocet minGt a cena si
alikvotné k datumu aktivacie. Balicek Neobmedzené volania a Volania SVET nie je mozné vyuZit v roamingu.
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Doplnkové sluzby HBO Max dostupné do 31. 1. 2023

Od 31.1.2023 nie je dostupna sluzba HBO Max ako predplatné na faktdru v sekcii balicky a sluzby. Aktivne instan-
cie sluzby pre programy O, Fér na faktdru, O, Fér Jednotka na faktdru, O, Internet vzduchom, O, Internet optikou
a 0, Moja firma budi modifikované na predplatné sluZieb tretich stran a budu sa riadit podmienkami na str. 10.

Cena Bezplatna aktiva¢na
....................................................................................................... | adeaktivacna SMS na 99222

HBOMAX A
HBOMAXD

Pre existujlcich Ucastnikov a Ucastnikov, ktori si bali¢ek aktivovali do 31. 3. 2022 plati aZ do zrudenia zlava
33 % z ceny a zvyhodnenéa cena balicka 4,66 €. V pripade prenosu balicka v ramci automatickej migracie na
O, Pausal zlava plati az do zrusenia alebo zmeny predplatného HBO Max na inG sluzbu. Sluzba je uréena pre
Ucastnikov s platbou na faktdru.

Voyo dostupné do 31.1. 2023

Od 31.1. 2023 nie je dostupna sluzba Voyo ako predplatné na faktlru v sekcii balicky a sluzby. Aktivne inStancie
sluzby pre programy O, Fér na fakttru, O, Fér Jednotka na faktaru, O, Internet vzduchom, O, Internet optikou
a 0, Moja firma bud( modifikované na predplatné sluzieb tretich stran a budu sa riadit podmienkami na str. 10.

Bezplatna aktivaéna

Cena e
a deaktivacna SMS na 99222

. VOYO A
Mesacné predplatné aplikacie Voyo 6,99 € VOYO D
SluZba je uréena pre Ucastnikov s platbou na fakturu
Datovy balik pre program O, Vol'nost
Od 2.7.2019 nie je moZna nova aktivacia datového balika O, Volnost 1 GB.
Internetovy balicek Cena Tvar Cena odoslania
y balicka deaktivaénej SMS | SMS na 99222
Objem volnych dat v SR av Zone 1:1 GB
EU datovy limit: 7,5 GB >13€ : VOLNETD § 0,00 €

Objem dat pri navyseni 1GB
Datahit

Aktivacia sluzby Datahit 0,00 €
Navysenie dat v ramci programu O, Volnost 513 €
Odoslanie aktivacnej SMS v tvare DATAHIT A na 99222 0,00 €
Odoslanie deaktivacnej SMS v tvare DATAHIT D na 99222 0,00 €

Viac informéacii o sluzbe Datahit na str. 21.



Jednorazové navysenie vol'nych dat

Jednorazové navysenie dat v ramci programu O, Volnost odoslanim SMS v tvare
NAVYSIT na cislo 99222 ’

Odporucte a ziskajte
Od 7.11. 2018 nie je mozna aktivacia sluzby Odporucte a ziskajte.

Sluzba vzajomnych volani na tri mesiace zadarmo pre existujiceho a pre nového Ucastnika, ktorého existujlci
Ucastnik odporucil.

Vdaka tejto sluzbe mohol Existujici Ucastnik odporuot maximalne 3 novych Ucastnikov. Za nového Ucastni-
ka sa na tieto Ucely povaZoval Ucastnik, ktory si aktivoval program sluZieb 0, Volnost, 0, Pausal alebo 0, Fér
a poslal aktiva¢ni SMS do 15 dni odo dria aktivacie.

Za kazdého nového odporuceného Ucastnika, ktory si aktivoval program sluZieb o, Volnost, 0, Pausal alebo
0, Fér, ziskal existujici U¢astnik volania na telefénne &islo registrované na tohto nového Ucastnika zadarmo
na tri celé z(c¢tovacie obdobia a na alikvotnd cast aktualneho zictovacieho obdobia, v ktorom doslo k aktivacii
Odporucte a ziskajte. V pripade odporuceného Ucastnika 0, Fér s dobijanim kreditu bolo potrebné na aktivaciu
Odporucte a ziskajte na 90 dni zadarmo dobitie kreditu na SIM karte v akejkolvek hodnote. Tento kredit bol
potrebny na spravne fungovanie sluzieb, ale nebol z karty stiahnuty.

Extra balicky

Od 28. 4. 2018 nie je mozna nova aktivacia vybranych balickov k programu O, Fér.

Deaktivacia prostrednic-
Cena

Extra balicky oy tvom

balicka

zakaznickej zony Moje O,

50 mint na Gcastnicke Cisla do vietkych sieti v SR

a do krajin v Zéne 1a v ramci Zény 1 615¢€ 0,00€
100 mlnflt na 9castmcke} C|sl'a (EIO vsetkych sieti v SR 10,25 € 0,00 €
a do krajin v Zéne Ta v ramci Zoény 1

300 mlq}Jt na’ucastnlck(’e C|s.la (;Io vsetkych sieti v SR 21,53 € 0,00 €
a do krajin v Zéne Ta v ramci Zény 1

109 rpmut z0 SR na uc‘astnlcke C|s’la O, Slovensko 3,08 € 0,00 €
s vynimkou Tesco mobile a Radost

Neobmedzené SMS a MMS zo SR na Gcastnicke Cisla 410 € 0,00 €
0O, Slovensko

50SMS a MMS na /ucastnlckc? C|sl.a (?Io vsetkych sieti 3,08 € 0,00 €
v SR a do krajin v Zéne Ta v ramci Zény 1

100 SMS a MMS na Ucastnicke Cisla do vsetkych sieti 513 € 0,00 €

v SR a do krajin v Zéne Ta v ramci Zény 1
V pripade stcasnej platnosti Extra balickov 50/100/300 na Gcastnicke Cisla do vSetkych sieti v SR a do krajin
v Zéne 1a v ramci Zény 1 a 100 minGt na Gcastnicke Cisla O, Slovensko s vynimkou Tesco mobile a Radost
sa volania na Gcastnicke ¢isla 0, Slovensko vzdy Cerpaji najskor z platného Extra balicka 100 mindt na Gcast-
nicke cisla 0, Slovensko, az nasledne z Extra balicka 50/100/300 na Gcastnicke cisla do vetkych sieti v SR
a do krajin v Zéne Ta v ramci Zény 1.
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Extra balicky dat pre programy O, Fér a O, Moja Firma

Od 28. 4. 2018 nie je mozna nova aktivacia Extra balickov dat pre programy O, Fér a O, Moja Firma.

Predplateny EU datovy Deaktivacia prostrednictvom
objem dat limit zakaznickej zony Moje O,

Po prekroceni EU datového limitu bud U¢astnikovi v ramci Zény 1 G¢tované priplatky vo vyske 0,001353 €/MB.

Z jednotlivych internetovych bali¢kov je mozné prejst len na bali¢ek O, Internet 1GB, a to v zone Moje O,, zasla-
nim aktivacnej SMS v tvare NET A na islo 99222 alebo cez mobilnl O, aplikaciu. Prechod z balicka s nizsim ob-
jemom na vy3si je okamZity. Prechod z balicka s vy33im objemom na nizsi je pre Uc¢astnikov s dobfjanim kreditu
okamity, pre Ucastnikov s platbou na faktiru bude zmena realizovana od najblizsieho zG¢tovacieho obdobia.

Navysenie dat

Automatické navysenie dat so sluzbou Datahit alebo jednorazové 3.08 €
navysenie dat odoslanim SMS v tvare NAVYSIT na 99222 ’

Navysenie objemu vol'nych dat pre internetové balicky
O, Fér, O, Moja Firma

100 MB 100 MB 3,08 €
500 MB 500 MB 3,08 €
1000 MB aviac 1GB 3,08 €

Neobmedzené volania na vybrané cisla v sieti O, Slovensko:

Jednému neobmedzene a Mojim trom

Od 28. 4. 2018 nie je mozna nova aktivacia balickov Jednému neobmedzene a Mojim trom.

Mesacny poplatok

Jednému neobmedzene - Neobmedzené volania zo SR na 1 Gcastnicke :
9 : 3,08 €
Cislo O, Slovensko :



Mojim trom - Neobmedzené volania zo SR na 3 Gcastnicke cisla O, Slovensko
s vynimkou Tesco mobile a Radost

Poplatok za zmenu

Jednorazova zmena Gcastnickych cisel pocas kazdych 30 dni 0,00 €

SluZba Mojim trom je dostupna pre programy sluzieb O, Fér a O, Moja Firma. Sluzba Jednému neobmedzene
je dostupna pre programy O, Fér.

Sluzba Mojim trom bude aktivovana a spoplatnend aj v pripade, e Ulastnik zada v ramci aktivainej
SMS len dve Cisla, jedno Cislo alebo nezada ziadne Gcastnicke Cislo O, Slovensko.

Extra balicky

Od 7.11. 2017 nie je mozna nova aktivacia vybranych Extra balickov k programu O, Fér a O, Moja firma.

Cena Deaktivacia prostrednictvom

Extra balicky

balicka zakaznickej zony Moje O,

Neobmedzené volania na Gcastnicke ¢isla do vsetkych
sieti v SR a do krajin v Zéne Ta v ramci Zény 1 :

Neobmedzené SMS na Gcastnicke ¢isla do vsetkych
sieti v SR a do krajin v Zéne Ta v ramci Zény 1

Automatické navysenie dat so sluzbou Datahit alebo jednorazové navysenie dat
odoslanim SMS v tvare NAVYSIT na 99222 ’

Internet XXL

Od 13. 6. 2017 nie je moZna nova aktivacia sluzby Internet XXL.

Po prekrogeni EU datového limitu 22,3 GB budi Ucastnikovi v rdmci Zény 1 G&tované priplatky vo vyske
0,001353 €/MB.
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O, Internet na doma

Od 6. 2. 2024 nie je mozna nova aktivacia sluzby O, Internet na doma.

Modry Strieborny Zlaty Platinovy
O, Internet O, Internet O, Internet O, Internet
na doma na doma na doma na doma

15 Mbit/spre : 30 Mbit/spre : 100 Mbit/s pre :

. ,  stahovanie dat : stahovanie dat | stahovanie dat i 150 Mbit/s pre
Maximalna proklamovana : s i —_— .z
: : : . stahovanie dat

rychlost prenosu dat 2 Mbit/s pre 5 Mbit/s pre 10 Mbit/s pre

odosielanie dat : odosielanie dat : odosielanie dat 10 Mbit/s pre
: : : : odosielanie dat

Sluzba je dostupna vo vybranych lokalitach Slovenska. Dostupnost sluzby v danej lokalite si méze Ucastnik zistit
na www.o2.sk/internet-na-doma. Vyber medzi jednotlivymi druhmi programov O, Internet na doma je determi-
novany dostupnou technolégiou a konkrétnymi podmienkami v mieste instalacie resp. vyuzivania sluzby.

Pri Bielom O, Internete na doma po dosiahnuti 250 GB, pri Modrom po dosiahnuti 500 GB, pri Striebornom
po dosiahnuti 1 TB, pri Zlatom po dosiahnuti 1,5 TB a pri Platinovom O, Internete na doma po dosiahnuti 2 TB
prenesenych dat klesne maximalna prenosova rychlost na 2 Mbit/s na stahovanie dat a 1 Mbit/s na odosielanie
dat a dalSie prenesené data nie si spoplatnené.

Ak v ramci doméacnosti vyuziva internet viacero oséb, méze dojst k spomaleniu prenosovych rychlosti. Nie je
viak trvalé a zavisi aj od aktualneho zataZenia nasej siete viacerymi uzivatelmi.

Pre vyuZivanie sluzby Internet na doma pri ponechani maximalnej prenosovej rychlosti je mozné vyuzit sluzbu
Obnova rychlosti. Rychlost bude obnovena pre dalsich 250 GB prenesenych dat pri Bielom O, Internete na
doma 500 GB pri Modrom O, Internete na doma, 1 TB pri Striebornom O, Internete na doma, 1,5 TB pri Zlatom
O, Internete na doma a 2 TB pri Platinovom O, Internete na doma.

V kombinacii so sluzbou Splétka za zariadenia ziskava Ucastnik zlavu 4,5 € mesacne, ktora bude uplatriovana
pocas 48 celych zGctovacich obdobi z mesacného poplatku za program O, Internet na doma. Ucastnikovi bude
zlava z mesacného poplatku uplatiiovana vylu¢ne pocas vyuzivania sluzby Splatka za zariadenia.

Aktivacny poplatok za sluzbu Splatka za zariadenia je O €. Predc¢asné vyplatenie Splatky za zariadenia je moz-
né, a to bez dodatoc¢nych poplatkov.

Poplatok za vyuZivanie zariadenia

V pripade, ak Ucastnik vyuZivajlci Splatku za zariadenia nebude méct vyuZivat sluzbu O, Internet na doma
z dovodu nedostacujlcich parametrov signalu potvrdenych servisnym technikom, a dojde k ukonceniu poskyto-
vania tejto sluzby v priebehu G¢tovania Spléatok za zariadenia vrateniu zariadenia Spolo¢nosti, bude Ucastnikovi
vystavena faktdra za vyuzivanie zariadenia za celé obdobie, pocas ktorého zariadenie vyuzival. Mesacna vyska
poplatku za vyuzivanie zariadenia bude stanovena vo vyske Splatky za zariadenia.

Ostatné poplatky svisiace so sluzbou O, Internet na doma



VyuZzivanie sluzby mimo adresy zriadenia sluzby, alebo v pripade vyuZitia sluzby

na viac ako jednej adrese 30,75¢€
 Poplatok za instalaciu/vyZiadany vyjazd technika k sluzbe O, Internet nadoma ~ 35,88€
pop[atokzaroz§|renu|n§ta[aC|u S[uibyozmtemetnadoma* ............................................................ 10,25€ ...............
pop[atokzarozg,renu,ngta[ac,uoz-r\/kslufbeoz|n temetnadoma** ......................................... 10’25€ ...............

* Poplatok za rozsirend instalaciu sluzby O, Internet na doma je Gc¢tovany k Poplatku za instalaciu/vyZziadany

vyjazd technika k sluzbe Internet na doma v pripade instalacie doplnkovych zariadeni pri instalacii sluzby
O, Internet na doma

** Poplatok za rozsirend instalaciu O, TV k sluzbe O, Internet na doma je Gctovany k Poplatku za inStalaciu/
vyziadany vyjazd technika k sluzbe Internet na doma v pripade inStalacie viac ako jedného Media TV boxu
pri instalacii sluzby O, Internet na doma

Vykapenie z viazanosti

Predcasné vyplatenie VykUpenia z viazanosti je mozné, a to bez dodatocnych poplatkov. Pocet mesacnych
poplatkov je uvedeny v Splatkovom kalendari Ucastnika.

Pocas riadneho splacania ma Ucastnik narok na Bonus za prenos &isla, ktory sa poskytuje ako zlava vo vyske

4,00 € z mesacného poplatku za program Biely, Modry, Strieborny, Zlaty a Platinovy O, Internet na doma.
Ucastnikovi bude Bonus za prenos ¢isla uplatfiovany vylucne pocas vyuZzivania sluzby VykUpenie z viazanosti.

0O, Biznis Mobil
Od 15.12. 2015 nie je mozna nova aktivacia sluzby O, Biznis Mobil.
Vysku mesacného poplatku, ako aj trvanie, rozsah, podmienky vyuZivania a zrusenia sluzby upravuje Zmluva

0 nadjme mobilnych zariadeni, ktorej uzatvorenie je nevyhnutné na aktivaciu sluzby.Sluzba O, Biznis mobil sa
realizuje v spolupraci so spolo¢nostou VUB Leasing, a.s.

O, Moja Firma

Od 27.10. 2015 nie je mozna nova aktivacia programu O, Moja Firma.

Pocet prevolanych minat v zG¢tovacom obdobi na Cena/min. za vSetky prevolané

acastnicke cisla do vSetkych sieti v SR a do krajin Cem?va minaty v SR a do krajin v Zéne 1
2 2 oz hladina PR

v Zone 1avramci Zony 1 avramci Zony 1

300 a viac mindt T 0,062 €

100 - 299,59 minuty 2 0,103 €

0 - 99,59 minaty 3 0,123 €

Cena SMS na Ucastnicke Cisla do vSetkych sieti v SR a do krajin v Zéne Ta v ramci Zény 1 0,062 €

Cena MMS na Gcastnicke Cisla do vsetkych sieti v SR a do krajin v Zéne 1a v ramci Zény 1 0,246 €
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Nekonecné data na den :
Objem volnych dat v SR a v Zéne 1: = GB 1,44 €
EU datovy limit: 21 GB :

Po prekroceni EU datového limitu budd Ucastnikovi v ramci Zény 1G¢tované priplatky vo vyske 0,001353 €/MB.

Prvych 50 kB prenesenych pocas jedného kalendarneho dria od 00:00:00 do 23:59:59 SEC je bezplatnych,
data nad 50 kB su spoplatnené sumou 1,44 €. Po prekroceni bezpecnostného limitu 20 GB dat/den pokracu-
jete v datovani znizenou rychlostou 2 Mbit/s pre stahovanie a 1 Mbit/s pre odosielanie dat. Volné data mozno
vyuzit do konca dia do 23:59:59 SEC.

Obnova dat - Nekoneéné data na den

Jednorazova obnova dat v objeme o GB odoslanim SMS v : 1.44 €
tvare INTERNET OBNOVA na 99222 ’

Bezplatna aktivacna
Datové baliky a deaktivac¢na SMS
na 99222

O, Internet 1 GB
Opjem volnych dat v SR av Zéne1:1GB . 513€
EU datovy limit: 75 GB :

Po prekroceni EU datového limitu buda Ucastnikovi v ramci Zény 1Getované priplatky vo vygke 0,001353 €/MB.

Navysenie dat



Automatické navysenie dat so sluzbou Datahit alebo jednorazové
navysenie dat odoslanim SMS v tvare NAVYSIT na 99222

Maximalna suma za volania, SMS a MMS na Gcastnicke Cisla do vietkych sieti v SR a do krajin

v Zéne Ta v ramci Zény 1, za Internet na den vratane mesacnych poplatkov za neobmedzené volania,
SMS/MMS balicky, internetové balicky a za sluzby Vo Firme neobmedzene, Jednému neobmedzene
a Mojim trom v jednom zGctovacom obdobi.

Maximalna suma za volania na Gcastnicke cisla do vietkych sieti v SR a do krajin
v Zéne 1a v ramci Zény 1v jednom zGctovacom obdobi.

Od 1. 2. 2013 majd novo aktivované SIM karty automaticky nastaveny Cenovy strop komplet. Ucastnici
s programom O, Moja Firma aktivovanym pred tymto datumom mézu prejst na Cenovy strop komplet zasla-
nim aktivacnej SMS. Aktivacia cenového stropu zaroven deaktivuje Ucastnikov aktualny cenovy strop.

Extra balicky
Cena Tvar aktivacnej Cena odoslania
balicka adeaktivaénejSMS | SMS na 99222
Volania SVET - 50 mint na volania zo SR . VOLSVETA
do krajin v Zénach 2 a 3* 6,15€ . VOLSVETD ! 0,00€

Deaktivacia prostrednictvom

zakaznickej zony Moje O,

500 SMS a MMS - na Gcastnicke cisla do vsetkych
sieti v SR a do krajin v Zéne Ta v ramci Zény 1

Neobmedzené SMS a MMS zo SR na Gcastnicke :
Cisla O, Slovensko s vynimkou Tesco mobile a Radost

* Balicky 500 SMS a MMS a Neobmedzené SMS a MMS u? nie je mozné aktivovat. Balicek Volania SVET moz-
no aktivovat len raz pocas zG¢tovacieho obdobia, resp. raz za 30 dni. Pocet mindt a cena sa alikvotné k datu-
mu aktivacie. Bali¢ek Volania SVET a Neobmedzené SMS a MMS nie je moZzné vyuZit v roamingu.

Splatka za zariadenia*

** Historicky nazyvané ,Mesacna platba za zariadenia"“.
Cena vybraného zariadenia mdze pozostavat z Gvodnej platby a z 24 rovnakych splatok. Pred¢asné vyplatenie

Splatky za zariadenia je mozné, a to bez dodatoc¢nych poplatkov. Mesacné poplatky za sluzbu Splatka za zaria-
denia platite pocas 24 mesiacov, Cize 24 celych zGctovacich obdobi.
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O2 Fér s dobijanim kreditu

Cena

Volania na Gcastnicke cisla do vsetkych sietiv SR a v ramci Zony 1 0,19 €/min.

Volanie po 1. mindte zo SR na Gcastnicke ¢isla O, Slovensko s vynimkou :
Tesco mobile a Radost (uplatriuje sa po prevolani vietkych mindt z pripadnych 0,00 €
aktivovanych Extra balickov) :

Nekoneéné data na den :
Objem volnych dat v SR a v Zéne 1: e GB 1,44 €
EU datovy limit: 2,1 GB :

Po prekroceni EU datového limitu budd Ucastnikovi v ramci Zény 1G¢tované priplatky vo vyske 0,001353 €/MB.

Prvych 50 kB prenesenych pocas jedného kalendarneho dria od 00:00:00 do 23:59:59 SEC je bezplatnych,
data nad 50 kB s spoplatnené sumou 1,44 €. Po prekroceni bezpecnostného limitu 20 GB dat/den pokracu-
jete v datovani znizenou rychlostou 2 Mbit/s pre stahovanie a 1 Mbit/s pre odosielanie dat. Volné data mozno
vyuzit do konca dia do 23:59:59 SEC.

Obnova dat - Nekoneéné data na den

Jednorazova obnova dat v objeme % GB odoslanim SMS v tvare

INTERNET OBNOVA na 99222 1,44¢€
 Aktivacia automatickej obnovy dat odoslanim SMS v tvare OBNOVAAna 99222 000€
Deaktivacia automatickej obnovy dat odoslanim SMS v tvare OBNOVAD na 99222 000€
o ) 2 D A ORONAR I o

Automaticka obnova dennych dat je automaticky aktivovana s aktivaciou programu O, Fér alebo pri prechode
z datového balika na denné data.

Bezplatna aktiva¢na

2L e a deaktiva&na SMS na 99222
O, Internet 2 GB NET A
Objem volnych dat v SR av Zéne 1: 2 GB . 513€ NET D

EU datovy limit: 75 GB

Po prekroceni EU datového limitu buda Ucastnikovi v ramci Zény 1Getované priplatky vo vyske 0,001353 €/MB.

Navysenie dat

Viac informacii o sluzbe Datahit na str. 21.



Extra balicky

Tvar aktivacnej
a deaktivacnej
SMS

Cena odoslania
SMS na 99222

Cena
balicka

Extra balicky

Neobmedzené volania zo SR na Gcastnicke

Cisla O, Slovensko s vynimkou Tesco mobile 10,25 € 0,00 €
, z z OND z

a Radost : ~

Volania do zahranicia VOLSVET A

Ba/hk volanl,na zahranicné (;lsla Zony 2 za 4,00 € VOLSVET D 0,00 €
zvyhodnend cenu 0,25€/min* :

*  Bali¢ek moZno aktivovat len raz za 30 dni. Balicek Neobmedzené volania a Volania do zahranicia nie je moz-
né vyuzit v roamingu.

Spoloc¢né ustanovenia

« Volania su G¢tované sekundovou tarifikaciou od prvej sekundy a kazda sekunda predstavuje jednu
hovorov( jednotku, ak nie je uvedené inak. Pre program O, Volnost je v SR G¢tovaci interval 1 hovor.
Maximalna dlzka jedného volania méZe byt zo strany Poskytovatela s prihliadnutim na technologické
parametre verejnej telefonnej siete obmedzena na 60 minGt v pripade predplatenych sluzieb a 120
minUt v pripade fakturovanych sluzieb.

« Informacie o aktualnych cenach sluzieb Poskytovatela a o pripadnych zlavach z tychto cien
mozete ziskat na adrese www.o2.sk alebo v O, Predajniach a na O, Predajnych miestach.

« Zakaznicka zéna Moje O, je dostupna na adrese www.o2.sk/moje-02.

« Pojmy, ktoré nie st definované v tomto O, Cenniku, majd rovnaky vyznam ako pojmy definované
vo VSeobecnych podmienkach poskytovania verejnych elektronickych komunika¢nych sluzieb prostred-
nictvom verejnej telefonnej siete spolocnosti O, Slovakia, s. r. o.

. Siet O, Slovensko znamena verejni mobilna telefénnu siet poskytovand spolo¢nostou
O, Slovakia, s. r. o.

. Udinnostou noyého znenia O, Cennika straca platnost a G¢innost predoslé znenie O, Cennika,
pokial nie je s Ucastnikom dohodnuté inak.

« Ceny volani (hovorov) v tomto O, Cenniku st uvedené za jednu minGtu volania (hovoru),
ak nie je vyslovne uvedené inak.

+ Vsetky ceny v tomto O, Cenniku si uvedené so slovenskou DPH, ak nie je vyslovne uvedené inak. V pri-
pade zahrani¢nych Ucastnikov, ktori sG podnikatelia, sG uvedené ceny stanovené bez DPH.

.V pripade, Ze registrovany U¢astnik aktivnej SIM karty s profilom O, Prvy (kampari O, Jednotka) pri
migracii takejto SIM karty na program sluzieb O, Fér poziada sp6sobom stanovenym Poskytovatelom
o ponechanie profilu O, Prvy aj po migracii na program sluzieb O, Fér, volania na Gcastnicke cisla O, Slo-
vensko z takejto SIM karty sa spoplatniujd cenou 0,066 € s DPH za minGtu volania (volanie po 1. minGte
na Gcastnicke cisla O, Slovensko za O € sa neposkytuje). V pripade, ze pri migracii na program sluzieb
0, Fér Ucastnik s profilom O, Prvy nepoZiada o ponechanie tohto profilu, spitné uplatnenie alternativy
volani na Gcastnicke cisla O, Slovensko za 0,066 € s DPH za minGtu volania po migracii na O, Fér nebu-
de mozné.

« Videohovory sa na Gcely tohto O, Cennika povazuji za bezné volania. Realizacia videohovoru
je zavisla od sietovych moZnosti a od moZnosti koncového zariadenia.

. Uctovadi interval pre data je 1kB, ak nie je v O, Cenniku uvedené inak.

« Informacné SMS o roamingovych cenach zasielané pri prechode hranic nezohladniuja zlavy,
ktoré ma Ucastnik individualne dohodnuté s Poskytovatelom.

- 1GB =1024 MB. 1TB =1024 GB

. EU datovy limit cerpa Ucastnik aj z navysenych, prenesenych a bonusovych dat.



