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O, Vol'nost

Volania na Gcastnicke cisla do vsetkych sietiv SR a v ramci Zony 1 0,15 €/hovor
SMS na Gcastnicke Cisla do vSetkych sieti v SR a v ramci Zény 1 0,08 €
MMS na Gcastnicke Cisla do vietkych sieti v SR a do krajin v Zéne 1a v ramci Zény 1 0,24 €

Nekonecné data na den :
Objem volnych dat v SR av Z6ne 1: © GB 1,40 €
EU datovy limit: 1,5 GB 5

Po prekroceni EU datového limitu budd Ucastnikovi v ramci Zény 1 Gétované priplatky vo vyske 0,00186 €/MB.

Prvych 50 kB prenesenych pocas jedného kalendarneho dria od 00:00:00 do 23:59:59 SEC je bezplatnych,
data nad 50 kB su spoplatnené sumou 1,40 €. Po prekroceni bezpecnostného limitu 20 GB dat/den pokracu-
jete v datovani znizenou rychlostou 2 Mbit/s pre stahovanie a 1 Mbit/s pre odosielanie dat. Volné data mozno
vyuzit do konca diia do 23:59:59 SEC.

Ak v momente vycerpania dat na SIM karte nie je k dispozicii dostatocna vyska kreditu, dojde k automatickej
obnove aZ po najblizSom dobiti kreditu.

Obnova dat - Nekoneéné data na den

Aktivacia automatickej obnovy dat odoslanim SMS v tvare OBNOVA A na 99222 0,00 €
Deaktivacia automatickej obnovy dat odoslanim SMS v tvare OBNOVA D na 99222 0,00 €
Automaticka obnova dat v objeme « GB 1,40 €

Automatick& obnova dennych dat je automaticky aktivovana s aktivaciou programu O, Volnost alebo pri pre-
chode z datového balika na denné data.

Bezplatna aktiva¢na

Datove baliky Cena |, deaktivaéna SMS na 99222
1G.B nat)llz?len ) ) 1GB1A
Objem volnych dat v SR av Zéne 1:1GB : 200€ 1GB1D
EU datovy limit: 2,2 GB :
1GB na 4 tyzdne : :
Objem volnych dat v SRav Z6ne 1:1GB . 300€ :gg:‘lg
EU datovy limit: 3,2 GB : :
2GB na4tyzdne : :
. L2 . . . : : 2GB4 A
Objem volnych dat v SR av Zone 1: 2 GB 500 € 2GB4D

EU datovy limit: 5,3 GB

Po prekroceni EU datového limitu budd Ucastnikovi v ramci Zény 1G¢tované priplatky vo vyske 0,00186 €/MB.

Navysenie dat

Automatické navysenie dat so sluzbou
Datahit alebo jednorazové navysenie dat
odoslanim SMS v tvare NAVYSIT na 99222

Zmena programu O, Fér s dobijanim kreditu na program O, Volnost
prostrednictvom zakaznickej zony Moje O,

02 Pausal

Nova verzia O, Pausalu dostupna od 31.1. 2023.

Zakladny | Pohodovy | Bezstarostny

Mesacny poplatok 19,00 € 29,00 € 39,00 €
Pocet vol'nych minat, SMS a MMS 100 minat : :

na Gcastnicke Cisla do vsetkych sieti v SR . aneobmedzené : Neobmedzene : Neobmedzene
adokrajin v Zéne Ta v ramci Zény 1 : SMSaMMS :

Cena 1 min. po prevolani minat

na Ucastnicke cisla do vsetkych sieti v SR 010€ - -

a do krajin v Zéne Tav ramci Zény 1

Objem volnych dat v SR a v Zone 1 5GB 10 GB *Neobmedzene
Navysenie objemu dat 2GB 2GB -

oedmalna - Maxmana g0 iy
. dostupna rychlost : dostupna rychlost : ; .

: . B ; . i pre stahovanie
i prestahovanie : prestahovanie : : -
; . D : .z, : aodosielanie dat
. aodosielaniedat : aodosielanie dat :

Zlava na zariadenia * 48 € 96 € 168 €
Pocet predplatnych Specialne k pausalu - 1 1
EU datovy limit 20GB 30,5GB 41GB

* Historicky nazyvané ,Bonus na zariadenie®.
** Po prekroceni 200 GB, pripadne 400 GB ak Gcastnik vyuZiva balik Maximalna rychlost, bude rychlost pre-
nosu dat spomalena na 2 Mbit/s pre stahovanie a 1 Mbit/s pre odosielanie dat.

Po prekrocent EU datového limitu budd Ucastnikovi v ramci Zény 1G¢tované priplatky vo vyske 0,00186 €/MB.



PInG vysku Zlavy na zariadenia zodpovedajicu jednotlivym programom méze Ucastnik vyuzit v pripade, ak
uhradza splatku za zariadenia nepretrzite 24 po sebe nasledujdcich mesiacov.

Navysenie dat

Navysenie dat a sluzba Datahit nie sG dostupné pre programy Bezstarostny O, Pausal.

Automatické navysenie dat so sluzbou Datahit alebo jednorazové
navysenie dat odoslanim SMS v tvare NAVYSIT na 99222

Doplnkové balicky a sluzby

Cashback

So sluzbou Cashback Ucastnik s programom Bezstarostny O, Pausal ziska zl'avu z mesaéného poplatku vo
vyske 5,00 € v z(c¢tovacom obdobi v ktorom jeho datova spotreba nepresiahne 15 GB dat. Podmienkou ziska-
nia zlavy je aktivny program pocas celého zictovacieho obdobia

Svet bez hranic

S balikom Svet bez hranic ma Ucastnik k dispozicii 500 mindt na volania zo Slovenska do Krajin v Zéne 2
a v Zoéne Ukrajina, a ak sa v krajinach Zény 2 a v Zéne Ukrajina nachadza, tak ma k dispozicii 3 GB dat a zvyhod-
nend cenu volaniasmsv Zéne 2 (0,20 Eur/min a 0,20 eur/SMS) a zvyhodnend cenu volania sms v Zéne Ukrajina
(0,20 Eur/min a 0,10 Eur/SMS). Mesacny poplatok za balik je 10 eur.

Balik si vie U¢astnik aktivovat v O, aplikécii, v zakaznickej zéne Moje O, alebo cez SMS. Tvar SMS na 99 222:

Aktivacia produktu ,Svet bez hranic*
SVETBEZHRANIC A

Deaktivacia produktu ,Svet bez hranic”
SVETBEZHRANICD

Obnova produktu ,Svet bez hranic®

Této funkcia umozriuje Uastnikom obnovovat sluzbu Svet bez hranic podla potreby. Funkcia obnovenia sa tyka
iba datovej casti. Obnovenie bude mozné iniciovat iba manuélne Ucastnikom prostrednictvom:

« SMS formou kltGcového slova ,OBNOVASVET"

« tlacidla spotreby v O, mobilnej aplikacii,

« tlacidla spotreby na O, portali.

Parametre obnovenia su:
Cena je 5 Eur za kazdé obnovenie
Objem dat st 3 GB

Zoznam krajin Z6na 2: Albansko, Aljagka, Andorra, Australia, Bosna a Hercegovina, Cierna Hora, Cina, Cyprus (se-
verna Cast), Egypt, Faerské ostrovy, Filipiny, Grénsko, Havajské ostrovy, Indonézia, Izrael, Juhoafricka republika,
Kanada, Katar, Kena, Koérejska republika, Moldavsko, Nigéria, Novy Zéland, Oman, Panama, Rusko, Saudska
Arébia, Singapur, Spojené arabské emiraty, Srbsko, Svajciarsko, Taiwan, Thajsko, Turecko, USA

Turborychlost

So sluzbou Turborychlost Ucastnik s programom Bezstarostny O, Pausal datuje maximalnou dostup-
nou prenosovou rychlostou 4G/5G siete. Sluzbu je mozné spravovat v O, aplikacii. Aktivaciou sluzby sa
spristupni maximalna dostupna prenosova rychlost siete na obdobie 60 minat. Vyuzitie sluzby je spo-
platnené poplatkom 0,20 €. Poskytovatel negarantuje realne dosiahnutl prenosovi rychlost pretoze sa
v ¢ase a vzhladom na podmienky moze menit. Sluzba je dostupna aj v Roamingu v Zéne 1, prenosova
rychlost je vSak obmedzena prenosovou rychlostou siete roamingového partnera. Sluzba nie je dostup-
na v pripade, Ze je na danom programe aktivny doplnkovy balik Maximalna rychlost a v pripade, kedy
Uc¢astnik predatoval v zG¢tovacom obdobi 200 GB dat a datovy prenos sa spomalil na 2 Mbit/s pre sta-
hovanie a 1 Mbit/s pre odosielanie dat. Vyuzitim sluzby sa navysuje EU datovy limit programu o 215 MB.

Nekoneéné denné data

So sluzbou Nekonec¢né denné data Ucastnik s programom Zékladny a PohodovyO, Pausal datuje neobme-
dzene pocas obdobia 24 hodin. Sluzbu je mozné spravovat VOoo2 aplikacii. ViyuZitie sluzby je spoplatnené poplat-
kom 2,00 €. Sluzba je dostupna aj v Roamingu v Zoéne 1, data prenesené s aktivnou sluzbou sa vsak
zapoditavaji do EU datového limitu, po ktorého precerpani sa zacne Gctovat priplatok 0,00186 EUR/ MB.
Vyuzitim sluzby sa navy3uje EU datovy limit programu o 2,2 GB. Sluzba nie je dostupna v Zéne 2,3,4 a v Zéne
Ukrajina a rovnako nie je dostupna ani pri Gplnom precerpani objemu volnych dat programu v SR a v Zéne 1.

Maximalna rychlost

S doplnkovym balikom Maximalna rychlost U¢astnik s programom Bezstarostny O, Pausal datuje maximalnou
dostupnou prenosovou rychlostou 4G/5G siete. Balik tieZ navysuje mnozstvo dat v programe Bezstarostny
0, Paugal, ktoré moze Ucastnik vyuzit bez spomalenia rychlosti, z 200 GB na 400 GB. Sluzbu je mozné spra-
vovat v O, aplikacii alebo v zakaznickej zéne Moje O,. Aktivaciou sluZby sa spristupni maximalna dostupna
prenosova rychlost siete. Mesaény poplatok za balik je 10,00 €. Poskytovatel negarantuje redlne dosiahnutd
prenosovd rychlost pretoZe sa v ¢ase a vzhladom na podmienky méze menit. SluzZba je dostupné aj v Roamingu
v Z6ne 1, prenosova rychlost je vSak obmedzena prenosovou rychlostou siete roamingového partnera. V pri-
pade aktivacie doplnkového balika v priebehu zG¢tovacieho obdobia bude U¢astnikovi vyGctovany alikvotny
poplatok. Deaktivacia sluzby prebieha ku koncu zGc¢tovacieho obdobia. Sluzba nie je dostupna v pripade, kedy
Ucastnik predatoval v zG¢tovacom obdobf viac ako 200 GB dét a datovy prenos sa spomalil na 2 Mbit/s pre
stahovanie a 1 Mbit/s pre odosielanie dat. VyuZivanim sluzby sa navysuje EU datovy limit programu o 10,6 GB.

Balik 12 GB dat

Balik 12 GB je dostupny vyhradne v ramci automatickej migracie na nové portfélio O, Pausalov (dostupnych
od 311.2023)). Balik navysuje objem dat programu o 12 GB. Data dostupné v baliku sa cerpaju prioritne pred
zakladnymi datami programu. V pripade nevycerpania dat dostupnych v baliku a aktivnej sluzbe Datahit, sa ne-
spotrebované data prenesd do dalSieho obdobia. Data, ktoré uz raz boli prenesené do dalSieho obdobia a ne-
boli v tomto obdobi spotrebované, nebudi prenesené opatovne. Deaktivacia sluzby je dostupna v zakaznickej
zéne Moje O, alebo v 0, aplikacii a prebieha ku koncu zG¢tovacieho obdobia. VyuZivanim sluzby sa navy3uje EU
datovy limit programu o 5,3 GB.

Balik neobmedzené volania

S doplnkovym balikom neobmedzené volania U¢astnik s programom Zakladny O, Pausal vola do vietkych sieti
v SR a do krajin v Zéne 1a v ramci Zény 1 neobmedzene. Sluzbu je mozné spravovat v O, aplikacii alebo v zakaz-
nickej zone Moje O,. Mesadny poplatok za balik je 5,00 €. V pripade aktivacie doplnkového balika v priebehu
zG¢tovacieho obdobia bude U¢astnikovi vyGctovany alikvotny poplatok. Deaktivacia sluzby prebieha ku koncu
z(ctovacieho obdobia.



Balicek/sluzba Poplatok

Navysenie EU datového limitu

Turborychlost 0,20 € za vyuZitie 215 MB (pri kaZdej aktivacii)
NekonegnedennedataZoogzavyuime 2ZGB(pr|ka§deJakt|VaC”) ....................
M aX| m a[narych [Ost .......................................... 10 o o € mesa&ne .................... 1 o 6GB (kazdezu &O\/age Odeble) ...........
B a[,k12 GBdat ..................................................... 5 O O € : mesa&ne ...................... 5 3GB (kaidezu &ovaae Odeble) ............
B ahkneObmedzeneVOlam a ........................... 5 o o € : mesagne .......................................................................................................

Cena Tvar aktivacnej Cena odoslania
balicka adeaktivaénejSMS | SMS na 99222
Volania SVET - 50 mindt na volania 6,00 € VOLSVET A 0,00€

zo SR do krajin v Zéne 2 a 3* VOLSVET D

* Bali¢ek mozno aktivovat len raz pocas zic¢tovacieho obdobia, resp. raz za 30 dni. Pocet minGt a cena sd ali-
kvotné k datumu aktivacie. Balicek Neobmedzené volania a Volania SVET nie je mozné vyuZit v roamingu.

O, Pausal s mobilnym telefonom a so sluzbou Splatka na zariadenia

o Splatka Zl'ava z mesacného | Celkova zl'ava pocas
Program O, Pausal X . .
za zariadenia poplatku 24 mesiacov
Zakladny 2,00 € 2,00 € 48 €
Pohodovy 400 € 4,00 € 96 €
Bezstarostny 700 € 700 € 168 €

* Historicky nazyvané ,Mesacna platba za zariadenia®

Aktivacny poplatok za sluzbu Splatka za zariadenia je O €. Predcasné vyplatenie Splatky za zariadenia je moz-
né, a to bez dodatocnych poplatkov.

Zlava z mesacného poplatku znamené zlavu, ktora bude Ucastnikovi uplatfovana pocas 24 celych zG¢tova-
cich obdobi z mesacného poplatku za program O, Pausal vo vyske stanovenej pre nim aktivovany program
0, Pausal. Ucastnikovi bude Zlava z mesaéného poplatku uplatfiovana vyluéne pocas vyuZivania sluzby
Splatka za zariadenia.

Vykapenie z viazanosti

Predcasné vyplatenie Vyklpenia z viazanosti je mozné, a to bez dodatocnych poplatkov. Pocet mesacnych
poplatkov je uvedeny v Splatkovom kalendari Ucastnika.

Pocas riadneho splacania ma Ucastnik narok na Bonus za prenos Cisla, ktory sa poskytuje ako zlava vo vyske
4,00 € z mesacného poplatku za program O, Pausal. Ucastnikovi bude Bonus za prenos ¢isla uplathovany vy-

lu¢ne pocas vyuZivania sluzby Vykipenie z viazanosti. V pripade, 7e sa Uastnikovi uplatni aj akvizi¢ny Bonus za
prenos Cisla cez predajné kanaly, bude uplatriovanie akvizicného Bonusu za prenos cisla nahradené Bonusom
za prenos Cisla s vyklpenim z viazanosti. Bonus za prenos Cisla s vyklUpenim z viazanosti sa uplatfiuje vo vyske
4 € mesacne po dobu, kym suma nedosiahne vysku zmluvnej pokuty (maximalne vsak do 120 €). Akvizicny
Bonus za prenos Cisla sa znovu zacne uplatriovat na zostavajlci pocet mesiacov aZ po Uplnom uhradeni cele;
sumy z VykUpenia z viazanosti.

Zmena O, Pausalu

0, Pausal je mozné menit bez poplatku na akdkolvek ind vysku O, Pausalu alebo iny program z aktualne plat-
nej ponuky.

Zmena vysky O, Pausalu s nizsim mesacnym poplatkom na O, Pausal s vyssim mesacnym poplatkom je Gcinna
ku dfiu, v ktorom Uéastnik poZiadal o zmenu vysky O, Pausalu spdsobom stanovenym Poskytovatelom. Pri
tejto zmene vysky O, Pausalu ostava Ucastnikovi zachovana pdvodna vyska poplatku za sluzbu Splatka za zari-
adenia. Vy3ka zlavy z mesacného poplatku za sluzbu Splatka za zariadenia sa prideluje Ucastnikovi v alikvotne]
vyske, v zavislosti od vyuZivanej vysky O, Pausalu za dané zictovacie obdobie.

Zmena vysky O, Pausalu s vyssim mesacnym poplatkom na O, Pausal s nizsim mesacnym poplatkom alebo na
program O, Fér na faktdru alebo O, Volnost, bude Gc¢inny ku prvému driu najblizsieho zGc¢tovacieho obdobia
Ucastnika. Pri zmene vysky O, Pausalu ostava Ucastnikovi zachovana pdvodna vyska poplatku za sluzbu Splat-
ka za zariadenia. Vyska zlavy z mesa¢ného poplatku za sluzbu Splatka za zariadenia sa prideluje U¢astnikovi
v plnej vyske, v zavislosti od vysky O, Pausalu v najblizSom zictovacom obdobi.

Zmena O, Pausalu s vyssim mesacnym poplatkom na O, Pausal s nizsim mesaénym poplatkom, ak je sGc¢astou
tejto zmeny klpa nového zariadenia prostrednictvom sluzby Splatka za zariadenia, je okamzity.

Prechod z O, Pausalu na program O, Junior nie je mozny.

Predplatné sluzieb tretich stran pre programy O, Pausal, O, Fér na
faktaru, O, Fér Jednotka na faktiru, O, Internet na vzduchom, O, Internet
optikou a O, Moja firma

V ramci programov O, Pausal, O, Fér na faktdru, O, Fér Jednotka na faktdru, O, Internet vzduchom,
O, Internet optikou a O, Moja firma ma Gc¢astnik moznost ziskat aj predplatné prémiovych sluZieb poskytova-
nych prevadzkovatelmi tretich stran.

V zavislosti od programu je mozné ziskat tri typy predplatného:

Specialne k pausalu - typ predplatného ktoré si mdze Ulastnik aktivovat v cene svojho programu alebo s do-
platkom (doplatok sa vztahuje pre sluzby O, TV, SME Prémium bez reklamy, Netflix Standard a Netflix Pré-
mium) pre program O, Pausal. Pocet predplatnych ktoré si mdze zakaznik aktivovat Specialne k pausalu je
definované Grovriou programu (Bezstarostny O, Pausal 1x, Pohodovy O, Pausal 1x).

Za zvyhodneni cenu - typ predplatného ktoré si moze Ucastnik zakipit za zvyhodnend cenu v porovnani
s cenou priamo u poskytovatela sluzby pre program O, Pausal (s vynimkou sluzieb Voyo, Netflix Basic, Netflix
Standard, Netflix Prémium, O, TV a O, TV Mini, ktoré si poskytované Za bezn( cenu). Pocet predplatnych
ktoré simdze Gcastnik aktivovat Za zvyhodnend cenu nie je limitovany (nie je vSak moZzné zakdpit dve rovnaké
predplatné v ramci jednej sluzby).

Za beZnii cenu - typ predplatného ktoré si méze Ucastnik zakdpit za rovnak( cenu ako priamo u poskytova-
tela sluzby. Typ predplatného Za beznl cenu je dostupny pre programy O, Fér na faktdru, O, Fér Jednotka
na faktdru, O, Moja Firma, O, Internet vzduchom a O, Internet optikou. V pripade programov O, Pausal je



predplatné Za beznl cenu dostupné pre sluzby Voyo, Netflix Basic, Netflix Standard, Netflix Prémium, O, TV
a 0, TV Mini. Pocet predplatnych ktoré si méZe Gcastnik aktivovat Za bezn( cenu nie je limitovany (nie je viak
mozné zakUpit dve rovnaké predplatné v ramci jednej sluzby).

Pri vybranych sluZbach st dostupné viaceré drovne predplatného:

o Netflix
- Netflix Basic
- Netflix Standard
- Netflix Prémium

« SME
- SME Standard
- SME Prémium bez reklamy

° 02 TV
-0, TV
- O, TVMini

Referencné ceny a cennik poskytovanych sluzieb
v zavislosti od typu a Grovne predplatného

BeZna cena a cena za
O, Fér na faktaru,
O, Moja firma, O, Fér
Jednotka na faktaru,
O, Internet vzduchom
a O, Internet optikou

Bezstarostny Pohodovy Zakladny

02 Pausal 02 Pausal 02 Pausal

Netflix Basic V cene pausalu Za beznl cenu Za beznl cenu 9,49 €
Netﬂ,XStandardzoog ................... Zabeinucenu ........... Zabegnucenungfgg ......................
Netﬂlxpremlum ............. 450€ ............. zabeinucenu ........... Zabeénucenu ..... ..................... 1399€ .....................

Voyo ................................ V Cenepauga[u ........... V Cenepauga[u ........... Zabeinucenu ............................ 599€ ......................

M ax ............................................ 619€ ............................. 619€ ............................. 619€ .............................. 799€/699€ ..............

OZTVM"-" ...................... \/ Cenepaugalu ........... \/ Cenepaugalu ........... Zabeinucenu ............................ 6 oog ......................

OZTV ........................................ 6OO€6OO€ ................... Zabeinucenu ........................... 1200€ ....................
5ME§tandard .............. \/ Cenepaugalu ........... \/ Cenepaugalu .................... 3 50€400€
zi'i:;fa'::;m 400€ 400 € 750 € 8,00 €

DennikN ................... ..... \/ Cenepauga[u ........... \/ Cenepaugalu ........................................................................................................

Refresher V cene pausalu V cene pausalu
Aktuality V cene paugélu |V cene pauzalu
tgideli Vcene pausdlu |V cene pausalu
‘M365Personal 600€ | 600€
T,dal .................................. \/ Cenepauga[u ........... \/ Cenepaugalu .......................................................................................................

Uvedené ceny s za 1 zGc¢tovacie obdobie. V pripade zmeny predplatného v priebehu zictovacieho obdobia
dochadza k zalGc¢tovaniu alikvotného poplatku za obdobie vyuZivania danej sluzby.
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Od 31.1. 2023 nie st dostupné sluzby HBO Max, Voyo, O, TV Minia O, TV ako predplatné na faktaru v sekcii ba-
licky a sluzby. Aktivne inStancie sluzby pre programy O, Fér na faktlru, O, Fér Jednotka na faktdru, O, Internet
vzduchom, O, Internet optikou a O, Moja firma budld modifikované na predplatné sluzieb tretich stran a budd
sa riadit podmienkami na str. 10 - 11.

* Od 6.11. 2023 si sluzbu TIDAL nie je mozné aktivovat prostrednictvom O,. Pre existujlcich U¢astnikov, ktorf
si balicek aktivovali do 611. je sluzba aktivna aZ do zrusenie alebo zmeny predplatného TIDAL na inG sluzbu.
Po deaktivacii sluzby v zakaznickej zone O, sluZbu nie je mozné reaktivovat.

Od 21.5. nie je mozné aktivovat sluZzbu Max a Microsoft v cene O, Pausalu. Pre existujlcich zakaznikov je sluzba
aktivna az do jej zrusenia, zmeny Predplatného alebo prechode na iny O, Pausal.

Od 21.5. sa sluzba HBO Max meni na Max, sluzba zostava zakaznikom aktivna bez navysenia ceny.

Aktivacia predplatného prebieha v zakaznickej zone O, aplikacie, alebo prostrednictvom asistovaného predaja.
Po aktivacii predplatného zacina platit obdobie 30 dni bez zmeny, v ktorom nie je mozné vykonavat zmeny
daného predplatného. Za zmenu predplatného sa povazuje:

« Zmena typu a/alebo Urovne predplatného
- s vynimkou zmeny Urovne predplatného s nizsim poplatkom na Groven predplatného s vyssSim poplatkom
v ramci rovnakého typu predplatného (po tejto zmene zacne opat platit 30-driové obdobie bez moznosti
zmeny)

« Okam?Zité zruSenie predplatného
- s vynimkou naplanovaného zrusenia ktoré prebehne automaticky az po uplynuti 30-driového obdobia

Pre ziskanie pristupu k obsahu si U¢astnik musf aktivovat predplatné u poskytovatela sluzby prostrednictvom
O, aplikacie.

Deaktivacia predplatného:
V pripade, e Ucastnik, nechce predplatné niektorej zo sluZieb dalej vyuZzivat, mdze si ho po uplynuti 30-driové-
ho obdobia okamzite deaktivovat v detaile sluzby v sprave O, aplikacie.

Pocas 30-driového obdobia bez zmeny je mozné zrusenie vopred naplanovat. Deaktivacia prebehne automa-
ticky, po skonceni 30 driového obdobia bez zmeny. Ak by sa Ucastnik rozhodol sluzbu neskdr opatovne aktivo-
vat, jeho prihlasovacie (daje u poskytovatela sluzby zostanl zachované.

Po deaktivacii predplatného Ucastnik straca narok na pristup k predplatenému obsahu sluzby. Poskytovatel
nezodpoveda za obsah a spravne fungovanie predplatenych sluzieb. Pouzivanie predplatného podlieha podmi-
enkam, ktoré definoval prevadzkovatel predplatného.

Podmienky pre predplatné sluzby Netflix
Prevadzkovatel sluzby Netflix je spolonost Netflix International B.V. a pouZzitie sluzby Netflix sa riadi Podmi-
enkami pouZzitia sluzby Netflix.

Pre korektné vyuzivanie sluzby Netflix prostrednictvom Poskytovatela je nevyhnutné dokoncit si aktivacny
proces a aktivovat si predplatné aj na strane Prevadzkovatela sluzby Netflix. Navod a instrukcie st zaslané
Ucastnikovi e-mailom a SMS a st dostupné na webovych strankach Poskytovatela.

Ucastnik, ktory uz méa existujlci aktivny Get Netflix s priamou platbou a chce si ho zmenit na predplatné cez
Poskytovatela, musi prejst celym aktivacnym procesom Poskytovatela a prepojit si O, predplatné s Prevad-
zkovatelom. Ak si Ucastnik neprepoji svoj existujlci aktivny Géet Netflix s O, predplatnym, spolo¢nost Netflix
bude U&astnikovi nadalej spoplatfiovat sluzbu samostatne. V pripade otazok tykajicich sa priamych platieb
spolo¢nosti Netflix, U¢astnik moze kontaktovat centrum podpory Netflix.

Ak si Ucastnik, ktory mal existujici aktivny Géet Netflix a prediel na predplatné cez Poskytovatela, zrusi pred-
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platné cez Poskytovatela, jeho Gcet Netflix sa nerusi a automaticky prechadza naspéat na pévodne nastaveny
sposob platby. V pripade, Ze chce takyto Gc¢astnik zrusit Géet Netflix, mdZe zmenu, resp. zrusenie vykonat na
strankach spolo¢nosti Netflix v casti Ucet.

Poskytovatel moze poskytnit prevadzkovatelovi sluzby Netflix e-mail a/alebo telefénne &islo Udastnika na
Gcel pomoci s procesom aktivacie predplatného sluzby Netflix cez Poskytovatela. Podrobné informécie o och-
rane osobnych Gdajov st dostupné na webe spolocnosti: https://www.02.sk/podpora/centrum-podpory/ako-na-

kupovat/ochrana-sukromia/osobne-udaje. Informacie o ochrane osobnych Gdajov Prevadzkovatela st dostup-
né na webe spolocnosti Netflix.

O, Internet
O, Internet vzduchom

Bezstarostny Pohodovy Zakladny Prakticky Biely

Mesacny poplatok 26,00 € 21,00 € 15,00 € 26,00 € 17,00 €

Mes. splatka za : ; : : :

zariadenia pocas 7,00 € 7,00 € 7,00 € 9,00 € 2,50 €

obdobia 48 mes. : : : : :

Pr?dpla’ieny | Neobnle- | Neobrrle- | Neobrrle- 118 250 GB

objem dat : dzeny : dzeny : dzeny

Maximalna : : : Neobme

dosiahnutel'na : 300/30 Mbps : 100/15Mbps : 20/5 Mbps > 15/2 Mbps
. : : : dzena

rychlost i i

Obnova rychlosti - - 7,50 €

SluZba je dostupna vo vybranych lokalitach Slovenska. Dostupnost sluzby v danej lokalite si moze Ucastnik zisti
na www.o2.sk/ponuka/pre-domacnost/o2-internet. Vyber medzi jednotlivymi druhmi programov O, Internet
vzduchom je determinovany dostupnou technolégiou a konkrétnymi podmienkami v mieste instalacie resp.
vyuzivania sluzby.

Pri Bielom O, Internete na vzduchom po dosiahnuti 250 GB dat klesne maximalna prenosova rychlost na
2 Mbit/s na stahovanie dat a 1 Mbit/s na odosielanie dat a dalSie prenesené data nie st spoplatnené.

Pri Zakladnom, Pohodovom a Bezstarostnom O, Internete vzduchom je datové obmedzenie férového pou-
Zivania nastavené na 2 TB. Po ich dosiahnuti, bude vasa prenosova rychlost znizena na 2/2 Mb/s. Ak v ramci
domacnosti vyuZiva internet viacero osob, mdze dojst k spomaleniu prenosovych rychlosti. Nie je v3ak trvalé
a zavisi aj od aktualneho zataZenia nasej siete viacerymi uZivatelmi.

Pre vyuZivanie sluzby Biely O, Internet vzduchom pri ponechani maximalnej prenosovej rychlosti je mozné
vyuZit sluzbu Obnova rychlosti. Rychlost bude obnovena pre dalsich 250 GB prenesenych dat pri Bielom O, In-
ternete vzduchom.

V kombinacii so sluzbou Splatka za zariadenia ziskava Ucastnik zlavu 4,5 € mesacne, ktora bude uplatfovana
pocas 48 celych zlGc¢tovacich obdobi z mesacného poplatku za program Biely O, Internet vzduchom. Ucastni-
kovi bude zlava z mesacného poplatku uplatiovana vylucne pocas vyuZzivania sluzby Splatka za zariadenia.

Aktivacny poplatok za sluzbu Splatka za zariadenia je O €. Predcasné vyplatenie Splatky za zariadenia je moz-
né, a to bez dodatocnych poplatkov.

Poplatok za vyuZivanie zariadenia

V pripade, ak Ucastnik vyuZivajlci Splatku za zariadenia nebude moct vyuZivat sluzbu O, Internet vzduchom
z dévodu nedostacujlcich parametrov signalu potvrdenych servisnym technikom, a dojde k ukonceniu poskyto-
vania tejto sluzby v priebehu G¢tovania Splétok za zariadenia vrateniu zariadenia Spolo&nosti, bude Ucastnikovi
vystavena faktlra za vyuzivanie zariadenia za celé obdobie, pocas ktorého zariadenie vyuzival. Mesacna vyska
poplatku za vyuzivanie zariadenia bude stanovena vo vyske Splatky za zariadenia.

Ostatné poplatky savisiace so sluzbou O, Internet vzduchom

VyuZivanie sluzby mimo adresy zriadenia sluzby, alebo v pripade
vyuzitia sluzby na viac ako jednej adrese

Poplatok za rozsirenl instalaciu O, TV k sluzbe O, Internet vzduchom™**

*  Poplatok za rozsirent instalaciu sluzby O, Internet vzduchom je Gctovany k Poplatku za inStalaciu/vyziadany
vyjazd technika k sluzbe Internet vzduchom v pripade instalacie doplnkovych zariadeni pri instalacii sluzby
O, Internet vzduchom.

** Poplatok za rozsirent instalaciu O, TV k sluzbe O, Internet vzduchom je G¢tovany k Poplatku za inStaléaciu/
vyziadany vyjazd technika k sluzbe Internet vzduchom v pripade instalacie viac ako jedného Media TV boxu
pri inStalacii sluzby O, Internet vzduchom

Vykapenie z viazanosti

Predcasné vyplatenie Vyklpenia z viazanosti je mozné, a to bez dodatocnych poplatkov. Pocet mesacnych
poplatkov je uvedeny v Splatkovom kalendari Uc¢astnika.

Pocas riadneho splacania ma Ucastnik narok na Bonus za prenos ¢isla, ktory sa poskytuje ako zlava vo vyske
4,00 € z mesacného poplatku za program Bezstarostny, Pohodovy, Zakladny, Prakticky a Biely O, Internet
vzduchom. Ucastnikovi bude Bonus za prenos &isla uplatfiovany vyluéne podas vyuZivania sluzby Vykapenie
z viazanosti.

O, Internet optikou

Zakladny
O, Internet optikou

Pohodovy
O, Internet optikou

Bezstarostny
O, Internet optikou

. neobmedzene neobmedzene neobmedzene
objem dat
Max. rychlost dat
(download/upload) Sl il 850/200 Mbps 1000/300 Mbps
Minimalna akceptovana 205/41 Mbps 410/82 Mbps 7177205 Mbps

rychlost (download/upload)
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Ak rozsah vyuZivania sluzby Gc¢astnikom spdsobuje alebo mdze spbsobit ohrozenie siete alebo poskytovanie
sluzZieb poskytovatela, coho nasledkom je pokles kvality sluzby voci ostatnym Gcastnikom je takéto vyuziva-
nie sluzby povazované za zneuZitie sluzby a poskytovatel je opravneny vykonat opatrenia na docasné obme-
dzenie alebo Uplné prerusenie poskytovania tejto sluzby.

Uvadzané rychlosti sG maximalne dosiahnutelné. Realna dosiahnutelna rychlost zavisi od lokality zakaznika.

Ostatné poplatky sivisiace so sluzbou O, Internet optikou

Poplatky Vyska poplatku

Poplatok za instalaciu/vyziadany vyjazd technika |

k sluzbe O, Internet optikou 35¢€

Poplatok za rozsirena instalaciu sluzby 10€

O, Internet vzduchom/O, Internet optikou*

Poplatok za rozsireni instalaciu O, TV k sluzbe 10€

O, Internet vzduchom/O; Internet optikou**

Poplatok za vyjazd technika k sluzbe O, TV 35€

Pokuta za nevratenie/poskodenie zariadenia partnera . 60€
jednorazovo

Pokuta za nevratenie prisluSenstva zariadenia partnera*** . 10€
jednorazovo

Poplatok za rozsiren( inStalaciu sluzby O, Internet optikou je Gctovany k Poplatku za inStalaciu/vyziadany
vyjazd technika k sluzbe O, Internet optikou v pripade inStalacie doplnkovych zariadeni pri inStalacii sluzby
O, Internet optikou

** Poplatok za rozsirend instalaciu O, TV k sluzbe O, Internet optikou je Gctovany k Poplatku za inStalaciu/
vyziadany vyjazd technika k sluzbe O, Internet optikou v pripade inStalacie viac ako jedného Media TV boxu
pri instalacii sluzby O, Internet optikou

== (J¢tuje sa za kazdy kus prislusenstva.

Aktivacia sluzby Ucastnikovi si vyZaduje bezplatn( indtalaciu Partnerom a nasledni samoinstaléciu zariadenia
Ucastnikom. V pripade, 7e Ucastnik bude namiesto samoinstalécie poZadovat intalaciu technikom, méze si
objednat vyjazd technika, ktory mu Sluzbu nainstaluje. Bude mu Gc¢tovany Poplatok za inStalaciu/vyZiadany
vyjazd technika k sluzbe O, Internet optikou.

Vykapenie z viazanosti

Predcasné vyplatenie VykUpenia z viazanosti je mozné, a to bez dodatocnych poplatkov. Pocet mesacnych
poplatkov je uvedeny v Splatkovom kalendari Ucastnika.

Pocas riadneho splacania ma Ucastnik narok na Bonus za prenos &isla, ktory sa poskytuje ako zlava vo vyske
4,00 € z mesacného poplatku za program Zakladny, Pohodovy a Bezstarostny O, Internet optikou. Ucastnikovi
bude Bonus za prenos Cisla uplatfiovany vylucne pocas vyuZzivania sluzby VykUpenie z viazanosti.

Digitalna televizia O, TV

O, Moja firma,
O, Internet vzduchom, Bezstarostny O, Pausal,

Pohodovy O, Pausal

O, Internet optikou, O, Fér na faktiru,
O, Fér jednotka na faktaru, O, Pausal

Zabezn( cenu MozZnost ziskat Specialne
6,00 € mesacne k pausalu za 0 € mesacne

Za beZni cenu Moznost ziskat' Specialne
12,00 € mesacne k pausalu za 6 € mesacne
Sluzba O, TV a O, TV Mini je dostupna k programom O, Pausal, O, Fér s platbou na faktdru, O, Internet vzdu-
chom alebo O, Internet optikou.

Sluzba O, TV a O, TV Mini je dostupna prostrednictvom odporicanych koncovych zariadeni, tak ako st Spe-
cifikované na produktovej web stranke www.o2.sk/o2tv v Casti Otazky a odpovede. Poskytovatel negarantuje
vyuzivanie sluzby O, TV a O, TV Mini na inych zariadeniach nez tych, ktoré st Poskytovatelom odpordicané na
vyuzivanie sluzby.

Pre Ucastnika s trvalym pobytom na Slovensku si sluzby O, TV a O, TV Mini dostupné aj v krajinach Cesko,
Rakusko, Madarsko, Irsko, Polsko, Belgicko, Bulharsko, Chorvatsko, Cyprus, Dansko, Esténsko, Finsko, Franclz-
sko, Franclzska Guyana, Nemecko, Grécko, Guadalupe (Franclzsko), Island, Taliansko, Litva, Lichtenstajnsko,
LotySsko, Luxembursko, Malta, Martinik (Francizsko), Holandsko, Nérsko, Portugalsko, Réunion (Francizsko),
Rumunsko, San Marino, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Vatikan (Taliansko) (dalej ako ,krajiny zo Zoznamu®).
Poskytovatel spristupfiuje v mobilnych koncovych zariadeniach Ucastnika pocas jeho pobytu v krajinach zo
Zoznamu rovnaké TV programy ako na Slovensku. VyuZivanie sluzieb v zahranici nie je urcené na trvaly pobyt
v krajinach zo Zoznamu, ale na kratkodobé sikromné ¢i sluzobné cesty. Poskytovatel si vyhradzuje moZnost
kedykolvek obmedzit pouzivanie sluzby O, TV a O, TV Mini v krajinach zo Zoznamu v pripade, Ze tieto sluzby
Ucastnik vyuZiva v krajine zo Zoznamu dlhodobo.

Pokial' Poskytovatel nemdZe overit krajinu trvalého pobytu Ucastnika, je opravneny Ucastnikovi sluzby v kra-
jindch zo Zoznamu znepristupnit. S cielom zabezpeit, aby sa sluzby nevyuZivali na dlhodobé pobyty v inych
krajindch zo Zoznamu, je Poskytovatel opravneny od Ucastnika kedykolvek vyZadovat dékaz o mieste jeho tr-
valého pobytu (napr. predloZenie dokladu o trvalom pobyte U¢astnika atd’). Kvalita sluzieb O, TV a O, TV Mini
vyuzivanych v inej krajine zo Zoznamu je zavisla od poskytovatela sluzby internetu. Poskytovatel nezodpoveda
za pripadnu znizend kvalitu pripojenia zapric¢inend inym poskytovatelom.

Poskytovatel tymto informuje Ucastnikov, prislusnych nositelov autorského prava a prav sivisiacich s autor-
skym pravom a prislusnych nositelov akychkolvek inych prav na O, TV, Ze tato sluzba bude pristupna v ram-
ci krajin zo Zoznamu aj pre tych Ucastnikov, ktorym je tato sluzba poskytovana bez pefiaznej odplaty, a to
za predpokladu, Ze Poskytovatel overil ¢lensky $tat pobytu Ucastnika.

Ucastnik je opravneny vyuZivat Sluzbu vyluéne na sikromné Gcely. VyuZitie Sluzby na komerené Gcely (napr.
vo verejne pristupnych priestoroch) je zakézané. Poskytovatel poskytne Ucastnikovi virtualny priestor na uloze-
nie nahravok televizneho vysielania, ktoré si U¢astnik vytvori pre svoju osobn( potrebu. Poskytovatel nenesie
zodpovednost za obsah nahravok vytvorenych Uastnikom. Poskytovatel méZe jednostranne zmenit kapacitu
virtualneho priestoru, dobu uloZenia nahréavky a rozsah programoy, ktoré si méze Ucastnik nahravat, pripadne
funkciu virtualneho priestoru na nahravanie zrusit. Poskytovatel méZe jednostranne upravit, pripadne zrusit, aj
dalSie funkcionality digitalnej televizie (napr. Timeshift, Start Over, a pod.) pokial to vyzaduje vysielatel progra-
mov alebo technicka Gprava systému. Tieto zmeny sa nemdzu povaZovat za zhorsenie zmluvnych podmienok.
Rozsah TV programov, ktoré mozno prostrednictvom Sluzby sledovat, uréuje Poskytovatel. Uastnik berie na
vedomie, Ze Poskytovatel ma pravo zmenit rozsah TV programov v ponuke Sluzby bez predchadzajiceho upo-
zornenia Ucastnika.
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Ostatné poplatky savisiace s Digitalnou televiziou O, TV

Volanie po 1. minate zo SR na Gcastnicke ¢isla O, Slovensko s vynimkou :
Tesco mobile a Radost (uplatriuje sa po prevolani vietkych mindt z pripadnych 0,00 €
aktivovanych Extra balickov) :

Nekonecné data na den :
Objem volnych dat v SR a v Zéne 1: e GB 1,40 €
EU datovy limit: 1,5 GB :

Po prekroceni EU datového limitu budd Ucastnikovi v ramci Zény 1G¢tované priplatky vo vyske 0,00186 €/MB.

Prvych 50 kB prenesenych pocas jedného kalendarneho dria od 00:00:00 do 23:59:59 SEC je bezplatnych,
data nad 50 kB su spoplatnené sumou 1,40 €. Po prekroceni bezpecnostného limitu 20 GB dat/den pokracu-
jete v datovani znizenou rychlostou 2 Mbit/s pre stahovanie a 1 Mbit/s pre odosielanie dat. Volné data mozno
vyuzit do konca dia do 23:59:59 SEC.

Obnova dat - Nekoneéné data na den

Jednorazova obnova dat v objeme % GB odoslanim SMS v tvare

INTERNET OBNOVA na 99222 1,40€
 Aktivacia automatickej obnovy dat odoslanim SMS v tvare OBNOVAAna 99222 000€
Deaktivcia automatickej obnovy dat odoslanim SMS v tvare OBNOVAD na 99222 000€
o o A AT ORORR I o

Automaticka obnova dennych dat je automaticky aktivovana s aktivaciou programu O, Fér alebo pri prechode
z datového balika na denné data.

Bezplatna aktivacna

perlEg e a deaktivaéna SMS na 99222
O, Internet 2 GB NET A
Objem volnych dat v SR av Zéne 1: 2 GB . 500¢€ NET D

EU déatovy limit: 5,3 GB

Po prekroceni EU datového limitu budd Ucastnikovi v ramci Zény 1Getované priplatky vo vyske 0,00186 €/MB.

Navysenie dat

Automatické navysenie dat so sluzbou Datahit alebo jednorazové
navysenie dat odoslanim SMS v tvare NAVYSIT na 99222

Maximalna suma za volania, SMS a MMS na (castnicke Cisla do vsetkych sietiv SR a v ramci Zény

1(v roamingu sa do Férového stropu zapoditava cena ako doma na Slovensku), za Internet na den, 40.00 €
SMS/MMS balicky, internetové balicky, Extra balicky (okrem Volania SVET) a za sluzby Férovy strop, : ’
Jednému neobmedzene, Mojim trom a Vo Firme neobmedzene v jednom z(c¢tovacom obdobi. :

Aktivacia sluzby odoslanim SMS v tvare FERSTROP A na cislo 99222 0,00€
Deaktivacia sluzby odoslanim SMS v tvare FERSTROP D na ¢islo 99222 0,00€
Mesacny poplatok 1,00€

Aktivacia prebehne okamZite, Férovy strop bude uplatneny na celé aktualne fakturacné obdobie, v ktorom bol
aktivovany, a obnovuje sa automaticky v dalsom zG¢tovacom obdobi. Sluzba je dostupna len pre Ucastnikov
Prvych 50 kB prenesenych pocas jedného kalendarneho diia od 00:00:00 do 23:59:59 SEC je bezplatnych,
data nad 50 kB st spoplatnené sumou 1,40 €. Volné data mozno vyuZit do konca diia do 23:59:59 SEC.

V pripade zmeny spdsobu Uhrady za Sluzby prostrednictvom Kreditu na Ghradu prostrednictvom faktdry sa
Ucastnikovi pripadny nevycerpany Kredit v plnej vyske prenasa (nevztahuje sa na Kredit ziskany v ramci akcie
zo strany Poskytovatela, za ktory sa tiez povaZuje Gvodny kredit nachadzajici sa na SIM karte pri jej zakdpent).

V pripade nevycerpania Kreditu z dévodu ukoncenia jeho platnosti méze Ucastnik pocas platnosti Zmluvy
o poskytovani verejnych sluZieb opatovne ziskat hodnotu posledného nevycerpaného Kreditu, ak si dobije
Kredit o minimalne 6 €. Kredit nadobudnuty v ramci akcie v O, sa neobnovuje.

Platnost Kreditu: 12 mesiacov bez ohladu na vysku dobitia.

Extra balicky
S Cena | tivang | Cenaodosiania
y balitka J SMS na 99222
SMS
Neobmedzené volania zo SR na Gcastnicke ON A
Cisla O, Slovensko s vynimkou Tesco mobile i 10,00€ : 0,00 €
, z : OND :
a Radost :
Volania SVET - 50 min(t na volania zo SR VOLSVET A
do krajin v Z6nach 2 a 3* 6,00€ VOLSVET D 0,00€

Neobmedzené volania pre O, Fér na faktiru 5 : VOLANIA A :

na Ucastnicke Cisla do vsetkych sietiv SR a do krajin i 17,00 € 0,00 €
- £ et 74 5 : VOLANIAD :

v Zéne Tavramc Zony T** ~ A
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*  Bali¢ek mozno aktivovat len raz pocas zGc¢tovacieho obdobia, resp. raz za 30 dni. Poet mindt a cena sa ali-

kvotné k datumu aktivacie. Balicek Neobmedzené volania a Volania SVET nie je mozné vyuZit v roamingu.
**Aktivacia balicka nie je mozna pre program O, Fér s dobijanim kreditu.

Podmienky pouZitia Extra bali¢kov pre Uéastnikov s programom sluZieb O, Fér s platbou na faktiru:
V ramci jedného zic¢tovacieho obdobia moéze byt aktivovany dany Extra bali¢ek len raz. R6zne Extra balicky
mozno kombinovat. V dalSom zlc¢tovacom obdobi sa automaticky obnovuja vietky aktivované Extra balicky.
Aktivacia zohladnuje alikvotné casti a poplatky, teda pri aktivacii Extra balicka v ktorykolvek der zGctovacieho
obdobia bude prideleny alikvotny pocet jednotiek za alikvotnd cenu.

Aby ste si boli isti, Ze mate Extra bali¢ek aktivovany, treba pockat na dorucenie spatnej SMS spravy potvrdzuja-
cej jeho aktivaciu. Na deaktivaciu Extra balicka sa neuplatriujd alikvotné casti ani poplatky.

V pripade deaktivacie, ktora musi prebehndt najneskér v posledny deri aktualneho zG¢tovacieho obdobia, ne-
bude Extra bali¢ek v nasledujicom zlGc¢tovacom obdobi obnoveny. Na deaktivaciu viacerych rovnakych Extra
balickov musi byt deaktivovany kazdy Extra bali¢cek samostatne. NevyuZité jednotky sa neprendsajd do dalsie-
ho z(c¢tovacieho obdobia.

Splatka za zariadenia pre Uéastnikov s programom sluzieb O, Fér
s platbou na faktdru

Vyska Gvodnej platby zavisi od ceny a mnoZstva zvolenych zariadeni. Pred¢asné vyplatenie Splatky za zariade-
nia je mozné, a to bez dodatoc¢nych poplatkov. Mesacné poplatky za sluzbu Splatka za zariadenia platite pocas
24 mesiacov, Cize 24 celych zGctovacich obdobi.

Zmena programu O, Vol'nost na program O, Fér s dobijanim kreditu

Zmena programu O, Volnost na program O, Fér s dobijanim kreditu prostrednictvom

zakaznickej zony Moje O, 0,00€
O, Datovka
Mesacny poplatok bez programu O, Pausal (dostupného od 31.1. 2023)

. . 30,00 €
na rovnakej faktdre
Mesacny poplatok s programom O, Pausal (dostupnym od 31.1. 2023)

. . 15,00 €
na rovnakej faktdre
Volania, SMS a MMS -
Objem volnych dat v SR av Zéne 1 30GB
EU datovy limit 31,6 GB
Navysenie objemu dat 2GB/4,00 €

Po vycerpani objemu volnych dat klesne maximalna prenosova rychlost na O kbps. Na dalSie vyuZzivanie dat ma
Ucastnik moznost navysit si data so sluzbou Datahit alebo jednorazovym navysenim.

Po prekroceni EU datového limitu buda Ucastnikovi v ramci Zény 1G¢tované priplatky vo vyske 0,00186 €/MB.

Zl'ava pre program O, Datovka

Za kazdy den kedy ma zakaznik v ramci jedného fakturac¢ného profilu aktivny program O, Pausal (Bezsta-
rostny, Pohodovy alebo Zakladny) a zaroven aj program O, Datovka, bude program O, Datovka zlavne-
ny na polovicu. V pripade vyuzivania oboch programov po celé zic¢tovacie obdobie je tak poplatok za

0, Datovku vo vyske 15 € mesacne. Zlavu moze zakaznik ziskat aj na viac programov O, Datovka sGcasne,
podmienkou je minimalne jeden aktivny program O, Pausal v ramci rovnakého fakturacného profilu.

Navysenie dat

Automatické navysenie dat so sluzbou Datahit alebo jednorazové navysenie dat
odoslanim SMS v tvare NAVYSIT na 99222

Viac informacii o sluzbe Datahit na str. 21.

Spolocné ustanovenia
pre sluzby s dobijanim kreditu

Podmienky pouZitia Extra bali¢kov pre Uéastnikov s dobijanim kreditu:

Extra balicky mdZu byt lubovolne kombinované. Rovnaky balik minGt a SMS/MMS mdZe byt aktivovany
az po minuti vSetkych jednotiek z predchadzajliceho rovnakého balika. Aktivacia a vyuZivanie viacerych
rovnakych Extra bali¢kov sGlasne nie sG mozné. Extra balicky je mozné vyuZivat pocas 30 dni od aktivacie.
Pri pred¢asnom minuti mozno baliky minit a SMS/MMS opétovne aktivovat, pricom pripadné nevyuzité
jednotky sa neprendsajd. Pri predéasnom minuti balikov dat je moZné navysit datovy objem, pricom
pripadné nevyuzité jednotky sa s vynimkou sluzby Datahit neprenasaju.

Cena Extra bali¢ka bude odpocitana pri jeho aktivacii z Kreditu na SIM karte. Ak ma Ucastnik na SIM kar-
te dostatoc¢ny Kredit, po 30 drioch sa mu aktivované Extra balicky automaticky obnovia na dalSich 30 dni,
pricom Extra balicky sa obnovujd v poradi, v akom boli pdvodne aktivované. Tento proces sa automaticky
opakuje az do deaktivacie prislusného balicka. V pripade nedostatocnej vysky Kreditu na SIM karte sa Extra
balicek automaticky deaktivuje a po dobiti Kreditu je potrebné prislusny balicek opatovne aktivovat. Aby ste
si boli isti, Ze mate Extra balicek aktivovany, treba pockat na dorucenie spatnej SMS spravy potvrdzujtcej jeho
aktivaciu.

Pri deaktivacii Extra bali¢ka Ucastnikom deaktivacia nastane k 30. dfiu jeho platnosti.

Na korektné vyuZivanie nasich sluZieb a Extra balickov odporG¢ame, aby hodnota vasho Kreditu na SIM karte
neklesla pod O €.

Prvych 50 kB prenesenych pocas jedného kalendarneho diia od 00:00:00 do 23:59:59 SEC je bezplatnych,
data nad 50 kB sG spoplatnené sumou 1,40 €. Volné data mozno vyuZit do konca dria do 23:59:59 SEC.

Kredit

V pripade zmeny spdsobu Uhrady za Sluzby prostrednictvom Kreditu na Ghradu prostrednictvom faktdry sa
Ucastnikovi pripadny nevycerpany Kredit v plnej vyske prenasa (nevztahuje sa na Kredit ziskany v ramci akcie
zo strany Poskytovatela, za ktory sa tiez povaZuje Gvodny kredit nachadzajici sa na SIM karte pri jej zakdpeni).
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V pripade nevycerpania Kreditu z dévodu ukoncenia jeho platnosti méze Ucastnik pocas platnosti Zmluvy
o poskytovani verejnych sluzieb opatovne ziskat hodnotu posledného nevycerpaného Kreditu, ak si dobije
Kredit o minimalne 6 €. Kredit nadobudnuty v ramci akcie v O, sa neobnovuije.

Platnost Kreditu: 12 mesiacov bez ohladu na vy3ku dobitia.

Dobitie kreditu z programu Tvar aktivacnej Odoslanie SMS

a deaktivacnej SMS na Cislo 99222
Jednorazové dobitie kreditu DOBIT ¢islo suma 0€

sluzieb s platbou na faktaru

Minimalna suma dobitia kreditu je 6 €. Zvolena suma bude Ucastnikovi fakturovana v najblizsej faktdre.

Dobitie kreditu z programu sluzieb s platbou na faktdru alebo zapamatanou platobnou kartou prostrednic-
tvom sluzby Pravidelné dobijanie kreditu alebo sluzby Dobijanie pri poklese kreditu je mozné bezplatne
aktivovat alebo deaktivovat prostrednictvom zakaznickej zény Moje O,.

Spolocné ustanovenia
pre sluzby s platbou na faktaru

O, Spolu bonus

Pévodny O, Spolu bonus (dostupny do 02.10. 2023) mohol ziskat U¢astnik vo fakturacnom obdobi, pocas kto-
rého mal aktivnu skupinu O, Spolu, pricom v danom fakturacnom obdobi vyuzival minimalne jeden Gcastnicky
pausal O, Pausal azaroven, minimalne jeden program O, Internet vzduchom alebo O, Internet optikou. O, Spo-
lu bonus sa uplatfiuje vo vyske zlavy az 5 € z ceny mesacného poplatku za program O, Internet vzduchom
alebo O, Internet optikou.

Digitalny bonus

Od 6. 9. 2022 dochadza k zruseniu Digitalneho bonusu. Zmena plati pre vSetky programy a sluzby, pri ktorych
bolo mozné Digitalny bonus uplatnit a prejavi sa v zavislosti od zG¢tovacieho obdobia.

Prvé zictovacie obdobie
so zruSenym
Digitalnym bonusom

Prvi faktiru zohl'adiiujicu
zrusenie Digitalneho bonusu
Ucastnikovi vystavime

Ziactovacie obdobie

Ucastnika

od 8. do 7. dna v mesiaci 8.9.2022 po 7.10. 2022
od 22. do 21. dfia v mesiaci 22.9.2022 po 21.10.2022
od 1. do 30./31. dfia v mesiaci 1.10. 2022 po 31.10. 2022

Datové sluzby

V pripade vyuZivania akéhokolvek programu sluzieb s platbou na faktdru sa aktivované internetové balicky
v dalsom zGc¢tovacom obdobi automaticky obnovujd. Aktivacia zohladriuje alikvotné casti a poplatky, teda pri
aktivacii internetového balicka v ktorykolvek der zGctovacieho obdobia bude prideleny alikvotny pocet jedno-
tiek za alikvotnd cenu. Aby ste si boli isti, Ze mate internetovy balicek aktivovany, treba pockat na dorucenie

spatnej SMS spravy potvrdzujicej jeho aktivaciu. Na deaktivaciu datového balika sa neuplatriuja alikvotné po-
platky. V pripade deaktivacie, ktora musi prebehnit najneskdr v posledny deri aktualneho zG¢tovacieho obdo-
bia, nebude datovy balik v nasledujicom zic¢tovacom obdobi obnoveny. Pri programoch s dobijanim kreditu sa
po deaktivacii datovy balik vyuZiva do vycerpania objemu dat alebo najneskdr do konca aktualneho zGc¢tovacie-
ho obdobia. Pri programoch s Ghradou na faktiru sa po deaktivacii datovy balik vyuziva do konca aktualneho
z(ctovacieho obdobia.

O sluzbe Datahit

Po precerpani dat z internetového balicka v ramci zGc¢tovacieho obdobia sa automaticky navysi datovy objem
vasho balicka. Objem dat pri navyseni a cena navysenia je uvedena v Cenniku pri jednotlivych programoch.
Nespotrebované data sa prenest do dalSieho obdobia. Data, ktoré uz raz boli prenesené do dalsieho obdobia
a neboli v tomto obdobi spotrebované, nebudi prenesené opéatovne. Datahit je stcastou datovych balikov
a pre vietky nové aktivacie je nastaveny automaticky. Objemy, ktoré U¢astnik cerpa v roamingu bez priplatku,
sa do dalSieho obdobia neprenasaji. Po vycerpani objemu volnych dat klesne maximalna prenosova rychlost
na O kbps. Na dalSie vyuzivanie dat ma Ucastnik moznost aktivovat si spoplatnené data (napr. navysenie dat,

.....

Sluzba Datahit a navysenie dat nie st dostupné pre programy s neobmedzenymi datami Bezstarostny O, Pausal.
Po spotrebovani 200 GB pri Bezstarostnom O, Pausale (pripadne 400 GB ak Gcastnik vyuziva balik Maximal-
na rychlost) bude rychlost dat spomalena na 2 Mbit/s pre stahovanie a 1 Mbit/s pre odosielanie dat.

Rychlost internetového pripojenia

Maximalna (proklamovana) prenosova rychlost

Program

Prijimanie | Odosielanie | Prijimanie | Odosielanie | Prijimanie | Odosielanie

Zakladny

0, Pausal,
Pohodovy
0, Pausal,

0, Volnost, . ) ' . .
0, Internet na . 42Mbit/s | 22Mbit/s : 73Mbit/s : 25Mbit/s

o 2(14,4 Mbit/s)é (2 Mbit/s) (25 Mbit/s) (15 Mbit/s)

0, Fér,

0O, Datovka,
O, Moja firma
O, junior

- 90 Mbit/s
- Mbit/s (450 | .
Vb (40 Mbit/s)

.....

Maximalna (proklamovanad) prenosova rychlost

Program

**Bezstarostny . 20Mbit/s | 20 Mbit/s i 20Mbit/s : 20 Mbit/s i 20 Mbit/s :@ 20 Mbit/s
O, Pausal : (14,4 Mbit/s) i (2Mbit/s) i (20 Mbit/s) i (15Mbit/s) i (20 Mbit/s) i (20 Mbit/s)

*

Po spotrebovani 200 GB pri Bezstarostnom O, Pausale (pripadne 400 GB ak Gcastnik vyuziva balik Maxi-
malna rychlost) bude rychlost prenosu dat spomalena na 2 Mbit/s pre stahovanie a 1 Mbit/s pre odosielanie
dat. Ucastnik nema moznost navysit si rychlost prenosu dat pred uplynutim fakturacného obdobia.
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**\/ pripade Bezstarostného O, Pausalu je mozné spristupnit maximalnu dostupni prenosovd rychlost 4G/5G
siete so sluzbami Turborychlost alebo Maximalna rychlost. Viac na str. 6 - 7.

V pripade Maximalnej prenosovej rychlosti je rovnako platné pomenovanie ,najvyssia mozna rychlost alebo
,najvyssia dostupna rychlost*.

O, Telemetria

Jednotka Gctovania = 1 kB. Ostatna prevadzka zo SIM karty s aktivnym programom O, Telemetria, vratane
mesacného poplatku, sa riadi cenami platnymi na program sluzieb O, Fér s platbou na faktdru.

Po prekro¢eni EU datového limitu 645 MB budd Ucastnikovi G¢tované priplatky vo vyske 0,00186 €/MB.

Po prekroceni 500 MB prenesenych dat za den je dalSia prevadzka v SR a v Zéne 1 spoplatnena sadzbou
0,0024 €/MB.

Ponuka sluzieb pre
firemnych Ucastnikov

Vo Firme neobmedzene

SluZzba Vo Firme neobmedzene je uréend pre firemnych zakaznikov s mesacnymi programami O, Fér,
O, Pausal alebo O, Moja Firma. Aktivovanie a poskytovanie Sluzby je podmienené (i) pouzivanim minimalne
3 SIM kariet s platbou na faktiru zo strany Ucastnika, prostrednictvom ktorych je Sluzba poskytovana, a (ii)
uzatvorenim Zmluvy o poskytnuti elektronickej komunikacnej Sluzby Vo Firme neobmedzene.

Uvedené ceny platia pre vyuZivanie sluzby v SR, v ostatnych krajinach sa uplatfiujd ceny za vyuZivanie roamingu
pre mesacny program, ktory je aktivovany.

Doplnkové sluzby

O, Junior

O, Junior je program na faktdru spoplatneny mesacnym poplatkom 10 €. Podmienkou aktivacie programu

O, Junior je aktivny program O, Pausal v ramci rovnakého fakturacného profilu.

Stcastou programu O, Junior je sluzba Donekonecna trom ktora umozriuje nastavit tri telefénne ¢isla, na ktoré
Ucastnik mdZe volat a posielat SMS spravy v cene mesacného poplatku. Zoznam ¢&isel definovanych v sluzbe
Donekonecna trom je mozné menit 1 krat za z(¢tovacie obdobie.

Limit na volania a spravy

V pripade volani, SMS a MMS sprav na iné telefonne Cisla ako cisla definované v ramci sluzby Donekonecna
trom, Ucastnik vyuZiva sluzby v ramci limitu nastaveného na danom programe. Limit v ramci ktorého st G¢to-
vané volania, SMS a MMS spravy podla Cennika uréuje Ucastnik prostrednictvom O, Pausalu. V ojedinelych pri-
padoch, kedy je odoslanych viac sprav sGc¢asne alebo dojde k oneskorenému Gctovaniu zo strany roamingového
partnera, moze ddjst k G¢tovaniu sprav a naslednému vyactovaniu priamo do faktdry, mimo definovany limit.
Limit je navySovany po 2 €, pricom maximalny limit je 20 €. Navysit limit je mozné okamZite, zniZenie limitu sa
nastavi k zaciatku nasledujliceho zGctovacieho obdobia.

Limit na data

Zakladny objem dét pre program O, Junior je 4 GB. U¢astnik ma& moznost prostrednictvom O, Pausalu nastavit
limit podobne ako pri volaniach, SMS a MMS spravach. Limit je navySovany po 2 €, pricom maximalny limit je
20 €. Navysit limit je mozné okamzite, znizenie limitu sa nastavi k zaciatku nasledujiceho zGc¢tovacieho obdo-
bia. U¢astnikovi sa po precerpani zakladného objemu déat G¢tuja data v objeme 1GB za 2 €, maximalne viak do
stanoveného limitu. Limit pre data nezohladnuje poplatky a priplatky Gc¢tované za data vyuZivané v roamingu.
V tomto pripade sa poplatky Gctuja priamo do faktlry, mimo nastavenych limitov.

Volania a SMS so sluzbou Donekone¢na trom na Gcastnicke _
Cisla do v3etkych sieti v SR a do krajin vZéne 1a v ramci Zény 1

Volania, SMS a MMS na Gcastnicke Cisla do vSetkych sieti minGta/SMS/MMS - 0,12 €
v SR a do krajin v Zéne 1a v ramci Zény 1 (maximalne vsak do vysky limitu)

Automaticky aktivovana sluzba v cene
: programu

* Po prekroceni EU datového limitu buda Ucastnikovi v ramci Zény 1 (G¢tované priplatky vo vyske 0,00186 €/
MB.

Vykipenie z viazanosti
Predcasné vyplatenie VykUpenia z viazanosti pre O, Junior nie je moZné.

O, Security

Zakladny O, Pausal, Pohodovy O, Pausal, Bezstarostny O, Pausal, O, Datovka,
O, Fér s platbou na faktaru, O, Fér Jednotka na faktdru, O, Moja firma

0, Security je sluzba na ochranu surfovania na internete cez mobilné data Poskytovatela a chrani Ucastnika
pred pristupom na nebezpecné a podvodné domény (webové stranky vratane podstranok) a s tym sdvisiacimi
internetovymi hrozbami.

Sluzba O, Security je viazana na telefénne ¢islo Ucastnika a je poskytovana s vybranymi typmi programov
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s platbou na faktdru a len pocas trvania platného zmluvného vztahu s Poskytovatelom pod podmien-
kou aktivacie sluzby O, Security vo forme doplnkovej sluzby s mesacnym poplatkom.

Sluzba funguje na zaklade ochrany DNS (Domain Name System) priamo v ramci infrastruktary Po-
skytovatela a pri pouZivani mobilnych dat chrani U¢astnika pred webovymi strankami, ktoré vykazuijd
prvky virusov, malvérov (Skodlivych softvérov), phishingu, botnetu (ovladnutia zariadenia) alebo iné-
ho nebezpelenstva, ktoré by mohlo viest ku kradeZi a k zneuzitiu identity alebo platobnych Gdajov
Ucastnika.

Na detekciu hrozieb na webovych strankach je vyuZivana databaza hrozieb partnera Allot Ltd., ktora
kumuluje zoznam nebezpeclnych stranok z viacerych zdrojov zaoberajlcich sa bezpec¢nostou na in-
ternete. Na poskytovanie sluzby O, Security je nevyhnutné poskytovat spolocnosti Allot Ltd. adresy
domén, ktoré Ucastnik navitevuje, blokuje alebo povoluje, a telefénne &islo, na ktorom sluzbu vyuZiva.

Sluzba O, Security je funkcné len pri pripojeni cez mobilné data v sieti O, Slovensko na Gzemi Slovens-
kej republiky. Funk¢nost sluzby méze byt ovplyvnena pouzivanim inych bezpecnostnych riesen (napr.
antivirusovej aplikacie tretej strany, VPN alebo proxy sluzby, sluzby vyuzivania skrytej IP adresy, DNS
sluzby tretej strany) a v pripade, ze U¢astnik takéto sluzby pouziva, berie na vedomie mozné désledky
nespravneho fungovania sluzby O, Security. Poskytovatel nenesie Zziadnu zodpovednost za pripadné
kody spdsobené pouZivanim koncového zariadenia Uc¢astnikom, a to ani v pripade aktivnej sluzby
O, Security v akejkolvek forme. Sluzba O, Security slGzi na identifikaciu a blokovanie nebezpecnych
webovych stranok - ak Ucastnik aj napriek upozorneniu sluzbou navstivi stranky, ktoré sluzba vyhod-
notila ako nebezpecné, a bude pokracovat v ich vyuzivani, prebera plni zodpovednost a zodpoveda
v plnom rozsahu za vietky $kody, ktoré v désledku toho vznikni. U¢astnik tieZ berie na vedomie, 7e
ak je koncové zariadenie pripojené na inu siet, ako je datova mobilna siet Poskytovatela (napr. Wi-Fi
siet, siet v roamingu a pod.), nie je splnend podmienka fungovania sluzby O, Security. Sluzba v takom
pripade nie je aktivna a koncové zariadenie nie je chranené pred nebezpelnymi webovymi strankami
a s tym savisiacimi internetovymi hrozbami.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na nedostupnost sluzby O, Security na dobu nevyhnutn( na Gdrz-
bu, respektive pri vypadkoch sluzby O, Security alebo sluzieb priamo viazanych na funkénost sluzby
0, Security, spésobenych technickym problémom, vy$Sou mocou alebo nedostupnostou sluzieb tretich
stran, a to bez moZnosti finanénej alebo inej nahrady voci Uastnikovi, ktory ma sluzbu aktivovana.

Aktivaciu a deaktivaciu sluzby O, Security je mozné uskutocnit v O, aplikacii, v zakaznickej zéne Moje O,,
v O, Predajniach a na Zakaznickej linke 949. Cena sluzby O, Security je splatna vzdy spolu so savisia-
cim programom, ku ktorému bola aktivovana, v ramci rovnakého zGctovacieho obdobia.

Pokial si U¢astnik sluzbu O, Security deaktivuje, deaktivacia prebehne na konci zG¢tovacieho obdobia.
Do konca zGc¢tovacieho obdobia méZe Ulastnik vyuZivat sluzbu v plnom rozsahu, a preto mu bude
Gctovana plna vyska mesacného poplatku.

Pokial neddjde k deaktivacii sluzby O, Security U¢astnikom alebo Poskytovatelom, uplynutim zG&to-
vacieho obdobia sa sluzba O, Security v novom zGc¢tovacom obdobi automaticky obnovi, a to za pod-
mienok podla Cennika platného k datumu obnovy.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo deaktivovat sluzbu Ucastnikovi v momente zaniknutia platného
zmluvného vztahu alebo porusenia niektorej z jeho podmienok, a to bez nutnosti potvrdenia U¢ast-
nikom. Zaroven si Poskytovatel vyhradzuje pravo poskytovat sluzbu O, Security v pomernej alebo
celkovej zlave na urcité obdobie (tzv. ,trial®), o ¢om je U&astnik vopred informovany.

O, Poistka

Poistenie Zariadenia

Nazov produktu Nakupna cena zariadenia Mesacny poplatok
0, Poistka S 0,00 -200 € 3,00 €
O, Poistka M 200,01 -500 € 5,00 €
O, Poistka L 500,01-1200€ 7,00 €
O, Poistka XL 1200,01-1700 € 10,00 €
Poistenie je poskytované bez spolulcasti.
Poistné rizika:
« Nahodné poskodenie « ZniCenie « Kradez « Vada

Sluzba O, Poistka je realizovana v spolupraci so spoloénostou MAXIMA pojistovna, a. s. Poistna doba sa dojed-
nava na obdobie 37 zG¢tovacich obdobi (celych technickych mesiacov) a jedného skrateného mesiaca v diZke
od vzniku poistenia do prvého dria nasledujiceho zictovacieho obdobia. Poistovatel mdze vyhlasit akciu na
mimoriadnu zlavu na poistnom podla podmienok zverejnenych prostrednictvom obchodného zastupcu. Sluz-

ba je dostupna iba pre programy s platbou na faktdru.

O, Cestovna poistka

Cestovné poistenie 0s6b v zahranici

Nazov produktu

0, Cestovna poistka PRE MNA 2 €/den v zahranici

O, Cestovna poistka PRE RODINU 3 €/den v zahranici

Aktivacia sluzby O, Cestovna poistka je bezplatna. Cestovné poistenie sa automaticky zapne pri prekroceni
hranic SR a automaticky sa vypne pri navrate do SR.

Rozsah poistenia:
« Poistenie liecebnych nakladov do 200 000 €
« Poistenie pravnej ochrany

« Poistenie asistencnych sluzieb
« Poistenie zodpovednosti za skodu

« Urazové poistenie
« Poistenie batoziny

Sluzba O, Cestovna poistka je uréena pre osoby mladsie ako 70 rokov, ktoré vyuzivaja programy s platbou
na faktaru (UZivatelia).

Vo variante PRE RODINU st okrem Uzivatela poisteni tiez manzel/manzelka Uzivatela alebo druh/druzka UZi-
vatela ako aj ich deti mladsie ako 18 rokov, ktoré zija s Uzivatelom v spolo¢nej domacnosti alebo ktorych rodi-
com je Uzivatel.

Sluzba O, Cestovna poistka je realizovana v spolupraci so spolo¢nostou MAXIMA pojistovna, a. s., a s nonstop
asistenc¢nou sluzbou AXA ASSISTANCE CZ, s.ro..

Kontrola spotreby
Odoslanie SMS v tvare SPOTREBA na Cislo 99222 0,00 €
Prijatie SMS s informaciou o spotrebe 0,00 €
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Tvar doruéenej SMS pre Uéastnikov sluZieb s platbou na faktdru:

Zostavajlce jednotky: Min.: xxxx, Min. do O, : xxxx, SMS/MMS: xxxx, SMS/MMS do O, : xxxx, Data: xxxx MB,
ztoho Déata v EU: xxxx MB. Celkové spotreba bez zliav: xx,xx EUR s DPH. Stav DD.MM.YYYY. Celkova spotreba
bez zliav zohladruje realizované volania, SMS/MMS a data nad ramec volnych jednotiek a aktivovanych Extra
balickov. Suma zahfna aj poplatky za Extra balicky, mesacné poplatky a administrativne poplatky. Suma ne-
zohladniuje zlavy. Suma a zostavajlce volné jednotky sd orientacné. Volania, SMS/MMS a data uskutocnené
v roamingu mdzu byt zohladnené s oneskorenim az niekolkych dni.

Tvar dorudenej SMS pre Uéastnikov sluzieb s dobijanim kreditu:

Zostavajlce jednotky: Min.: xxxx, Min. do O, : xxxx, SMS/MMS: xxxx, SMS/MMS do O, : xxxx, Data: xxxx MB,
z toho Déata v EU: xxxx MB. Aktualny kredit: xx,xx EUR s DPH, platnost do DD.MMYYYY.

Zostavajlce volné jednotky st orientacné. Aktualny Kredit = zostatkovy Kredit na SIM karte

Hlasova odkazova sluzba

Volanie - vyber odkazov z vlastnej odkazovej schranky a presmerovanie do vlastnej

odkazovej schranky v SR a v krajine Zény 1 (plati pre programy sluzieb O, Fér, 0,066 €/min.
O, Pausal)
Volanie - vyber odkazov z vlastnej odkazovej schranky a presmerovanie do vlastnej 0,00 €/min.

odkazovej schranky (plati pre program sluzieb O, Moja Firma)

Volanie - vyber odkazov z vlastnej odkazovej schranky a presmerovanie do vlastnej
odkazovej schranky z roamingovych Zén 2, 3, 4 (plati pre programy sluzieb O, Fér,
O, Pausal)

spoplatnené ako
. volanie do Zény 1

Ostatné volania,
sluzby a poplatky

Volanie na Zakaznicku linku 949, 940 (urcena len pre firemnych zakaznikov),

966 (Linka technickej podpory pre O, Internet vzduchom a O, TV) 0,00 €
a 0949 949 969 a 0949 949 922 :

Jednorazovy poplatok pri volani U¢astnikom alebo pri volani uskutocnenom
na Ziadost Ucastnika za spojenie s asistentom Zakaznickej linky 949, 940

(urcend len pre firemnych zakaznikov), 966 (Linka technickej podpory 0,30€
pre O, Internet vzduchom a O, TV) a 0949 949 969

spoplatnené
Volanie na Zakaznicku linku +421 949 949 949 v roamingu podla tarifnych

zon

Volanie na Zakaznicku linku +421 949 949 989 (informacie o roamingu, najma 0.00 €
o roamingovych poplatkoch za hlasové volania, SMS, MMS, iné datové sluzby) ’
Volanie na Zakaznicku linku 950 1,00 €/min.
Volanie na Zakaznicku linku pre Ukrajinu 0949 949 938 0,00 €

Informacné a asistencné sluzby

Volanie na Cisla 16XXX a 17XXX 0,282 €
\/Olamenaglsla1gxxxo,15€ ................
Volanie na &islo 1185 - Informécie o telefonnych islach Orange Slovensko 250€
Volanie na &islo T181 - Informacie o telefonnych &slach a doplnkové informacie 150€
\/O[amenaéslo]z']ﬂ_|nfoA Slstent ........................................................................................................................ 1,50€ ................
Volanie na disla 12313, 12323, 12330, 12332, 12345, 12350, 12351, 12353, 12398, - ome

12399 (Telekom) : ’

Volanie na cislo 0900 500 999 - Orange Infocentrum
(max. 5 informécii pocas 1 hovoru)

spoplatnené ako
. volanie do Zény 1

. spoplatnené podla
: jednotlivych
programov

. spoplatnené podla

Volanie na cisla s predvolbou 0838 jednotlivych
programov
Volanie na skratené &isla *XXXX (presmerovanie na &isla s predvolbou 0800) 1 000€
\/olamenaskrateneésla*xxxx(presmerovamenaglslamob,[nych013€ ................
a fixnych operatorov v SR a ¢isla s predvolbou 0850)** ’
T|e5ﬁovevo[am e(11215o15515 8159) ................................................................................................................ 0 ’00 € ...............
\/olamesluchovopost|hnutymUgastn,kom(12777)0’202€ ..............
" \/O[ame na |_| n ku d etSkeJ : , StOty (1 1 6 m 1 16 Ooo) ............................................................................................... 0 ’00 € ...............
. H[as em eporuc hv pevneJ S|et|5[ovak Tel ekom (12129) ................................................................................... 0 ’00 € ...............
odoslam e5|\/|5n a 5 |S[ a 9922999 9222992028000 .................................................................................... 0 ’00 € ...............
. Kontro[a Vy§ k y : kred'tu : pre Zdravome pos t| hn Uty(:h (902) ............................................................................. 0 ’00 € ...............
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* Ak mé U(fastnik predplatenj/ program alebo hlasovy ba[iéek, hOVOI’ sa odpoéftava Zjeho Vol'nych m|n[jt .............................................................................................................................................................................................................................

** Informécie o cenach volani na cisla *XXXX (hviezdicka a styri Cisla) zabezpecujd jednotlivi partneri. ................................................................................................................................................................................ ............................................
: Zauctovanie poplatku za platbu faktiry cez postu, alebo Uhrada faktiry cez QR kod

”, . P v ‘v , & 2’00 €
Poplatky tykajice sa telefonneho cisla Ucastnika VPROBEAIREIRIEIED I
............................................................................................................................................................................................................................. 5 Vydanie novej eSIM, vymena eS| _.1000¢€
Vyber telefénneho cisla 10,00 € Poplatok za jednorazovy posun splatnosti 5,00 €
Prevod telefénneho ¢isla na nového Ucastnika Poplatok za trvaly posun splatnosti 5,00€
oY ! oy e < ) » ) : 10,00 € e e e
(GCtuje sa novému Ucastnikovi, na ktorého sa telefénne Cislo prevadza) 5
Zlaté &islo  330,00¢ Ostatné bezplatné sluZby
U . e . : « Aktivacny poplatok
Zmeny tykajuce sa Zmluvy uzatvorenej s Ucastnikom « Vydanie novej eSIM pri nakupe v mobilnej aplikacii
« Elektronicka faktara
e e i + Pravidelng elektronicky podrobny vypis volani (podmienkou je aktivacia sluby Elektronicka faktdra)
O d k : 1 :
...... dpqemenamaostUcastma0,00€ e Informacia o prep[atkoch a n/edop[atkoch — zaslanim SMS na ¢islo 99222 v tvare UHRADA
Vystavenie upomienky (na poloZku sa nevztahuje DPH) 7,00 € « Identifikacia siete volaného Ucastnika - zaslanim SMS na ¢islo 99222 v tvare MNP 09XXXXXXXX,
.................................................... s | kde OIXXXXXXXX je &islo volaného Uastnika
Poplatok za Obmedzenie z dovodu neplatenia a zneuzitia sluzieb g '

(na polozku sa nevztahuje DPH) 10,00 € « |[dentifikacia siete volaného Ucastnika - volanie na 909 a prijatie SMS spravy

Poplatok za Odpojenie zo strany Poskytovatela z dévodu neplatenia
(na polozku sa nevztahuje DPH)

‘Odpojenie 7 dévodu zneuitia sluzieb (na polozku sa nevztahuje DPH) """"""" 50,00€ Automaticky aktivované SlUiby

Zabezpek » O, Local Info « Bezplatna sprava o dostupnosti volaného
peky : « Bezplatné zobrazenie Cisla volajiceho CLIP « Datahit (v pripade aktivacie internetového balicka)
................................................................................................................................................................................ « Bezplatné zamedzenie zobrazovaniu Cisla « Prenos hovorov prostrednictvom
Inicializacna zabezpeka* 10,00 € volajaceho CLIR LTE (4G) siete - VoLTE
Zabezpeka pri preckazani totoznosti cestovnym dokladom™ | 160,00€ g e bovnevene Wi detevot o
i o oL . . o . » , 5 « MMS « Cashback
Neuplatnuje sa u Ucas’Eplkov, ktori uzavreli Zmluvu v ramci procesu prenosu telefénneho cisla vo vztahu « Pristup na internet, prenos dat « Pristup do 5G (NSA) siete
. k tom‘jt‘? telefo.nnem.u C'S,lu; . . .. « VVolania do zahraniciaRoaming « Datahit s limitom (aktivovany automaticky pri
Uplatriuje sa pri prvej aktivacii fakturovanych sluzieb. « Roaming Datalimit kaZzdej aktivacii alebo zmene programu ktory
« Skupinova SMS a MMS obsahuje datovy balik)

Na zabezpeku sa nevztahuje DPH. Zabezpeka bude U¢astnikovi postupne uvolhena vo faktdrach po riadnom

. . A . o « Bezplatna informécia o zmeskanych volaniach
uhradeni 3 faktdr, ale najskor po 4 mesiacoch od generovania zabezpeky.

So sluzbou Sprava o dostupnosti volaného ziskava volajlci po zmeskanom volani informéaciu o opatovnej do-

UVOd na p[atba stupnosti volaného Ucastnika, a to prostrednictvom bezplatnej SMS spravy.
Ak Ucastnik vyuZije sluzbu Splétka za zariadenia k programom O, Pausal, alebo O, Fér na faktiru, moZe byt Aktivécia: vyuiivar]ie, ako aJ'v deakti.vécia slyﬁby sG bezplatné.'l’nformé‘cia 0 oE)étovnej dps/tu.pn.osti v?la}ného
pozadovana Gvodna platba zariadenia v zavislosti od ceny a mnozstva zvolenych zariadent. je zaslana len v pripade sluzby aktivovanej na SIM karte volajiceho aj volaného. Deaktivacia je mozna pro-
: strednictvom zakaznickej zony Moje O,, po deaktivacii nebudid na predmetnd SIM kartu zasielané informacie
Py v o dostupnosti inych Ucastnikov a ani informécie o dostupnosti predmetnej SIM karty nebudd zasielané inym
Ostatné sluzby a poplatky Oactnikom
Odpis faktary 3,00 € Volanie prostrednictvom VoLTE je spoplatenené podla jednotlivych programov Sluzieb Ucastnika.
Platba faktdry v O, Predajniach 3,00 € ‘ Spotreba mobilnych dat je 0,00 Mbit/s.
Jednorazovy Podrobny vypis volani v tlacenej forme 3,00€ Volanie prostrednictvom VoWiFi je spoplatenené podla jednotlivych programov Sluzieb Ucastnika.
Vystavenie potvrdenia na vlastni Ziadost 3,00 € | Spotreba mobilnych dat je 0,00 Mbit/s.
Vystavenie a spracovanie splatkového kalendara 5,00 €
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Rozdelenie krajin podla tarifnych

zon pre sluzbu Roaming a pre
sluzbu Volania a SMS/MMS
do zahranicia

: Cesko, Rakusko, Madarsko, [rsko, Polsko, Velka Britania, Belgicko, Bulharsko,

: Chorvatsko, Cyprus*, Dansko, Estonsko, Finsko, Franczsko, Francizska Guyana,

: Nemecko, Gibraltar, Grécko, Guadalupe (Franctzsko), Island, Taliansko, Litva,

: Lichtenstajnsko, LotySsko, Luxembursko, Malta, Martinik (Francdzsko), Holandsko,
: Norsko, Portugalsko, Réunion (Francizsko), Rumunsko, San Marino, Slovensko**,

: Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Vatikan (Taliansko)

. Albansko, Andorra, Bosna a Hercegovina, Cierna Hora, Faerské ostrovy, Havaj,

- Moldavsko, Svajiarsko, Turecko, USA, Kanada, Australia, Cina, Egypt, Indonézia,
Zbéna 2 Izrael, Kefia, Novy Zéland, Nigéria, Oman, Panama, Filipiny, Rusko, Saudska Arabia,

: Singapur, Spojené arabské emiréty, Srbsko, Taiwan, Thajsko, Grénsko, Katar,

: Juhoafricka republika, Juzna Kérea

Bielorusko, Guernsey, Jersey, Kosovo (Srbsko)*** Severné Macedénsko, Monako****,
: Ostrov Man a ostatné krajiny sveta

Z6na 1

*  Nasevernom Cypre je mozné vyuZivat iba roamingové sluzby tureckych operéatorov, preto sa tieto sluzby
spoplatnené cenami ako v Turecku.

** Plati pre volania, SMS a MMS v roamingu.

kskk

Volania na ¢isla s medzinarodnymi predvolbami +386 43 a +386 49.
¢ Plati len na volania, SMS a MMS do zahranicia. Roamingové sluzby sd spoplatnené v Monaku ako v Zéne 1
v pripade pokrytia cez francizskych operatorov, cez Monaco Telecom je spoplatnenie podla Zény 3.

Na Ucely spoplatnenia sluzieb v roamingu st krajiny rozdelené do tarifnych zén. Zoznam zmluvnych operatorov
a krajin, kde Poskytovatel poskytuje sluzbu Roaming, nemusi koreSpondovat so zoznamom krajin uvedenych
v danych tarifnych zénach. Zoznam roamingovych partnerov sa priebezne aktualizuje a je uvedeny na stranke
WWW.02.5K.

Volania a SMS/MMS do zahranicia

Volania do zahranicia

Cena Cena plati Cena Cena

pre program
O, Vol'nost

pre program pre programy
02 Pausal

pre program
O, Moja Firma

pre program
O, Junior

Z6na 1  015€/hovor  0,15€/min. = 0,10€/min.  0,12€-0,06€/min. 0,12 €/min.

P e
R ST oA S EE O reo e
s et e e
Z6naUkrajina  0J5€/min.  015€/min.  010€/min. = 0,10 €/min. 0,10 €/min.

Volania s programom O, Junior sG obmedzené nastavenym limitom.

Cena plati pre programy Zakladny O, Pausal az po prevolani volnych minat. S Pohodovym, Bezstarostnym
0, Paugalom Ucastnik vola do Z6ny 1Neobmedzene. Podla poctu prevolanych minGt v ramci daného zG¢tova-
cieho obdobia. Viac informécii na str. 46. Okrem volani na Specialne predvolby, pri ktorych sa uplatriuje sadzba
0,13 €/min. Zoznam predvolieb je dostupny na www.o2.sk.

SMS/MMS do zahranicia

Cena pre

program

0O, Moja
Firma

Cenapre | Cenapre

program

Cena pre
programy
0O, Pausal

Cena pre
program
O, Junior

program
O, Volnost| O, Fér

Odoslanie SMS na UGcastnicke cisla 0,072€ 0,00 € 0,06 € 0,06 €

zahranic¢nych operatorov v Zéne 1 0,072€

Odosla.rjle/SMS na/ucastnlck(/e cisla . 010€ 010 € 010 € 010 € 010 €
zahranicnych operatorov v Zénach 2,3,4 :

Odoslanie SMS na Gcastnicke Cisla ; ; ;
zahrani¢nych operatorov v Zé6ne 0,072€ 0,072€ : 0,05€ : 0,05€ @ 0,05€
Ukrajina : : :
Odoslanie MMS na Gcastnicke cisla 0,24 € 024 € 024 € 024€ 024 €

zahranic¢nych operatorov

Volania s programom O, Junior s obmedzené nastavenym limitom.

Medzinarodné SMS a roamingové SMS mozno zasielat len do siete operéatorov, s ktorymi ma Poskytovatel uza-
vretd roamingovl zmluvuy, t. . nachadzajd sa v aktualnom zozname roamingovych partnerov Poskytovatela.

Medzinarodné MMS a roamingové MMS mozno zasielat do sieti operatorov v krajinach, ktoré najdete v aktual-
nom zozname sieti pre medzinarodné MMS. Pravidelne aktualizované zoznamy najdete na stranke www.02.sk.

Pri zasielani SMS/MMS do siete operatora, ktory nie je uvedeny v prislusSnom zozname, Poskytovatel nemo-
Ze garantovat jej dorucenie, takato SMS/MMS vsak bude napriek nedoruceniu spoplatnena. Pred odoslanim
SMS/MMS Ucastnikovi odporicame overit si, ¢i sa dany operator nachadza v prislusnom zozname.
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Roaming

Odchéadzajlice a prichadzajlce volanie v roamingu zo Zény 1so sluzbou EU Roaming
(viac informéacii ndjdete v sekcii pod jednotlivymi sluzbami)

Odchadzajuce volanie a prichadzajlice volanie v roamingu - Zéna 2 0,50 €
Odchadzajucevo[amea pﬂchadzajucevo[amevroammgu _Zona 3 ................................................. 2 ’50€ ...............
OdChadzaJuceVOlame a prIChadzaJ uce VOlam ev roammgu & ZO na 4 ............................................... 10, oo € ..............
'Odchadzajice volanie a prichdzajice volanie v roamingu - Zéna Ukrajina . 0,50 €

Volanie na Zakaznicku linku +421 949 949 989 (informacie o roamingu, najma

o roamingovych poplatkoch za hlasové volania, SMS, MMS, za iné datové sluzby) 0,00€
SMS a MMS v roamingu
OdoslameSMgvroam,nguvramC|Zony1505[u§bouEUroammg ..................................................................................
(viac informéacii ndjdete v sekcii pod jednotlivymi sluzbami)
OdoslamengvroammguZozony1doostatnychzon ........................................................................... o,1o€ ................
odoslamegMgvroammguVZonez34 ........................................................................................................ o ,35€ ...............
OdoslameMMgvroammguvramc,ZonwsosluzbouEUroammg ................................................................................
(viac informacii najdete v sekcii pod jednotlivymi sluzbami)
QdoslameSMgvroammguvzoneUkraJma ................................................................................................... 0,10€ ................
Odos [ameMM SvroammguZozonwdoostatnymzon* ........................................................................ 0 ’24 € ...............
OdoslameMMgvroammguvzonez34 ...................................................................................................... 0 ,35€ ...............
Odos [ameMM Svroam|nguvzoneUkraJ|na ................................................................................................. 0 ’24 € ...............
pruemgMg/MMgvroammgu ............................................................................................................................... 0,00€ ...............

* Cena pre program O, Junior je 0,12 €

Volania v roamingu na audiotexové Cisla a na skratené cisla TXXXX nie si dostupné, ak volania na takéto Cisla
blokuje operator, ktory tieto Cisla pridelil, alebo ak ich blokuje roamingovy partner.

Doméace sluzby mozno vyuZivat aj v Roamingu v Zéne 1s vynimkou tych, ktoré s len na Gc¢astnicke &isla O, Slo-
vensko. Informaciu o tom, ktord sluZzbu nemozno vyuzivat v roamingu, najdete pri jednotlivych sluzbach.

Pri nedodrZani zasad primeraného vyuZivania v roamingu so sluzbou EU Roaming mézu byt U¢astnikovi G¢to-
vané priplatky vo vyske 0,0264 € za min. odchadzajdceho hovoru, 0,0024 € za min. prichadzajlceho hovoru,
0,0048 €/SMS a 0,00186 €/MB za MMS alebo za MB.

Na Ucastnikov, ktori maji s Poskytovatelom dohodnuté individuélne ceny na zaklade Ramcovej zmluvy o po-
skytnuti osobitnych podmienok pri poskytovani elektronickych komunikacnych sluzieb alebo na zaklade inej
neverejngj zlavy, sa mdze vztahovat alternativna roamingova tarifa, ktoré pozostava z domacej ceny a z roa-
mingového priplatku vo vyske 0,0246 € za min. odchadzajlceho hovoru, 0,0048 € za SMS a 0,00186 € za
megabyte prenesenych dat, na ktoré sa aplikuje dohodnuta zlava. Ak sa U¢astnik s Ramcovou zmluvou o po-
skytnuti osobitnych podmienok pri poskytovani elektronickych komunikacnych sluzieb alebo s inou neverejnou

zlavou rozhodne pre EU Roaming, straca narok na dohodnut ztavu. Aplikécia alternativnej roamingovej tarify
je Ucastnikovi vzdy vopred naleZite odkomunikovana.

Na stranke www.o02.sk je uvedeny zoznam roamingovych partnerov s aktualne dostupnymi sluzbami.

Volania v roamingu v ramci Z6ny 1s0 Gctované sekundovou tarifikaciou od prvej sekundy pri prichadzajicich aj
odchadzajdcich volaniach.

Volania v roamingu v ostatnych tarifnych zénach ako aj medzi tarifnymi zénami sa Gctované sekundovou tarifi-
kaciou od prvej sekundy pri prichadzajlcich volaniach a po 30 sekundach pri odchadzajucich volaniach.

Vynimkou je program O, Volnost, ktorého Gc¢tovad interval v roamingu pri odchadzajicich volaniach v ramci
Zény 1je T hovor, pri volaniach v ostatnych tarifnych zénach a medzi tarifnymi zonami sa uplatfiuje sekundova
tarifikacia po 30 sekundach odchadzajiceho volania.

Volanie medzi dvomi zénami je spoplatnené cenou odchadzajlceho volania z vyssej zony.

Komunikacia s ¢islami pouzivanymi na poskytovanie sluZieb s pridanou hodnotou pocas roamingu mdze viest
k dodatocnym poplatkom. Ide napriklad o volania na cisla s predvolbou 800, 850, skratené cisla alebo volania
na iné, ako Gcastnicke Cisla.

Cena sluzieb s pridanou hodnotou nepodlieha roamingovej regulacii a méze byt vyssia ako je uvedena po-
skytovatelom v zahranici. BlizSie informacie o osobitne spoplatnenych cislach v zahranici sG dostupné
na www.o2.sk.

Podmienené presmerovanie volania v roamingu (presmerovanie na iné telefénne cislo v ramci Slovenska usku-
to¢nené cez siet roamingového partnera Poskytovatela, ak volany neodpoveda, je mimo dosahu, méa obsadené
alebo odmietol prichadzajlci hovor), je Gctované ako sicet ceny prichadzajdceho volania do siete roamingo-
vého partnera a odchadzajlceho volania na zvolené ¢islo, a to podla prislusnej zény. Hlasova schranka je pri
podmienenom presmerovani zablokovana, U¢astnik nasledne dostane informéciu o &isle volajiceho.

Nepodmienené presmerovanie volania v roamingu (t. j. pevné, okamzité) je Gctované ako odchadzajlce volanie
zo siete O, Slovensko podla platného O, Cennika.

Sluzba Presmerovanie hovorov umoznuje presmerovanie prichadzajdcich hovorov na slovenské cisla mobilnej
a fixnej siete pre vetkych Ucastnikov a zaroveri pre Ucastnikov s platbou na faktiru aj na &isla mobilnej a fixnej
siete v ramci vybranych krajin EU a inych vybranych krajin (Cesko, Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Dansko, Finsko,
Franctzsko, Grécko, Holandsko, Chorvatsko, Irsko, Island, Lichtenstajnsko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Ne-
mecko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko).

Roamingové MMS moZno zasielat zo sieti roamingovych partnerov Poskytovatela s dostupnymi datovymi sluz-
bami.

Roamingové SMS je mozné zasielat len do siete operatorov, s ktorymi ma Poskytovatel uzavretd roamingov
zmluvy, t. j. nachadzaju sa v aktualnom zozname roamingovych partnerov Poskytovatela.

Poskytovatel garantuje dorucenie MMS z roamingu do siete Poskytovatela, ostatnych narodnych mobilnych
sieti v SR a do sieti pre medzinarodné MMS. Aktualny zoznam sieti pre medzinarodné MMS najdete na www.
02.sk.
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Prenos dat a pristup na internet cez GPRS a EDGE v roamingu

Prenos dat v roamingu v Zéne 1 so sluzbou EU Roaming
Viac informacii najdete v sekcii pod jednotlivymi sluzbami.

* Plati aj pre Z6nu Ukrajina.
Objem predplatenych dat 500 MB na defi v Zéne 2* je mozné vyuzit do konca dria do 23:59:59 SEC.
Prvych 50 kB prenesenych pocas jedného kalendarneho diia od 00:00:00 do 23:59:59 SEC je bezplatnych,
data nad 50 kB su spoplatnené sumou 5,00 €.

* Plati aj pre Z6nu Ukrajina.

Automatick( obnovu 500 MB na deri v Zéne 2* je mozné deaktivovat zaslanim bezplatnej SMS v tvare OBNO-
VAZ2 D na ¢islo 99222. V pripade aktivovanych roamingovych dat a deaktivovanej automatickej obnovy je
mozné pouZzivat jednorazovi obnovu dat zaslanim bezplatnej SMS v tvare OBNOVITZ2 na 99222. Automatic-
kG obnovu je mozné kedykolvek opat aktivovat zaslanim SMS v tvare OBNOVAZ2 A na Cislo 99222.

* Plati aj pre Z6nu Ukrajina.

EU Naplno

 EUNAPLNO A

: EUNAPLNO D

S bali¢kom EU Naplno Uastnik vyuZiva roaming v Zéne 1 bez priplatkov, ktoré s G¢tované v pripade poruso-
vania zasad primeraného vyuZzivania EU Roamingu (napriklad z dévodu dlhodobého pobytu v krajinach Zény 1,
ktory prevaZzuje nad doméacim pobytom, a zaroven aj prevazujlcej spotreby v Zéne 1).

Priplatky po precerpani EU datového limitu pre jednotlivé programy a datové balicky budd Gétované.

Ucastnikom s platbou na faktdru bude po aktivécii balicka v danom fakturaénom obdobi G¢tovana jeho ali-
kvotna cast.

Po deaktivacii bude prolongacia bali¢ka zrusena na konci fakturaéného obdobia u U¢astnikov s fakturovanymi
sluzbami a po skonceni 30-driovej platnosti balicka u zakaznikov s predplatenymi sluZzbami.

Roaming Datalimit

Sluzba Roaming Datalimit umozfiuje Ucastnikovi kontrolu spotreby dat v zahrani¢i stanovenim finanéného
limitu 50 € a 120 € na kazdej SIM karte. U¢astnik bude prostrednictvom SMS informovany vzdy, ked jeho spo-
treba dat v zahranici dosiahne 40 € a 90 € z financného limitu. Zaratavajd sa don priplatky v Zéne 1aplikované
po prekroceni stanovenych datovych limitov, ceny vyuZivania dat v roamingu v Zéne 2, 3, 4 a v Zéne Ukrajina,
ceny vyuzivania dat v lietadlach, poplatok za Internet na den v zahranici a priplatky za nedodrzanie zasad pri-
meraného vyuZzivania sluzieb v roamingu. Do limitu nie st zahrnuté MMS.

Sluzbu Roaming Datalimit si mozno aktivovat zaslanim bezplatnej SMS v tvare DATALIMIT50 A pre 50 €
a DATALIMIT120 A pre 120 € Datalimit a na cislo 99222. Deaktivacia sluzby Roaming Datalimit je mozna za-

slanim bezplatnej SMS v tvare DATALIMITS0 D pre 50 € Datalimit a DATALIMIT120 D pre 120 € Datalimit na
Cislo 99222. Zrusenie obmedzenia prenosu dat na aktualne zictovacie obdobie je mozné zaslanim bezplatnej
SMS v tvare DATUJPO50 pre 50 € Datalimit a DATUJPO120 pre 120 € Datalimit na Cislo 99222.

DalSie Grovne datovych limitov sG stanovené na 300 € a 1000 € pre dané z(i¢tovacie obdobie. Aj do tychto
datovych limitov sa zapocitavaju priplatky v Zéne 1 aplikované po prekroceni stanovenych datovych limitov,
ceny vyuzivania dat v roaminguv Zéne 2, 3, 4 a v Zéne Ukrajina, ceny vyuzivania dat v lietadlach, poplatok za
Internet na den v zahranici a priplatky za nedodrzanie zasad primeraného vyuzivania sluzieb v roamingu. Do
limitov nie st zahrnuté MMS.

Pri dosiahnuti datovych limitov 300 € a 1 000 € dostane Ucastnik notifikaciu a datova prevadzka mu bude
do konca zlGctovacieho obdobia zastavena. Zrusenie obmedzenia prenosu dat na aktualne zGctovacie obdo-
bie pri Grovni 300 € za spotrebované data je mozné zaslanim bezplatnej SMS v tvare DATUJPO300 na cislo
99222. Zrusenie obmedzenia prenosu dat na aktualne zictovacie obdobie pri Grovni 1000 € za spotrebované
déata je mozné volanim na zékaznicku linku +421 949 949 989. Datové limity sa vztahujd na krajiny EU, ako aj
na krajiny mimo EU.

Roaming v lietadlach

Vdaka sluzbam operatora OnAir je mozné telefonovat, prijimat volania, zasielat SMS, MMS a pripojit sa na
internet z paluby nasledujicich leteckych spolocnosti. Podla pravidiel letovej prevadzky je mozné tato Sluzbu
vyuzit mimo Startu lietadla a pristavania (nad 3 000 m). Na displeji telefénu sa zobrazi 90115, OnAir. Roamin-
gové sluzby v lietadlach st spoplatnené cenami v ramci Zény 4.

Letecka spoloénost Typ lietadla

TAP Portugal A319
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* Len SMS a datové sluzby.

Pred odletom si vzdy overte u personalu letiska, ¢i dané lietadlo podporuje uvedené roamingové sluzby.

Roaming na lodiach

Zoznam lodi, na ktorych je mozné telefonovat, prijimat volania, zasielat SMS, MMS a pripojit sa na internet,
je uvedeny na stranke www.o2.sk.



Platby za sluzby cez SMS (apkanadeje

Sluzba je platna od 1. 8. 2015.

Platby za sluby cez SMS st na Oy Junior blokované. Vinimkou je platba MHD listkov S[\/]Snaskratenomés[eggo ................................................................................................................... ...... 3,00€/mes|ac .......
Sluzby mobilnej zabavy partnerov O, DePaul Slovensko

Sluzby partnerov Poskytovatela na Cislach 123, 690-699,707,790-799,802,869,890-899,987, 6300-6309, Sluzba je platna od 1. 8. 2015.

6660_6679, 7000_7040’ 7"00_7"09’ 7400_7409’ 7500_7509, 7600_7609’ 7770_7776’ 7778_7779, 7800_7809’ .......................... ,v’ .................................................................................................................................. . ............
9500-9512, 9930-9991, 9061113, 9060613, spoplatnenie a cenové Grovne prostrednictvom prijatej alebo odo- M5 na skratenom dsle 827 e 00 €/mesiac
slanej SMS spravy. 5 .
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ Clovek v ohrozeni

Objednanie sluzby prostrednictvom SMS ; 0,06 €
............................... ; Sluibaje platné Od 14 20"6

SMS hry a Sl:ltaie, SMS hlasovania’ SMS inzeréty’ SMS ZOZﬂamka, SMS help’ 0 00 € _ 10 00 € .......................... ’V’ .................................................................................................................................. - ............

Tipy a rady, ostatné sluzby mobilnej zabavy e ’ M5 naskratenom dsle 837 e 00 €[mesiac
Detailné informacie o konkrétnej sluzbe zabezpecuju jednotlivi partneri cez svoje komunikacné kanaly. Nadacia TV JOJ

: SMS na skratenom cisle 855 3,00 €/mesiac

DMS - darcovska SMS sprava

Nadacia pre deti Slovenska

SMS na skratenom cisle 877 : 5€
S T — Sluibaje platné od1.8.2015.
Od 1.10. 2014 méZete pravidelne mesacne prispievat darcovskou SMS spravou cez Pravidelnti DMS. Viac infor- SMS na skratenom &isle 800 . 4,00 €/mesiac

macii o Pravidelnej DMS najdete na www.donorsforum.sk.

Nadacia detského kardiocentra

Dobry anjel
SluZba je platna od 20. 8. 2015.
Sluﬁbaje platné Od ‘I‘ 3. 20"3. .......................... ;.............4...\;; .................................................................................................................................. ?““““““I“““““““““; ............
R R G SMS na Skratenom CISl.e 872 : 2’00 =€/meS|ac
SMS na Skré‘tenom (\:'isle 840 pre Uéastnfka S platbou na faktoru 3’32 €/mesiac L s
SMS na skratenom ¢&isle 840 pre Ucastnika s predplatenou sluzbou . 1,00 €/mesiac Detailné informacie o vsetkych zbierkach najdete na www.02.sk/darcovske-sms. Na darcovské SMS spravy sa
IR A — nevztlahUJe DPH

Sl ky vyb UNICEF
ovensky vybor pre Iné platby za sluzby cez SMS

Sluzba je platna od 1. 8. 2015.

Prijatie SMS zo skrateného cisla 870 5,00 €/mesiac SMS listky na mestska hromadni dopravu (MHD)
Nadacia TA3 Banska Bystrica
Sluzba je platna od 1.11. 2015. 45-minutovy SMS listok - SMS na skratenom dcisle 1133 0,79 €
SMS na skratenom dcisle 832 1,00 €/mesiac Celodenny SMS listok - SMS na skratenom Ccisle 1133 3,20 €
Magna Deti v niidzi Bratislava
Uz PlalNa 00 30, . S s ; 70-minutovy SMS listok - SMS na skratenom &sle 1100 é 1,70 €
) 5 ’ o ) 3,00 €/6,00 €/ P S o e R
SMS na skratenom cisle 806 (podla zvolenej vysky prispevku) 9.00 € mesiac 40-minutovy SMS listok - SMS na skratenom cisle 1140 5 1,20 €
SMS na skratenom Cisle 836 10,00 € | | Zaneefineyy SV Ui = sl ra sattenem dale 128 Sl



| O0=miiLikovy S Lsioi = SV e shitiienem dale 166 LAV
Nitra

60-minutovy SMS listok - SMS ma skrdtenom &sleT77 o 0,80€
Presov

ZaKladny SMS listok - SMS naskratenom &slet4d o O70€
Trnava

60-minutovy SMS listok - SMS maskratenom &ile ™22 o 070€
Zilina

mébmFﬁ‘l'ﬁﬁ't;\'&"éﬁ?l'é"l'{;t'é'l; ..... e e p—

INFO SMS - ziskanie informacnej spravy zaslanim SMS v tvare INFO na 1133 (BB),
1100, 1124 alebo 1140 (BA), 1166 (KE), 1177 (NR), 1144 (PO), 1122 (TT), 1155 (ZA)
Sluzbu SMS listok prevadzkuje spolo¢nost Dopravny podnik mesta Banska Bystrica, a. s., na MHD v Banskej
Bystrici, Dopravny podnik Bratislava, a. s., na MHD v Bratislave, Dopravny podnik mesta Kosice, a. s., na MHD
v Kosiciach, Arriva Nitra, a. s., na MHD v Nitre, Dopravny podnlk mesta PreSov, a. s, na MHD v Presove, SAD
Trnava, a. s., na MHD v Trnave a Dopravny podnik mesta Ziliny, s. r. 0., na MHD v Ziline.

SMS listky na vlaky vo Vysokych Tatrach

Tvary odoslanych SMS: obycajny CL (tvar SMS: A), zlavneny obycajny CL (tvar SMS: B),
1-driovy CL (tvar SMS: C), zlavneny 1-driovy CL (tvar SMS: D), CL za batozinu (tvar SMS: X),
informacie (tvar SMS: INFO alebo HELP)

Obycajny cestovny listok, platny 2 hodiny - SMS na skratenom cisle 2233 2,00 €
Zlavneny obycajny cestovny listok, platny 2 hodiny - SMS na skratenom disle 2233 1,00 €
24 hodinovy cestovny listok, platny 24 hodin od dorucenia - SMS na skratenom cisle 2233 4,00 €
Zlavneny 24 hodinovy cestovny listok, platny 24 hodin od dorucenia - SMS na

. v 2,00 €
skratenom Cisle 2233
24 hodinovy cestovny listok cestovny listok na batozinu alebo bicykel, platny 24 250 €
hodin od dorucenia - SMS na skratenom cisle 2233 ’
Informacna SMS na skratenom cisle 2233 0,00 €

Sluzbu SMS listok vo vlakoch vo Vysokych Tatrach prevadzkuje spolocnost Zelezni¢na spolocnost Slovensko, a. s.
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SMS listky na vlak

Tvary odoslanych SMS: obycajny 60 min CL (tvar SMS: A), obycajny 20 min CL (tvar SMS: B),
180 min CL (tvar SMS: Z), zlavneny 1-dnovy CL (tvar SMS: D), CL za batozinu/bicykel (tvar SMS: X),
informacie (tvar SMS: INFO alebo HELP)

Obycajny 60-minUtovy cestovny listok - SMS na skratenom cisle 2255 2,50 €
Obycajny 20-minutovy cestovny listok - SMS na skratenom Ccisle 2255 1,30 €
180-mindtovy cestovny listok pre cestujacich s narokom na 100 % zlavu 0.30 €
z cestovného - SMS na skratenom disle 2255 ’

24-hodinovy cestovny listok za batoZinu alebo bicykel, platny 24 hodin od 250 €
dorucenia - SMS na skratenom cisle 2255 ’

Informacna SMS na skratenom cisle 2255 0,00 €

SluZbu SMS listok vo vlakoch prevadzkuje Zelezni¢na spolocnost Slovensko, a. s. Viac informacii o sluzbe a ob-
chodné podmienky najdete na www.slovakrail.sk. Sluzba je dostupna od 11. 6. 2017 v osobnych vlakoch ZSSK
kategérie Os (neplati na tratiach Tatranskych elektrickych Zeleznic a Ozubnicovej Zeleznice).

SMS parkovné

SMS parkovné je dostupné v Banskej Bystrici, Banskej Stiavnici, Banovciach nad Bebravou, Bardejove, Bratisla-
ve, Brezne, Bzanoch, Dolnom Kubine, Dunajskej Strede, vo Filakove, Galante, v Hodonine, Holcikovciach, Hu-
mennom, Komarne, Kosiciach, Kremnici, Leviciach, Levoci, Martine, Modre, Namestove, Nitre, Novej Bani, Par-
tizanskom, Pezinku, Poprade, PreSove, Prievidzi, PGchove, Roziave, Ruzomberku, Senci, Senici, SpiSskej Novej
Vsi, Starej L'ubovni, Sahach, Samorine, Topol¢anoch, Trendine, Trnave, vo Vranove nad Toplou, v Trendianskych
Tepliciach, Valaskej Dubovej, vo Velkom Krtisi a vo Zvolene.

SMS na skratenom cisle 2200 (podla mesta a parkovacej zony) 0,15€-9 €
INFO sprava (informacnu spravu ziskate zaslanim SMS v tvare: INFO na cislo 2200) 0,00 €
SMS poistenie

UNION poistoviia

Storno SMS na skratenom cisle 6655

(tvar SMS: STORNO RodneCisloBezLomky CisloZmluvy)
Poskytovatelom cestovného a horského poistenia cez SMS je Union poistovria. Cena poistenia zavisi od typu
poistenia a od poctu dni. Cena poistenia nepodlieha DPH.

SMS platby

SMS na skratenom Ccisle 3333, 3388, 7777, 7788, 7799, 8585, 8765, 8787, 0,05€-50,00 €
8811, 8833, 8844, 8845, 8866, 8869, 8877, 8899 : podla konkrétnej sluzby
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Uzatvaranie stavok TIPOS

Telekomunikacny poplatok TIPOS na skratenom cisle 3333

pre stavky do celkovej hodnoty 5,00 € vratane 0,204 €
Telekomunikacny poplatok TIPOS na skratenom cisle 3333 0.504 €
pre stavky od celkovej hodnoty 5,00 € ’
Telekomunikacny poplatok TIPOS na skratenom cisle 300
B i 2,37 €
pre navysenie Uc¢tu hraca o 10 €
Telekomunikacny poplatok TIPOS na skratenom cisle 3333 : 0.204 €
pre navysenie Gctu hra¢a o 1€, 3 €, 5 € - SMS kasino ’
Telekomunikacny poplatok TIPOS na skratenom Ccisle 3333 1.08 €
pre navysenie G¢tu hraca o 10 €, 20 € - SMS kasino ’
Overenie informacii o vozidle
0,15€-15¢€

podla konkrétnej sluzby

Ucastnik zale SMS v tvare PLATBY. Po odoslani SMS spravy na jedno z uvedenych &isiel pride Ucastnikovi
spatna SMS sprava priblizne do dvoch minGt. Na blokovanie Sluzieb mobilnej zabavy a nemobilnych sluzieb je
potrebné zavolat na Zakaznicku linku 949 alebo navstivit ktortkolvek O, Predajriu.Za odoslanie SMS spravy na
skratené Cislo z roamingu je okrem sluzby Gctovana aj cena odoslania SMS spravy v roamingu podla tarifnych
z6n uvedenych na str. 31. U¢astnik méZe prostrednictvom platby za sluzby cez SMS platit za digitalny obsah,
elektronické listky alebo prispievat na charitativne projekty. Platby za fyzicky tovar nie sG mozné. Maximal-
na suma jednej platby za sluzby cez SMS je stanovena na 50 €, maximalna hodnota platieb na telefénnom
Cisle za poslednych 31 po sebe nasledujdcich dni je 300 €. Poskytovatel odmietne prikaz na uskutocnenie
platby za sluzby cez SMS, ktora by prekrocila vyssie uvedené limity alebo limity uvedené na webovej stranke
www.02.sk/podpora/ostatne-sluzby/sms-sluzby.

Volania na audiotexové disla

Predvol'by Cena/min.

0900 OXX XXX, 097X OXX XXX, 098X OXX XXX 0,30 €
09001XXXXXO97x1XXXXX098x1xxxxx0,50€ ...............
OgoOZXXXXXO97X2XXXXX098X2XXXXX0,60€ ...............
09003XXXXX097X3XXXXXO98X3XXXXX 0’80€ ...............
09004XXXXXO97X4XXXXX098X4XXXXX .................................................................................... 1’00€ ................
09005XXXXX(Okrem09005OOXXX)097X5XXXXX098X5XXXXX ....................................... 1’20€ ................
09005OOXXX .............................................................................................................................................................. 2,10€ ................
09006XXXXXO97X6XXXXX098X6XXXXX ......................................................................................... 1,60€ ................
09007XXXXX097X7XXXXXO98X7XXXXX2,00€ ...............
09008XXXXX097X8XXXXXO98X8XXXXX3,00€ ...............

VSetky volania na audiotexové Cisla, uskutocnené zo siete O, Slovensko, si G¢tované za kazdd zacatl minGtu.
Ucastnici s programom s platbou na faktlru majd automaticky blokované volania na audiotexové Cisla z do-
vodu ochrany pred neprimerane vysokymi G¢tami. Zrusenie blokovania volani na audiotexové Cisla je mozné
zavolanim na Zakaznicku linku 949.

Ucastnici s programom s dobijanim kreditu maja sluzbu volania na audiotexové Cisla automaticky aktivovana.

Na zablokovanie sluzby je potrebné zavolat na Zakaznicku linku 949 alebo navstivit ktorGkolvek O, Predajriu.

O, TV s internetom

Od 2.2.2021 nie je mozna nova aktivacia O, TV s internetom.

Mesacny poplatok Str(i)ezl?ro\ll'né

Modry O, Internet na doma . 2200€ = 2950€ | 3450¢€
Bl —— ot et o
g o T I s g e
b o R S

Pre aktivaciu sluzby O, TV s internetom je potrebné mat aktivovanu sluzbu O, Internet vzduchom.

Sluzby, ktoreé uz nie je
mozné aktivovat

Datovy balik pre program O, Vol'nost

Od 2.7.2019 nie je moZna nova aktivacia datového balika O, Volnost 1 GB.

Cena odoslania
SMS na 99222

Cena Tvar
balicka deaktivaénej SMS

Internetovy balicek

Opjem volnych dat v SR av Zéne 1: 1 GB
EU datovy limit: 5,3 GB 5
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Datahit
Aktivacia sluzby Datahit 0,00 €
Navysenie dat v ramci programu O, Volnost 5,00 €
Odoslanie aktivacnej SMS v tvare DATAHIT A na 99222 0,00 €
Odoslanie deaktivacnej SMS v tvare DATAHIT D na 99222 0,00 €

Viac informacii o sluzbe Datahit na str. 21.

Jednorazové navysenie vol'nych dat

Jednorazové navysenie dat v ramci programu O, Volnost odoslanim SMS v tvare
NAVYSIT na cislo 99222

Odporucte a ziskajte

Od 7.11. 2018 nie je mozna aktivacia sluzby Odporucte a ziskajte.

Sluzba vzajomnych volani na tri mesiace zadarmo pre existujlceho a pre nového Ucastnika, ktorého existujdci
Ucastnik odporudil.

Vdaka tejto sluzbe mohol Existujici Ucastnik odporucit maximalne 3 novych Ucastnikov. Za nového Ucastnika
sa na tieto Gcely povaZoval Ucastnik, ktory si aktivoval program sluzieb 0, Volnost, 0, Pausal alebo 0, Fér a po-
slal aktivacni SMS do 15 dni odo dria aktivacie.

Za kazdého nového odporuceného Ucastnika, ktory si aktivoval program sluzieb 0, Vol’nqsf, 0, Pausal alebo
0, Fér, ziskal existujici Ucastnik volania na telefénne Cislo registrované na tohto nového Ucastnika zadarmo
na tri celé z(c¢tovacie obdobia a na alikvotnl cast aktualneho zlctovacieho obdobia, v ktorom doslo k aktivacii
Odporucte a ziskajte. V pripade odporuceného Ucastnika 0, Fér s dobijanim kreditu bolo potrebné na aktivaciu
Odporucte a ziskajte na 90 dni zadarmo dobitie kreditu na SIM karte v akejkolvek hodnote. Tento kredit bol
potrebny na spravne fungovanie sluzieb, ale nebol z karty stiahnuty.

Extra balicky

Od 28. 4. 2018 nie je mozna nova aktivacia vybranych bali¢kov k programu O, Fér.

Deaktivacia prostrednic-
tvom
zakaznickej zony Moje O,

Cena
bali¢ka

Extra balicky

50 minaGt na Gcastnicke Cisla do vSetkych sieti v SR

a do krajin v Zéne Ta v ramci Zény 1 6,00€ 0,00€
100 mln'Ejt na ycastmckef C|sl'a d/o vsetkych sieti v SR 10,00 € 0,00 €
a do krajin v Zéne Ta v ramci Zony 1

300 mlr.l/ut na/ucastnlck? CIS.la </:Io vsetkych sieti v SR 21,00 € 0,00 €
a do krajin v Zéne 1Ta v ramci Zony 1

109 mmut zo SR na uc.astnlcke C|s’la O, Slovensko 3,00 € 0,00 €
s vynimkou Tesco mobile a Radost

Neobmedzené SMS a MMS zo SR na Ucastnicke Cisla 4,00 € 0,00 €
O, Slovensko

50SMS a thlS na /ucastnlck(—:\ C|sl_a o/lo vsetkych sieti 3,00 € 0,00 €
v SR a do krajin v Zéne Ta v ramci Zény 1

100 SMS a MMS na Ucastnicke Cisla do vsetkych sieti 5,00 € 0,00 €

v SR a do krajin v Zéne Ta v ramci Zény 1
V pripade stcasnej platnosti Extra balickov 50/100/300 na Gcastnicke Cisla do vsetkych sieti v SR a do krajin
v Z6ne 1a v ramci Zény 1a 100 minGt na Gcastnicke ¢isla O, Slovensko s vynimkou Tesco mobile a Radost
sa volania na Gcastnicke Cisla 0, Slovensko vzdy Cerpajd najskor z platného Extra balicka 100 minat na Gcast-
nicke Cisla 0, Slovensko, az nasledne z Extra balicka 50/100/300 na Gcastnicke Cisla do v3etkych sieti v SR
ado krajin v Zéne Ta v ramci Zény 1.

Extra balicky dat pre programy O, Fér a O, Moja Firma
Od 28. 4.2018 nie je mozna nova aktivacia Extra balickov dat pre programy O, Fér a O, Moja Firma.

EU datovy Deaktivacia prostrednictvom

zakaznickej zény Moje O,

Predplateny

objem dat limit

Po prekroceni EU déatového limitu budd Ucastnikovi v ramci Zény 1G¢tované priplatky vo vyske 0,00186 €/MB.

Z jednotlivych internetovych balickov je mozné prejst len na bali¢ek O, Internet 1GB, a to v zéne Moje O,, zasla-
nim aktivacnej SMS vtvare NET A na Cislo 99222 alebo cez mobilnd O, aplikaciu. Prechod z balicka s nizsim ob-
jemom na vy3si je okamZity. Prechod z balicka s vy33im objemom na nizsi je pre Ucastnikov s dobijanim kreditu
okam#ity, pre Ucastnikov s platbou na faktiru bude zmena realizovana od najblizSieho z(c¢tovacieho obdobia.
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Navysenie dat

Automatické navysenie dat so sluzbou Datahit alebo jednorazové
navysenie dat odoslanim SMS v tvare NAVYSIT na 99222

Navysenie objemu vol'nych dat pre internetové balicky O, Fér, O, Moja Fir-
ma

Predplateny objem dat Navyseny objem dat Cena
100 MB 100 MB | 3€
500MB ........................................................ 500MB .............................................................. 3€ .................................
.................... 1 oooMBaV,ac1GB3€

Neobmedzené volania na vybrané cisla v sieti O, Slovensko:

Jednému neobmedzene a Mojim trom

Od 28. 4. 2018 nie je mozna nova aktivacia balickov Jednému neobmedzene a Mojim trom.

Mesacny poplatok

Jednému neobmedzene - Neobmedzené volania zo SR na 1 Gcastnicke
dislo O, Slovensko

Mojim trom - Neobmedzené volania zo SR na 3 Gcastnicke cisla O, Slovensko
s vynimkou Tesco mobile a Radost

Poplatok za zmenu

Jednorazova zmena Gcastnickych gisel pocas kazdych 30 dni 0,00 €

Sluzba Mojim trom je dostupna pre programy sluzieb O, Fér a O, Moja Firma. Sluzba Jednému neobmedzene
je dostupna pre programy O, Fér.

Sluzba Mojim trom bude aktivovana a spoplatnenad aj v pripade, e Ucastnik zada v ramci aktivaénej
SMS len dve Cisla, jedno Cislo alebo nezada ziadne Gcastnicke cislo O, Slovensko.

Mobilné datové spojenie s kancelariou

Od 17. 2. 2018 nie je mozna nova aktivacia Mobilného datového spojenia s kancelariou a Verejnej statickej IP
adresy.

Sluzbu Mobilné datové spojenie s kancelariou je mozné vyuZivat len na SIM karte s aktivnou sluzbou
O, Telemetria. Prenos dat je G¢tovany na zaklade danej datovej sluzby.

Verejna staticka IP adresa

Prenos dat je GCtovany podla sluzby Internet na den alebo Ucastnikom aktivovanej datovej sluzby. Sluzba je
dostupna pre Ucastnikov s programom sluzieb s platbou na faktdru.

Extra balicky

Od 7.11. 2017 nie je mozna nova aktivacia vybranych Extra balickov k programu O, Fér a O, Moja firma.

Cena Deaktivacia prostrednictvom
balicka zakaznickej zony Moje O,

Extra balicky

Neobmedzené volania na Gcastnicke Cisla do vSetkych !

sieti v SR a do krajin v Zéne 1a v ramci Zény 1 30,00¢€ 0,00¢€
Ne?bmedzene SIi’IS na,ucastnlck,e C|s.la glo vsetkych 6,00 € 0,00 €

sieti v SR a do krajin v Zéne Ta v ramci Zény 1

Navysenie dat
Aktivacia sluzby Datahit odoslanim SMS v tvare DATAHIT A na 99222 0,00 €
Deaktivacia sluzby Datahit odoslanim SMS v tvare DATAHIT D na 99222 0,00 €

Automatické navysenie dat so sluzbou Datahit alebo jednorazové navysenie dat
odoslanim SMS v tvare NAVYSIT na 99222

Internet XXL

Od 13. 6. 2017 nie je mozna nova aktivacia sluzby Internet XXL.

Po prekroceni EU datového limitu 15,8 GB budd Ucastnikovi v ramci Zény 1 G¢tované priplatky vo vyske
0,00186 €/MB.
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Zdielany internet

Zdielany Internet je doplnkova sluzba, ktora je platna k programu O, Internet s bonusom. Nemozno ju vyuzivat
v roamingu na zdielané data.

Nastavenie zdielania predplateného objemu dat medzi viacerymi zariadeniami je mozné prostrednictvom
0, aplikacie alebo na www.mojeo2.sk. Objem dat je mozné zdielat maximalne na 9 SIM kartach. V3etky
SIM karty, na ktorych budete zdielat Internet s bonusom, musia byt evidované pod rovnakym zakaznickym
profilom. Na SIM kartach méZe byt aktivny ktorykolvek volaci program - O, Fér, O, Pausal a O, Moja Firma.

O, Internet na doma

Od 6. 2. 2024 nie je mozna nova aktivacia sluzby O, Internet na doma.

Modry Strieborny Zlaty Platinovy
O, Internet O, Internet O, Internet O, Internet
na doma na doma na doma na doma
Mesacny poplatok 17,00 € 22,00 € 27,00 € 32,00 €
Predplateny objem dat neobmedzene | neobmedzene : neobmedzene : neobmedzene
4,5G Max
15 Mbit/s pre 30 Mbit/s pre : 100 Mbit/s pre :

- ., stahovanie dat : stahovanie dat | stahovanie dat i 150 Mbit/s pre
Maximalna proklamovana s s P . s
: : : . stahovanie dat

rychlost prenosu dat 2 Mbit/s pre 5 Mbit/s pre 10 Mbit/s pre

odosielanie dat odosielanie dat odosielanie dat 10 Mbit/s pre
. : z . odosielanie dat

Obnova rychlosti 15,00 € 20,00€ 25,00 €

SluZba je dostupna vo vybranych lokalitach Slovenska. Dostupnost sluzby v danej lokalite si moze Ucastnik zistit
na www.o2.sk/internet-na-doma. Vyber medzi jednotlivymi druhmi programov O, Internet na doma je determi-
novany dostupnou technolégiou a konkrétnymi podmienkami v mieste instalacie resp. vyuzivania sluzby.

Pri Bielom O, Internete na doma po dosiahnuti 250 GB, pri Modrom po dosiahnuti 500 GB, pri Striebornom
po dosiahnuti 1 TB, pri Zlatom po dosiahnuti 1,5 TB a pri Platinovom O, Internete na doma po dosiahnuti 2 TB
prenesenych dat klesne maximalna prenosova rychlost na 2 Mbit/s na stahovanie dat a 1 Mbit/s na odosielanie
dat a dalsie prenesené data nie st spoplatnené.

Ak v ramci doméacnosti vyuZiva internet viacero oséb, méze dojst k spomaleniu prenosovych rychlosti. Nie je
viak trvalé a zavisi aj od aktualneho zataZenia nasej siete viacerymi uZivatelmi.

Pre vyuZivanie sluzby Internet na doma pri ponechani maximalnej prenosovej rychlosti je mozné vyuZit sluzbu
Obnova rychlosti. Rychlost bude obnovena pre dalsich 250 GB prenesenych dat pri Bielom O, Internete na
doma 500 GB pri Modrom O, Internete na doma, 1 TB pri Striebornom O, Internete na doma, 1,5 TB pri Zlatom
O, Internete na doma a 2 TB pri Platinovom O, Internete na doma.

V kombinacii so sluzbou Splétka za zariadenia ziskava U¢astnik zlavu 4,5 € mesacne, ktora bude uplatfiovana
pocas 48 celych zGctovacich obdobi z mesacného poplatku za program O, Internet na doma. Ucastnikovi bude
zlava z mesacného poplatku uplatfiovana vylucne pocas vyuzivania sluzby Splatka za zariadenia.

Aktivacny poplatok za sluzbu Splatka za zariadenia je O €. Predc¢asné vyplatenie Splatky za zariadenia je moz-
né, a to bez dodatoc¢nych poplatkov.

Poplatok za vyuZivanie zariadenia

V pripade, ak U¢astnik vyuZzivajici Splatku za zariadenia nebude méct vyuZivat sluzbu O, Internet na doma
z dévodu nedostacujlcich parametrov signalu potvrdenych servisnym technikom, a dojde k ukonceniu poskyto-
vania tejto sluzby v priebehu G¢tovania Splatok za zariadenia vrateniu zariadenia Spolo¢nosti, bude U¢astnikovi
vystavena faktdra za vyuzivanie zariadenia za celé obdobie, pocas ktorého zariadenie vyuzival. Mesacna vyska
poplatku za vyuzivanie zariadenia bude stanovena vo vyske Splatky za zariadenia.

Ostatné poplatky svisiace so sluzbou O, Internet na doma

Vyuzivanie sluzby mimo adresy zriadenia sluzby, alebo v pripade vyuzitia sluzby
na viac ako jednej adrese

Poplatok za rozsirent instalaciu O, TV k sluzbe O, Internet na doma**

* Poplatok za rozsirenl inStalaciu sluzby O, Internet na doma je Gctovany k Poplatku za instalaciu/vyZiadany
vyjazd technika k sluzbe Internet na doma v pripade instalacie doplnkovych zariadeni pri inStalacii sluzby
0O, Internet na doma

** Poplatok za rozsirend instalaciu O, TV k sluzbe O, Internet na doma je Gctovany k Poplatku za inStalaciu/
vyziadany vyjazd technika k sluzbe Internet na doma v pripade instalacie viac ako jedného Media TV boxu
pri inStalacii sluzby O, Internet na doma

Vykapenie z viazanosti

Predcasné vyplatenie Vykdpenia z viazanosti je mozné, a to bez dodatocnych poplatkov. Pocet mesacnych
poplatkov je uvedeny v Splatkovom kalendari Uc¢astnika.

Pocas riadneho splacania ma Ucastnik narok na Bonus za prenos Cisla, ktory sa poskytuje ako zlava vo vyske

4,00 € z mesacného poplatku za program Biely, Modry, Strieborny, Zlaty a Platinovy O, Internet na doma.
Ucastnikovi bude Bonus za prenos Cisla uplatiovany vylucne pocas vyuzivania sluzby Vykdpenie z viazanosti.

0O, Biznis Mobil
0d 15.12. 2015 nie je mozna nova aktivacia sluzby O, Biznis Mobil.
Vysku mesacného poplatku, ako aj trvanie, rozsah, podmienky vyuzivania a zrusenia sluzby upravuje Zmluva

0 najme mobilnych zariadeni, ktorej uzatvorenie je nevyhnutné na aktivaciu sluzby.Sluzba O, Biznis mobil sa
realizuje v spolupraci so spolo¢nostou VUB Leasing, a.s.

47



48

O, Moja Firma

Od 27.10. 2015 nie je mozna nova aktivacia programu O, Moja Firma.

Pocet prevolanych minat v ziétovacom obdobi na

Cena/min. za vSetky prevolané

acastnicke cisla do vSetkych sieti v SR a do krajin Cenc?va minaty v SR a do krajin v Zéne 1
2 PO, hladina DU

v Zone 1a v ramci Zony 1 avramci Zony 1

300 a viac mint T 0,06 €

100 - 299,59 minaty : 2 0,10 €

0 - 99,59 mindty 3 0,12€

Cena SMS na (castnicke Cisla do vsetkych sieti v SR a do krajin v Zéne Ta v ramci Zény 1 0,06 €

Cena MMS na (castnicke Cisla do vsetkych sieti v SR a do krajin v Zéne 1a v ramci Zény 1 0,24 €

Nekonecné data na den :
Objem volnych dat v SR av Zéne 1:  GB 1,40 €
EU datovy limit: 1,5 GB :

Po prekroceni EU datového limitu buda Ucastnikovi v ramci Zény 1G¢tované priplatky vo vyske 0,00186 €/MB.

Prvych 50 kB prenesenych pocas jedného kalendarneho dria od 00:00:00 do 23:59:59 SEC je bezplatnych,
data nad 50 kB su spoplatnené sumou 1,40 €. Po prekroceni bezpecnostného limitu 20 GB dat/den pokracu-
jete v datovani znizenou rychlostou 2 Mbit/s pre stahovanie a 1 Mbit/s pre odosielanie dat. Volné data mozno
vyuZit do konca diia do 23:59:59 SEC.

Obnova dat - Nekoneéné data na den

Jednorazova obnova dat v objeme o GB odoslanim SMS v
tvare INTERNET OBNOVA na 99222

Aktivacia automatickej obnovy dat odoslanim SMS v tvare OBNOVA A na 99222

Bezplatna aktivacna
a deaktivaéna SMS
na 99222

Datové baliky

O, Internet 1GB :
Objem volnych dat v SR av Zéne 1: 1 GB : 500¢€
EU datovy limit: 5,3 GB :

Po prekroceni EU datového limitu budd Ucastnikovi v ramci Zény 1G¢tované priplatky vo vyske 0,00186 €/MB.

Navysenie dat

Automatické navysenie dat so sluzbou Datahit alebo jednorazové
navysenie dat odoslanim SMS v tvare NAVYSIT na 99222

Maximalna suma za volania, SMS a MMS na Gcastnicke ¢isla do vsetkych sieti v SR a do krajin

v Zéne Tav ramci Zény 1, za Internet na den vratane mesacnych poplatkov za neobmedzené volania,
SMS/MMS balicky, internetové balicky a za sluzby Vo Firme neobmedzene, Jednému neobmedzene
a Mojim trom v jednom zGc¢tovacom obdobi.

Maximalna suma za volania na Gcastnicke Cisla do vSetkych sieti v SR a do krajin
v Zéne 1a v ramci Z6ny 1v jednom zGc<tovacom obdobi.

Od 1. 2. 2013 majd novo aktivované SIM karty automaticky nastaveny Cenovy strop komplet. Ucastnici
s programom O, Moja Firma aktivovanym pred tymto datumom mézu prejst na Cenovy strop komplet zasla-
nim aktivacnej SMS. Aktivacia cenového stropu zaroven deaktivuje Ucastnikov aktualny cenovy strop.

Cena Tvar aktivacnej Cena odoslania
balicka adeaktivaénejSMS | SMS na 99222

Volania SVET - 50 minGt na volania zo SR ' :

VOLSVET A
do krajin v Zénach 2 a 3* VOLSVET D

Extra balicky

Deaktivacia prostrednictvom

zakaznickej zony Moje O,

500 SMS a MMS - na Gcastnicke Cisla do vsetkych
sieti v SR a do krajin v Zéne Ta v ramci Zény 1

Neobmedzené SMS a MMS zo SR na Gcastnicke :
Cisla O, Slovensko s vynimkou Tesco mobile a Radost

* Balicky 500 SMS a MMS a Neobmedzené SMS a MMS uz nie je mozné aktivovat. Bali¢ek Volania SVET moz-
no aktivovat len raz pocas zGc¢tovacieho obdobia, resp. raz za 30 dni. Pocet minGt a cena sa alikvotné k datu-
mu aktivacie. Bali¢ek Volania SVET a Neobmedzené SMS a MMS nie je moZzné vyuzit v roamingu.

49



50

Splatka za zariadenia*

** Historicky nazyvané ,Mesacna platba za zariadenia“.

Cena vybraného zariadenia mdZe pozostavat z Gvodnej platby a z 24 rovnakych splatok. Pred¢asné vyplatenie
Splatky za zariadenia je moZné, a to bez dodatocnych poplatkov. Mesacné poplatky za sluzbu Splatka za zaria-
denia platite pocas 24 mesiacov, Cize 24 celych zGctovacich obdobi.

Doplnkové sluzby HBO Max dostupné do 31.1. 2023

Od 31.1. 2023 nie je dostupna sluzba HBO Max ako predplatné na faktdru v sekcii balicky a sluzby. Aktivne inStan-
cie sluzby pre programy O, Fér na faktdru, O, Fér Jednotka na faktdru, O, Internet vzduchom, O, Internet optikou
a 0, Moja firma budd modifikované na predplatné sluZieb tretich stran a budi sa riadit podmienkami na str. 10.

Cena Bezplatna aktivacna
....................................................................................................... a deaktivaéna SMS na 99222

: HBOMAX A
HBOMAXD

Pre existujicich Ucastnikov a Ucastnikov, ktori si bali¢ek aktivovali do 31. 3. 2022 plati a7 do zrudenia zlava

33 % z ceny a zvyhodnena cena balicka 4,66 €. V pripade prenosu balicka v ramci automatickej migracie na

O, Pausal zlava plati az do zrusenia alebo zmeny predplatného HBO Max na inG sluzbu. Sluzba je uréena pre

Ucastnikov s platbou na faktdru.

Voyo dostupné do 31.1. 2023

Od 31.1. 2023 nie je dostupna sluzba Voyo ako predplatné na faktdru v sekcii balicky a sluzby. Aktivne instancie
sluzby pre programy O, Fér na faktdru, O, Fér Jednotka na faktdru, O, Internet vzduchom, O, Internet optikou
a 0, Moja firma budd modifikované na predplatné sluzieb tretich stran a budu sa riadit podmienkami na str. 10.

Cena Bezplatna aktivacna
....................................................................................................... a deaktivaéna SMS na 99222

: VOYO A

SluZba je uréena pre Ucastnikov s platbou na faktdru.

Tidal dostupny do 6. 11. 2023

Od 6.11.2023 nie je moZna aktivacia sluzby TIDAL. pre nové aktivacie. Pre existujicich Uastnikov, ktori si bali¢ek
aktivovali do 6.11. je sluzba aktivna az do zruSenie alebo zmeny predplatného TIDAL na inG sluzbu.

Za bezni cenu
+ . | O Férnafaktaru, O, Moja firma,
Referencna . A
cena O, Fér Jednotka na faktdru, cenu (0, Paugal)
O, Internet vzduchom 2
a O, Internet optikou 0O, Pausal)
Tidal * 509€ 509 € : 4,99 € v cene paugalu

Specialne
k pausalu
(Pohodovy

a Bezstarostny

Za zvyhodneni

Spoloc¢né ustanovenia

«  Volania s Gc¢tované sekundovou tarifikaciou od prvej sekundy a kazda sekunda predstavuje jednu
hovorov( jednotku, ak nie je uvedené inak. Pre program O, Volnost je v SR G¢tovaci interval Thovor.
Maximalna dlzka jedného volania méZe byt zo strany Poskytovatela s prihliadnutim na technologické
parametre verejnej telefonnej siete obmedzenad na 60 minGt v pripade predplatenych sluzieb a 120
mindt v pripade fakturovanych sluzieb.

« Informéacie o aktualnych cenach sluzieb Poskytovatela a o pripadnych zlavach z tychto cien
mozete ziskat na adrese www.o2.sk alebo v O, Predajniach a na O, Predajnych miestach.

. Zakaznicka zéna Moje O, je dostupna na adrese www.02.sk/moje-02.

«  Pojmy, ktoré nie st definované v tomto O, Cenniku, maji rovnaky vyznam ako pojmy definované
vo VSeobecnych podmienkach poskytovania verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb pro-
strednictvom verejnej telefonnej siete spolocnosti O, Slovakia, s. r. o.

«  Siet O, Slovensko znamena verejni mobilnd telefonnu siet poskytovani spolo¢nostou
O, Slovakia, s. r. 0.

. U¢innostou nového znenia O, Cennika straca platnost a G¢innost predoslé znenie O, Cennika,
pokial nie je s U¢astnikom dohodnuté inak.

«  Ceny volani (hovorov) v tomto O, Cenniku s uvedené za jednu minGtu volania (hovoru),
ak nie je vyslovne uvedené inak.

-+ Vsetky ceny v tomto O, Cenniku s uvedené so slovenskou DPH, ak nie je vyslovne uvedené inak.

V pripade zahrani¢nych Ucastnikov, ktori st podnikatelia, sG uvedené ceny stanovené bez DPH.

.V pripade, e registrovany Ucastnik aktivnej SIM karty s profilom O, Prvy (kampari O, Jednotka) pri
migracii takejto SIM karty na program sluzieb O, Fér poziada sposobom stanovenym Poskytovate-
lom o ponechanie profilu O, Prvy aj po migracii na program sluzieb O, Fér, volania na Gcastnicke cisla
O, Slovensko z takejto SIM karty sa spoplatiujd cenou 0,066 € s DPH za minGtu volania (volanie po 1.
mindte na Gcastnicke Cisla O, Slovensko za O € sa neposkytuje). V pripade, ze pri migracii na program
sluzieb O, Fér U¢astnik s profilom O, Prvy nepoZiada o ponechanie tohto profilu, spatné uplatnenie
alternativy volani na Gcastnicke cisla O, Slovensko za 0,066 € s DPH za minGtu volania po migracii na
0, Fér nebude mozné.

«  Videohovory sa na Gcely tohto O, Cennika povaZzuji za bezné volania. Realizacia videohovoru
je zavisla od sietovych moznosti a od moznosti koncového zariadenia.

. Uttovacdi interval pre data je 1kB, ak nie je v O, Cenniku uvedené inak.

« Informacné SMS o roamingovych cenach zasielané pri prechode hranic nezohladriuja zlavy,
ktoré ma Ucastnik individualne dohodnuté s Poskytovatelom.

- 1GB=1024 MB. 1TB =1024 GB

- EU datovy limit ¢erpa Ucastnik aj z navysenych, prenesenych a bonusovych dat.
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