Vseobecné poistné podmienky

Vseobecné poistné podmienky cestovného
poistenia O, cestovna poistka VPPCP -
O2SK dcinné odo dna 1. 6. 2022

I. CAST SPOLOCNE USTANOVENIA

Clanok 1.
Uvodné ustanovenie

1.

Na toto poistenie plati zakon ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v platnom zneni (dalej iba
,Obciansky zakonnik“) a ustanovenie poistne;j
zmluvy, ktord sa riadi tymito Vseobecnymi
poistnymi podmienkami cestovného poistenia
02 Cestovna poistka (dalej tiez ,VPPCP-O2SK*
alebo ,poistné podmienky*), ktorych neoddeli-
telnou stcastou je prehlad poistného plnenia.
Poistenie sa riadi pravnym poriadkom Sloven-
skej republiky.

Na Ucely tychto poistnych podmienok sa Po-
istitelom rozumie Maxima poistovria, a.s., so
sidlom Italska 1583/24, 120 00 Praha 2, IC
61328464, zapisana v obchodnom registri ve-
denom Mestskym sddom v Prahe pod spiso-
vou znackou B 3314, a Poistnikom sa rozumie
spolo¢nost O2 Slovakia, s.r.o., ICO: 47 259 16,
so sidlom Pribinova 40, 811 09 Bratislava.
Cestovné poistenie mdzu pre seba ¢i pre inych
Poistenych podla tychto VPPCP-O2SK dojed-
nat Gcastnici mobilnej hlasovej sluzby (dalej
iba ,Ucastnik* & ,Ucastnici®), s ktorymi Poist-
nik uzavrel zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb a ktorym na zaklade tejto trvajlcej
zmluvy poskytuje mobilnG hlasovi sluzbu a
iné sluzby elektronickych komunikacii vratane
volania zo zahranicia - roaming. Toto poiste-
nie sa vztahuje na konkrétne telefénne Cislo,
na ktoré poskytuje Poistnik mobilnd hlasova
sluzbu vratane sluzieb volania zo zahranicia -
roaming (dalej iba ,Savisiace Cislo®). Subjekt,
ktory na zaklade zmluvy o poskytovani verej-
nych sluZieb uzavretej s U¢astnikom poskytuje
na Savisiacom Cisle elektronické komunikacné
sluzby, je Poistnikom. Pre konkrétne Savisiace
Cislo mdze byt dojednané stcasne len jedno
cestovné poistenie.

Kazdé cestovné poistenie, ktoré vznikne podla
VPPCP-O2SK, je jednorazové - trva po dobu

konkrétnej cesty Poisteného v zahranici za

podmienok stanovenych vo VPPCP-O2SK.

Aby cestovné poistenie mohlo pri zahranic-

nych cestach vznikat, musi Ucastnik so su-

hlasom Poistnika pristlpit pre Stvisiace ¢islo
na tieto VPPCP-O2SK. Trvanie pristdpenia na

VPPCP-0O2SK a automaticky opakovany vznik

a trvanie jednotlivych poisteni sa riadia tymito

spolo¢nymi pravidlami:

a)  Pripristapeni U¢astnik v preukézatelnej
forme stanovenej Poistnikom odsuhla-
si VPPCP-0O2SK, urdi Suvisiace Cislo, na
ktoré sa bude vztahovat poistenie, a do-
jedna s Poistnikom parametre poistenia
(hlavne jeho varianty - individualne ¢i
rodinné), ktoré sa podla VPPCP-O2SK
uplatnia na jednotlivé poistenia vznik-
nuté v budlcnosti. Ak Poistnik pristd-
penie potvrdi, pristipenie nadobudne
Gcinnost, a to odoslanim potvrdenia
o pristdpeni Poistnikom Ucastnikovi.
Ucastnik je opravneny pristGpit na VPP-
CP-O25K len za podmienky, Ze v okami-
hu prijatia Ziadosti o pristGpeni Poistni-
kom sa SIM karta so Savisiacim cislom
nachadza na Gzemi Slovenskej republiky;
podanim ziadosti o pristipeni na VPP-
CP-02SK Ucastnik potvrdzuje splnenie
tejto podmienky. Tato podmienka nepla-
ti v pripade pristapenia na VPPCP-O25K
na zaklade vyzvy Poistnika a v stlade
s fou. PristUpenie na VPPCP-O2SK trva
az do jeho ukoncenia tou z nasledujdcich
skutocCnosti, ktora nastane skor:

(i)  vypovedou pristipenia na VPP-
CP-02SK Ucastnikom ¢i Poistni-
kom podla pism. b) tohto odseku,

(i) okamihom oznamenia Umrtia
Ucastnika Poistnikovi ¢i jeho zani-
ku bez pravneho nastupcu,

(i) ukoncenim Gcinnosti zmluvy o po-
skytovani verejnych sluZieb k Savi-
siacemu cislu medzi Poistnikom a
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6.

Ucastnikom, alebo nadobudnutim
G¢innosti zmeny Ucastnika pre Su-
visiace Cislo (prevodom telefénne-
ho ¢isla), alebo zmenou programu
sluzieb na sluzbu s platbou pro-
strednictvom kreditu na Savisia-
com disle,

(iv)  prerusenim ci ukoncenim posky-
tovania sluzieb elektronickych ko-
munikacii Poistnikom v sulade so
zmluvou o poskytovani verejnych
sluzieb k Savisiacemu cislu medzi
Poistnikom a U¢astnikom, hlavne
z dbvodu porusenia povinnosti
Ucastnika vyplyvajicich z takej
zmluvy (napr. pre jeho oneskorenie
s platenim dlhov voci Poistnikovi
vratane poplatku ¢i inej odmeny
Poistnika za cestovné poistenie),

(v)  ukoncenim poistnej zmluvy bez
toho, aby bola bez prerusenia na-
hradena novou zmluvou s podob-
nym predmetom.

b) Pri vypovedi pristUpenia na VPP-
CP-O2SK sa neobnovitelne rusi moz-
nost vzniku dalSich poisteni, ukoncuje sa
pristipenie Ucastnika na VPPCP-O2SK
a dochadza k zaniku doterajSieho po-
istenia (pokial existuje). Vypoved' je
opravneny urobit bez uvedenia dévodu
¢i z akéhokolvek dovodu Poistnik voci
Ucastnikovi alebo Ucastnik voci Poist-
nikovi, a to v preukazatelnej forme sta-
novenej Poistnikom. Vypoved Uc¢astnika
nadobulda Gcinok okamihom dorucenia
¢i oznamenia Poistnikovi; pokial v ¢ase
podania vypovede k pristdpeniu trva po-
istenie, alebo pokial je vypoved podana
zo zahranicia, nadobida Gcinok ku koncu
kalendarneho dna, v ktorom bola vypo-
ved dorucené alebo oznamena Poistni-
kovi. Vypoved' Poistnika nadobdda Gci-
nok uplynutim kalendarneho dna, ktory
Poistnik uvedie vo vypovedi ako posled-
ny den trvania pristipenia, najskor viak
uplynutim kalendarneho dna, v ktorom
bola vypoved dorucena ¢i oznamena
Ucastnikovi.

Ucastnik plati Poistnikovi poplatok za poistn

dobu, a to za kazdy zacaty den Gcinnosti po-

istenia (t. j. od vzniku do zaniku jednotlivého
poistenia). Vyska poplatku je stanovena v cen-
niku Poistnika, ktory je Uc¢astnikovi pristupny
na webovych strankach Poistnika (predovset-
kym www.02.sk). Na Gcely thrady poplatku Po-

istnikovi sa pouzije cennik platny v okamihu
vzniku poistenia. Poplatok podla tohto odseku
je splatny sGcasne s cenou za sluzby elektro-
nickych komunikéacii, a to tak, ze za prislusné
zUcCtovacie obdobie (stanovené podla zmluvy
s Poistnikom o poskytovani verejnych sluzieb
k Savisiacemu ¢&islu) U¢astnik uhradi Poistni-
kovi poplatok za tie dni, pocas ktorych bolo v
danom zGctovacom obdobi poistenie G¢inné.
Z dévodu zmeny vysky, splatnosti ¢i spésobu
vypoctu poistného, zmeny VPPCP-O2SK, roz-
Sirenia ¢i ponuky variantov alebo inych para-
metrov poistenia ¢i doplnkovych sluzieb, ale-
bo zmeny situacie na trhu (najma inflacia Ci
cenové Urovne na trhu financnych sluzieb) je
Poistnik opravneny vykonat nasledujice zme-
ny, a to s Gc¢innostou od neho stanoveného da-
tumu a s Gc¢inkami pre poistenie vzniknuté od
zaciatku Gcinnosti takej zmeny (aj keby k pri-
stUpeniu na VPPCP-O2SK, podla ktorych tieto
poistenia vznikajd, doslo pred nadobudnutim
acinnosti zmeny):

a) menit Gpravou svojho cennika spdsob
stanovenia, vysky, splatnost a Strukta-
ru poplatku ci inych odmien platenych
Ucastnikom Poistnikovi za poistenie,

b) menit po predchadzajicej dohode s
Poistitelom dojednania v tychto VPP-
CP-O2SK  (predovsetkym dojednania
tykajlce sa poistnej doby, podmienok
vzniku a zaniku poistenia, variantov i
inych parametrov poistenia, vyluk z po-
istenia, vzniku, vysky a sposobu uspoko-
jenia naroku na poistné plnenie). Poistnik
oznami takd zmenu Ucastnikovi aspori
14 (Strnast) dni pred zaciatkom jej Gcin-
nosti. Uastnik je opravneny zmenu od-
mietnut tak, Ze do kalendarneho dna
predchadzajdceho driu nadobudnutia
jej Gcinnosti, stanovenému Poistnikom,
vypovie pristipenie na VPPCP-O2SK;
tym ukon¢i moznost vzniku novych po-
isteni a pripadné aktualne trvajice pois-
tenie. Ak Ucastnik, ktorému bola zmena
oznamena, pristipenie na VPPCP-02SK
v€as nevypovie, vyjadruje tym sthlas s
takou zmenou ku driu nadobudnutia jej
Gcinnosti.

Ak sa Poisteny [i$i od U¢astnika, U¢astnik jej

poskytne najneskdr pred vznikom prvého po-

istenia podla tychto VPPCP-O2SK informacie

o cestovnom poisteni v rozsahu tychto VPP-

CP-0O25K, najma

a) podmienky vzniku a zaniku poistenia,
poistnl dobu, dohodnuty variant ¢i iné
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parametre poistenia, vyluky z poistenia,
druh, rozsah a sposob poskytovania po-
istného plnenia, sposob uplatnenia naro-
ku nan a podmienky vzniku tohto naroku
a dalej,

b) informacie v rozsahu ¢lanku 9 ods. 5a 6
tychto VPPCP-O2SK o spracovani osob-
nych Gdajov Poistenych a dalSich Gdajov,
vztahujlcich sa na jednotlivé poistenie a
potrebnych na plnenie povinnosti Poist-
nika a Poistitela z cestovného poistenia
vratane tychto VPPCP-O2SK (predo-
vsetkym potrebnych na urcenie poist-
nej doby, Savisiacej vysky poistného aj
poplatku ¢i inej odplaty za poistenie pre
Poistnika a na likvidaciu ohlasenych Sko-
dovych udalosti).

9.  Pokial U¢astnik umozni pouzivat SIM so Savi-
siacim cislom inej osobe, potom
a) vietky konania, ktoré Ulastnik moze

urobit podla tychto VPPCP-O2SK vo
vztahu k cestovnému poisteniu (napr.
pristipenie na VPPCP-O2SK, jeho zme-
na ¢i vypoved) a ktoré boli v stlade s
formou urcenou Poistnikom vykonané
prostrednictvom Suavisiaceho ¢isla, sa
posudzuji ako konanie Ulastnika sa-
motného a majd Gcinky na jeho vztah
k Poistitelovi a k Poistnikovi podla VPP-
CP-O25K a dalej,

b) Ucastnik sa za poistenie, ktoré vzniklo
podla tychto VPPCP-O2SK s vyuzitim
Savisiaceho ¢isla, zavazuje platit Po-
istnikovi odplatu v zmysle ods. 6 tohto
¢lanku, a to aj keby nevzniklo spravanim
Ucastnika a aj keby Ucastnik nebol Po-
istenym.

Clanok 2.

Predmet cestovného poistenia, poistné rizika

1. Predmetom cestovného poistenia je zabez-
pecenie Poistenych pri ich cestach a pobyte
mimo Gzemia Slovenskej republiky v rozsahu a
za podmienok stanovenych v poistnej zmluve
a poistnych podmienkach.

2.  Cestovné poistenie sa dojednava ako kratko-
dobé cestovné poistenie a vztahuje sa na Po-
istené osoby pri ich cestach do zahranicia.

3.  Cestovné poistenie obsahuje nasledujice po-

istenie (poistné rizika):

a) poistenie lieCebnych nakladov (PLN);
b)  poistenie asistencnych sluzieb (PAS);
c)  Urazové poistenie (UP);

d) poistenie zodpovednosti (ZODP);

e) poistenie batoziny (BAT).

Clanok 3.
Poisteny, vznik a zanik poistenia, poistna doba,
pravo na poistné plnenie

1.

2.

Cestovné poistenie uzatvara Poistnik s Poisti-
telom v prospech tretich os6b - Poistenych.
Poistenym je vzdy iba fyzicka osoba (dalej iba
,Uzivatel*), ktora SIM so Suvisiacim cislom re-
alne pouziva a stcasne je bud Ucastnikom,
alebo jej takd SIM k dlhodobému pouzivaniu
poskytol Ucastnik. V pripade sporu o tom, ¢i
je fyzicka osoba pozadujica poistné plnenie
UZivatelom, nesie dokazné bremeno ona sama
spolu s U¢astnikom.
V pripade, e si U¢astnik zvolil rodinny variant
(PRE RODINU), st okrem Uzivatela Poisteni
dalej:
a) kazdatato osoba: manzel/manzelka UZi-
vatela alebo druh/druzka UZivatela a
b) ich deti mladsie ako 18 rokov, ktoré zija s
UZivatelom v spolocnej domacnosti ale-
bo ich rodi¢om je UZivatel.
Poistna ochrana poskytovana v ramci ces-
tovného poistenia sa vztahuje samostatne
na kazdého Poisteného v tom zmysle, Ze ku
vzniku poistenia ani ku vzniku naroku na po-
istné plnenie Poisteného nie je potrebné, aby
s nim cestoval U¢astnik alebo UZivatel, ak sa
splnené podmienky na vznik poistenia v ods.
4 tohto clanku.
Poistenie konkrétneho jednotlivého Poiste-
ného vznika (t. j. nadoblda Gcinnost) okami-
hom opustenia Statneho Gzemia Slovenskej
republiky tymto Poistenym, a to za podmien-
ky, Ze ktorykolvek Poisteny prihlasi SIM kartu
so Savisiacim cislom do verejnej zahranic¢nej
siete elektronickych komunikacii v State, kde
ma Poistnik roamingového partnera. Kazdy
Poisteny sa zavazuje spolocne a nerozdielne
s ostatnymi splnit uveden’ podmienku bez
zbytocného odkladu po opusteni Gzemia Slo-
venskej republiky, a ak je to mozné, ponechat
mobilné zariadenie so zmienenou SIM kartou
zapnuté a aktivne uz pri opusteni Gzemia Slo-
venskej republiky. Ak nesplni Ziadny Poisteny
tento zavazok, je Poistitel opravneny poistné
plnenie odmietnut ¢i kratit; to vsak neplati a
vyssSie uvedena podmienka sa neuplatni, ak
Poisteny dokaze, ze zavazok nemohol vcas
splnit kvdli existencii objektivnej prekazky
nezavislej od jeho véle (napr. pre technické
problémy zahranic¢nej siete &i kvoli bezpec-
nosti pri leteckej preprave). V pripade pristu-
penia na VPPCP-02SK zo zahranicia na vyzvu
Poistnika a v stlade s riou poistenie vznika
(t. j. nadobdlda Gcinnost) pri prvej zahranic-
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nej ceste odoslanim potvrdenia Poistnikom

o vzniku poistenia. V pripade pristpenia na

VPPCP-O2SK pri prenose telefénneho cisla

od iného poskytovatela mobilnych hlasovych

sluzieb ako Poistnika, mdze prvé jednotlivé
poistenie vznikndt (t. j. nadobudndt Géinnost)
najskér okamihom nadobudnutia Gcinnosti pri-
stUpenia na VPPCP-O2SK, a to aj ak Poisteny

v okamihu nadobudnutia Gcinnosti pristipenia

na VPPCP-O2SK uz opustil Gzemie Slovenskej

republiky a prihlasil SIM kartu s prenasanym
telefébnnym cislom do verejnej zahranicnej sie-
te elektronickych komunikacii v State, kde ma

Poistnik roamingového partnera.

Poistenie kazdého jednotlivého Poisteného

sa uzatvara na dobu urditd, a to na dobu odo

dnia vzniku poistenia do dna zaniku poistenia
kazdého jednotlivého Poisteného (dalej tiez
iba ,poistna doba®). Poistna doba poistenia
kazdého jednotlivého Poisteného nemdze byt

v priebehu svojho trvania prerusena a dalej

nesmie presiahnut devéatdesiat (90) po sebe

idUcich kalendarnych dni odo dfa vzniku po-
istenia.

Poistenie konkrétneho jednotlivého Poistené-

ho zanika v d6sledku niektorej zo skutocnosti

uvedenej nizsie podla toho, ktora z nich na-
stane skor:

a) okamihom, ked' sa prvykrat po vzniku
poistenia SIM karta so SGvisiacim cislom
prihlasi do verejnej elektronickej komuni-
kacnej siete na Gzemi Slovenskej repub-
liky, najskor vsak okamihom navratu po-
isteného s takou SIM kartou na Gzemie
Slovenskej republiky;

b)  024:00 hod. devatdesiateho (90.) kalen-
darneho dna odo dna vzniku poistenia;

c¢) 024:00 hod. kalendarneho dna, v kto-
rom dojde k ukonceniu pristipenia
Ucastnika na VPPCP-O2SK. Poistenie
vsak nezanika v pripade, Ze doslo k (i)
ukonceniu poistnej zmluvy bez nahra-
dy v zmysle ¢l. T ods. 5 pism. a) bodu (v)
VPPCP-02SK alebo (i) smrti U¢astnika
¢i jeho zaniku bez pravneho nastupcu;

d) 024:00 hod. kalendarneho dna, v kto-
rom bude ktorémukolvek poistenému
oznamena ¢i dorucend vypoved' trva-
jaceho poistenia Poistnikom; Poistnik je
opravneny poistenie kedykolvek vypo-
vedat aj bez uvedenia dévodu alebo z
akéhokolvek dovodu;

e) smrtou Poisteného bez toho, aby to
ovplyvriovalo trvanie poisteni pre ostat-
nych poistenych;

f)  uplynutim kalendarneho dna predcha-
dzajuceho diu, ked' Poisteny dosiahne
sedemdesiat (70) rokov veku, bez toho,
Ze to ovplyvnuje trvanie poistenia pre
ostatné poistené osoby;

g) dalsSimispésobmi podla zakona.

Clanok 4.
Uzemna platnost poistenia

1.

Cestovné poistenie sa vztahuje na poistné

udalosti, ktoré vznikli na Gzemi vsetkych Statov

sveta, s vynimkami podla ods. 2 tohto ¢lanku.

Cestovné poistenie sa nevztahuje na udalosti,

ktoré vznikli:

a) na Uzemi Slovenskej republiky, ak nie je
dalej v poistnych podmienkach uvedené
inak;

b)  na ldzemi statu, v ktorom Poistnik nema
roamingového partnera, pokial Poiste-
ny do tohto Statu cestuje priamo (predo-
vsetkym priamym letom) zo Slovenskej
republiky. Platny zoznam Statov s roa-
mingovym pokrytim (t. j. kde ma Poistnik
roamingového partnera) je uvedeny na
webovych strankach Poistnika https://
www.02.sk/volania/roaming/fakturova-
ne-sluzby a je pravidelne aktualizovany,
ato s Gcinkami aj pre uz trvajlce pristd-
penie na VPPCP-02SK; Staty neuvedené
v spominanom zozname sU tymi, v kto-
rych Poistnik roamingového partnera
nema. Pokial Poisteny do statu, v ktorom
Poistnik neméa roamingového partnera,
cestuje cez stat uvedeny v zmienenom
zozname a SIM kartu vztahujicu sa k S-
visiacemu ¢islu prihlasi do verejnej siete
elektronickych komunikacii v State uve-
denom v zmienenom zozname v sulade
s ods. 4 clanku 3 tychto VPPCP-0O2SK,
plati tym zalozené poistenie aj pre Staty
bez roamingového pokrytia;

c¢) jednotlivému Poistenému na Gzemi sta-
tu,

(i)  vktorom je tento Poisteny Gcast-
nikom verejného zdravotného po-
istenia alebo

(i) v ktorom ma Poisteny bydlisko,
za predpokladu, ze v tomto state
ani v Slovenskej republike nie je
Gcastnikom verejného zdravotné-
ho poistenia, ak nie je Poistitelom
stanovené inak;

d) jednotlivému Poistenému na Gzemi sta-
tu, na ktorého Gzemi sa tento Poisteny
zdrzuje nelegalne.



Clanok 5.
Skodova udalost, poistna udalost, poistné
plnenie, spoluiéast

1.

Skodovou udalostou je skuto¢nost, z ktorej
vznikla Skoda a ktora by mohla byt dévodom
vzniku prava na poistné plnenie podla tychto
poistnych podmienok. Poistnou udalostou je
nahodna udalost kryta poistenim bliZsie ozna-
¢end v tychto poistnych podmienkach, ktora
nastane v priebehu poistnej doby a na zaklade
ktorej vznika Poistitelovi povinnost poskytnat
opravnenej osobe poistné plnenie podla usta-
noveni poistnych podmienok.

Horna hranica poistného plnenia je uréena po-

istnou sumou alebo limitom poistného plnenia,

ktorych vyska je uvedena v prehlade poistné-
ho plnenia, ktory tvori neoddelitelnd stcast
tychto poistnych podmienok.

Pokial U¢astnik v aktualnej verzii pristipenia

na VPPCP-O25K zvolil individualny variant

(PRE MNA), poistna suma alebo limit poist-

ného plnenia uvedené v prehlade poistného

plnenia predstavujd hornd hranicu poistného
plnenia samostatne pre kaZda poistnd udalost

Poisteného. Pokial U¢astnik v aktuélnej verzii

pristipenia na VPPCP-O2SK zvolil rodinny va-

riant (PRE RODINU), poistna suma alebo limit
poistného plnenia uvedené v prehlade poist-
ného plnenia predstavujd hornd hranicu poist-
ného plnenia samostatne pre kazdd poistnd
udalost a v ramci tejto udalosti dovedna pre
vsetkych Poistenych. V prehlade poistného pl-
nenia sU dalej uvedené Ciastkové limity poist-
ného plnenia a vyska spoludcasti Poisteného.

Ak je v prehlade poistného plnenia uvedeny

¢iastkovy limit poistného plnenia, poskytne

Poistitel poistné plnenie iba do vysky uvede-

ného ciastkového limitu poistného plnenia. Ak

je v prehlade poistného plnenia uvedena spo-
lutcast Poisteného, vztahuje sa na kazdu jeho
poistnd udalost.

O poistnom plneni a o jeho vyske rozhoduje

Poistitel na zaklade predloZenych dokladov a

v stlade s poistnymi podmienkami.

Setrenie Skodovej udalosti:

a) Ak nastane udalost, s ktorou sa spojuje
poziadavka na poistné plnenie, ten, kto
sa povazuje za opravnend osobu, oznami
to Poistitelovi bez zbytocného odkladu,
poda mu pravdivé vysvetlenie o vzniku
a rozsahu nasledkov takej udalosti a o
pravach tretich osdb; sicasne predlozi
Poistitelovi potrebné doklady a postupu-
je sposobom uvedenym v VPPCP-O2SK.
Ak osoba, ktora sa povazuje za opravne-

b)

d)

nG osobu, nie je sGcasne Poistenym, ma
povinnosti uvedené v ustanoveni tohto
odseku aj Poisteny.

Bez zbytocného odkladu po oznameni
podla pism. a) tohto odseku zacne Pois-
titel vySetrovanie nevyhnutné na ziste-
nie existencie a rozsahu jeho povinnosti
plnit. Vysetrovanie je skoncené ozname-
nim jeho vysledku osobe, ktora uplatnila
pravo na poistné plnenie; na Ziadost tej-
to osoby jej Poistitel v pisomnej forme
zdbvodni vysku poistného plnenia, pri-
padne ddévod jeho zamietnutia.

V pripade, Ze oznamenie podla pred-
chadzajlcich odsekov vedome obsahuje
nepravdivé, alebo hrubo skreslené pod-
statné Gdaje tykajlce sa rozsahu ozna-
menej udalosti, alebo sa v nom vedome
zamlCia podstatné Gdaje tykajldce sa
tejto udalosti, ma Poistitel pravo na na-
hradu nakladov Gcelne vynalozenych na
vysetrovanie skutoc¢nosti, o ktorych mu
boli tieto Udaje oznamené alebo zaml-
¢ané. Ak osoba, ktora uplatriuje pravo
na poistné plnenie, spdsobi naklady vy-
Setrovania alebo ich zvy3enie porusenim
svojej povinnosti vyplyvajlcej z tychto
VPPCP-0O2SK alebo z Obcianskeho za-
konnika, mé& Poistitel voci nej pravo na
primerand nahradu takto vyvolanych
nakladov.

Ak st dovody slvisiace s vysetrovanim
Skodovej udalosti, moze Poistitel po-
Zadovat Gdaje o zdravotnom stave a o
zisteni zdravotného stavu alebo priciny
smrti Poisteného, pokial na to bol Po-
istitelovi dany suhlas Poisteného alebo
opravnenej osoby v pripade smrti Pois-
teného. Ak aj Poisteny alebo opravnena
osoba neposkytna Poistitelovi suhlas
alebo odvolaju sthlas v priebehu Setre-
nia Skodovej udalosti a tato skuto¢nost
ma podstatny vplyv na zistenie ci urce-
nie vysky poistného plnenia, ma Poisti-
tel pravo zniZit poistné plnenie Gmerne
k tomu, aky vplyv mala tato skutoénost
na rozsah Poistitelove] povinnosti plnit.
Zistovanie podla predchadzajiceho pis-
mena sa vykonava na zaklade vysetrenia
lekarom urc¢enym Poistitelom. Poistitel v
tomto pripade hradi:

. naklady spojené s touto lekarskou
prehliadkou alebo vySetrenim;
. cestovné naklady vo vyske cestov-

ného listka verejnej autobusovej
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10.

alebo Zeleznicnej osobnej dopravy
druhej triedy;

. naklady na vystavenie lekarskej
spravy, pokial ju vyzaduje.

f)  Pokial Poistitel lekarsku prehliadku, vy-
Setrenie alebo lekarsku spravu nevyza-
duje, naklady s nimi spojené nehradi.

Poistné plnenie je splatné do 15 dni od ukon-
cenia vysetrovania podla predchadzajicich
odsekov. Ak vySetrovanie nevyhnutné na zis-
tenie Skodovej udalosti, na rozsah poistného
plnenia alebo na zistenie osoby opravnenej
prijat poistné plnenie nie je mozné ukondit do
3 mesiacov odo dna, ked' Poistitel prijal ozna-
menie Skodovej udalosti, Poistitel oznamova-
telovi oznami, preco nie je mozné vysetrovanie
ukoncit; ak oznamovatel o to poZiada, oznami
mu Poistitel tieto dévody pisomne. Poistitel
poskytne osobe, ktora uplatriuje pravo na po-
istné plnenie, na jej Ziadost primerand zalohu
na poistné plnenie; to neplati, ak je rozumny
dévod poskytnutie zalohy odopriet.
Poistné plnenie je vzdy splatné v mene plat-
nej na Gzemi Slovenskej republiky podla kurzu
devizy predaj, vyhlaseného komer¢nou bankou
a platného v deri vzniku poistnej udalosti na
Gzemi Slovenskej republiky, s vynimkou pria-
mych platieb zahrani¢nym zdravotnickym za-
riadeniam, zahrani¢nym poskodenym alebo
inym zahrani¢nym subjektom, pokial nie je
dohodnuté alebo v poistnych podmienkach
stanovené inak.
Ak by malo porusenie povinnosti Poisteného
alebo inej osoby, ktora ma na poistné plne-
nie pravo, podstatny vplyv na vznik poistnej
udalosti, jej priebeh, na zvacsenie rozsahu jej
nasledkov alebo na zistenie ci urcenie vysky
poistného plnenia, méa Poistitel pravo zniZit
poistné plnenie Umerne k tomu, aky vplyv
malo toto porusenie na rozsah Poistitelovej
povinnosti plnit.

Ak poistnd udalost spdsobila Gmyselne osoba,

ktord uplatfiuje pravo na poistné plnenie, ale-

bo na jej podnet tretia osoba, nevznika Ziadnej
osobe pravo na poistné plnenie z tohto pois-
tenia.

Pokial osoba, ktorej pravo na nahradu sko-

dy preslo na Poistitela, uplatriuje narok na

nahradu skody ¢i obdobné pravo vodi tretej
osobe zodpovednej za vznik poistnej udalos-
ti alebo voci Poistitelovi tretej osoby, je tato
osoba povinna informovat tretiu osobu alebo

Poistitela tretej osoby o prechode takéhoto

naroku na nahradu skody ¢i obdobného prava

podla tohto odseku na Poistitela na nahradu

skody podla tohto ¢lanku. Osoba, ktorej pravo
preslo na Poistitela, je dalej povinna vyvinat
potrebn( sGc¢innost, aby pravo Poistitela voci
tretej osobe alebo voci Poistitelovi tretej osoby
mohlo byt uplatnené. Ak osoba, ktorej pravo
preslo na Poistitela, znemozni prechod prava
na Poistitela, méa Poistitel pravo znizit plnenie
z poistenia o sumu, ktorG by inak mohol ziskat.
Ak uz Poistitel plnenie poskytol, ma pravo na
nahradu az do vysky tejto sumy.

Clanok 6.
Vyluky z poistenia

Cestovné poistenie sa nevztahuje na pripady:

a) ked Skodovéa udalost bola znama v ¢ase
vzniku poistenia;

b) ked Skodova udalost nastala v désled-
ku samovrazdy, pokusu o fu alebo v
dosledku Gmyselného sebaposkodenia
Poisteného;

c¢) ked Skodova udalost nastala z dévodu
vytrznosti, ktord vyvolal Poisteny alebo
osoba, ktora uplatriiuje pravo na poistné
plnenie, alebo z dévodu trestnej ¢innosti,
ktorG niektora z tychto os6b spachala,
iba ak ku konaniu doslo nevedomou ne-
dbalostou;

d) ked Skodova udalost nastala v stvislosti
s aktivnou a imyselnou Gcastou Poiste-
ného alebo osoby, ktord uplatfiuje pravo
na poistné plnenie, vo vojnovom konflik-
te, v mierovych misiach, v bojovych alebo
vojnovych akciach, vo vzbure, v demon-
Stracii, povstaniach alebo nepokojoch,
vo verejnych nasilnostiach, v Strajkoch
alebo na udalostiach so zasahom alebo
rozhodnutim organov verejnej spravy;

e) pokial Skodova udalost, ktord na zasiah-
nutom Gzemi spdsobila v masovom me-
radle plosné nasledky a bola spésobena
chemickou alebo biologickou zbrarou
¢i kontaminaciou pri teroristickom akte,
jadrovou energiou alebo jadrovymi rizi-
kami alebo v savislosti s nimi;

f)  pokial Poisteny alebo osoba, ktora uplat-
nuje pravo na poistné plnenie, v ¢ase, ked'
trva zverejnené varovanie Ministerstva
zahranicnych veci a eurdpskych zalezi-
tosti Slovenskej republiky, alebo Svetovej
zdravotnickej organizacie, alebo obdobnej
institlcie, Ze sa neodporica cestovat do
daného Statu ¢i oblasti alebo ze boli vy-
hlasené za vojnovu zénu, nastdpil/a ces-
tu do takéhoto Statu ci oblasti a Skodova
udalost nastala na ich dzemt;



9)

h)

)

k)

)

ked' skodova udalost nastala v stvislosti
s nasledkami pozitia alebo pravidelné-
ho pozivania alkoholu alebo inych na-
vykovych omamnych, toxickych ¢i psy-
chotropnych latok Poistenym;

ked' Skodova udalost nastala v stvislosti
s psychickymi poruchami a dusevnymi
ochoreniami Poisteného, iba ak sa taka
porucha ¢i ochorenie prvykrat prejavili
pri zahranicnej ceste, pri ktorej doslo ku
Skodovej udalosti;

ked' Skodova udalost nastala v stvislosti
s vykonavanim nepoistitelnych Sportov;
ked' Skodova udalost nastala v savislosti
s vykonavanim beznych Sportov vykon-
nostne, alebo v savislosti s vykonavanim
profesionalneho Sportu, alebo pocas
Gcasti na verejne organizovanych Spor-
tovych sGtaZiach a pripravy na ne;
ked'je Poisteny alebo osoba, ktora uplat-
nuje pravo na poistné plnenie, G¢astni-
kom vyprav alebo expedicii do miesta
s extremnymi klimatickymi alebo pri-
rodnymi podmienkami, do zemepisne
odlahlého mesta alebo do rozsiahlych
neobyvanych oblasti (napriklad past,
otvorené more, polarne oblasti a po-
dobne) a ku Skodovej udalosti dojde v
takychto miestach ¢i oblastiach; tato
vyluka sa vSak nevztahuje na pripady
organizovanych kratkodobych (maximal-
ne jednodnovych) exkurzii ¢i vyletov na
takéto miesta alebo cez ne;

ked' Poistitel nemohol presetrit skodo-
v( udalost z dévodu, ze Poisteny alebo
osoba, ktora uplatiiuje pravo na poistné
plnenie, nezbavil/a mlcanlivosti voci Po-
istitelovi alebo Asistencnej sluzbe o3et-
rujiceho lekara alebo dalsiu institlciu, o
ktorej Poistitel alebo Asisten¢na sluzba
Poisteného alebo osobu, ktora uplatiuje
pravo na poistné plnenie, poziada;
pokial Poisteny alebo osoba, ktora
uplatriuje pravo na poistné plnenie, zne-
moznil/a Poistitelovi alebo Asistencnej
sluZbe nadviazat kontakt medzi oSetru-
jacimi lekarmi alebo s dalSou institlciou,
o ktord Poistitel alebo Asistenc¢na sluzba
poziada;

ked' ku Skodovej udalosti doslo pri mani-
pulacii Poisteného s pyrotechnikou alebo
palnymi zbranami;

ked' ku Skodovej udalosti doslo v savis-
losti s vykonom cinnosti vojaka, policajta,
prislusnika iného uniformovaného zboru

Ci inej bezpecnostnej zlozky alebo zboru;
p) ked ku Skodovej udalosti doslo v sdvis-
losti s pracovnou manualnou ¢innostou,
pracovnym drazom alebo s chorobou z
povolania.
V pripade, Ze sa pri Setreni Skodovej udalosti
nepodari preukazat, ze fyzicka osoba pozadu-
jica poistné plnenie splia podmienky defini-
cie uvedené v ¢l. 3 ods. 2 a 3 tychto poistnych
podmienok, je Poistitel opravneny odmietnut
poistné plnenie.

Clanok 7.

Prava a povinnosti poistnika, poisteného,
ucastnika a osoby, ktora uplatnuje pravo na
poistné plnenie

1.

Poistnik poskytne Poistitelovi na Gcely urcenia
doby trvania poistenia (i) informaciu o datume
prvého prihlasenia SIM karty so Savisiacim Cis-
lom do verejnej siete elektronickych komunika-
cii v zahrani¢nom state, kde mal vtedy Poistnik
roamingového partnera, po jej odhlaseni zo
siete v Slovenskej republike a (ii) informaciu o
datume prvého prihlasenia SIM karty so Savi-
siacim Cislom do verejnej siete elektronickych
komunikacii v Slovenskej republike po jej od-
hlaseni zo zahranicnej siete, a to bez odkladu
po ich zisteni a vylu¢ne pri poisteni, ohladne
ktorého trva pristipenie na VPPCP-O2SK. Ak
Poistitel alebo Asistencna sluzba poZiada do
Styroch (4) rokov od zaniku poistenia v jednot-
livych odévodnenych pripadoch (predovset-
kym na Gcely vySetrovania a likvidacie Skodo-
vej udalosti ¢i riesenia reklamacie), je Poistnik
povinny poskytnut Poistitelovi ¢i Asistencnej
sluZzbe informécie, ktoré Poistitel pozaduje a
sGvisia s takymto poistenim, maximalne v3ak v
rozsahu (i) ¢as prvého prihlasenia a (ii) ¢as po-
sledného odhlasenia SIM karty so Savisiacim
Cislom do verejnej siete elektronickych komuni-
kacii v zahrani¢nom state, kde mal vtedy Poist-
nik roamingového partnera, a (iii) identifikacie
takéhoto Statu.

Okrem povinnosti stanovenych Obcianskym
zakonnikom a poistnymi podmienkami sa Pois-
teny a osoba, ktora uplatiuje pravo na poistné
plnenie, povinni dbat, aby poistna udalost ne-
nastala, hlavne nesmie porusovat povinnosti
smerujlce k odvrateniu alebo znizeniu nebez-
pecenstva, ktoré s im pravnymi predpismi
uloZené, a sU povinni pri svojej ¢Cinnosti dodrzia-
vat pravne predpisy a bezpecnostné opatrenia
v cielovej krajine vratane pouzivania funkcnych
ochrannych pomdcok (prilba pri jazde na bi-
cykli, lyziach a na snouborde, prilba a plavacia
vesta pri vodnych Sportoch a pod.), a na vykon
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tychto cinnosti, kde je to nutné alebo vhodné
z dévodu bezpecnosti, mat prislusné platné
opravnenie, ako napr. opravnenie na vedenie
motorového vozidla, opravnenie na rekreacné
potapanie a pod.
Povinnosti stanovené Poistenému v ustano-
veni tohto ¢lanku sa primerane vztahuju aj
na osobu, ktord uplatfiuje pravo na poistné
plnenie.
Poisteny je povinny v pripade vzniku skodo-
vej udalosti v prvom rade obréatit sa na Asis-
tencnd sluzbu so Ziadostou o zabezpeclenie
sluzieb, ktoré sd stcastou poistenia, informo-
vat ju o Skodovej udalosti, predovsetkym o
datume a mieste vzniku sSkodovej udalosti, o
adrese aktualneho pobytu Poisteného, vy-
Ziadat si na to pokyny Asistenc¢nej sluzby a
postupovat v stlade s nimi. Pokial objektiv-
ne podmienky vzniku Skodovej udalosti ne-
dovolia Poistenému obratit sa na Asisten¢nl
sluZbu so Ziadostou o asistenciu eSte pred
poskytnutim sluZieb, je povinny tak vykonat
ihned potom, ¢o to podmienky vyvoja skodo-
vej udalosti dovolia.

V pripade vzniku Skodovej udalosti je Poisteny

dalej povinny:

a) vykonat vSetko, ¢o od neho mozno spra-
vodlivo pozadovat na znizenie rozsahu
skod a nasledkoyv;

b) riadit sa pokynmi Poistitela alebo Asis-
tencnej sluzby a Gcinne s nimi spolupra-
covat a konat podla pokynov ulozenych
Poistitelom alebo Asistencnou sluzbou
po vzniku skodovej udalosti s cielom za-
medzenia rozsahu skody ¢i jej dosledkov,
vysetrovania Skodovej udalosti a postde-
nia naroku na poistné plnenie;

¢)  pokial skodova udalost nastala za okol-
nosti nasvedcujlcich spachaniu trestné-
ho ¢inu alebo priestupku, Skodovl uda-
lost neodkladne oznamit policii v mieste
vzniku udalosti a predlozit Poistitelovi
policajny protokol;

d) po vzniku Skodovej udalosti zabezpecit
dostatocné dokazy o rozsahu Skodovej
udalosti vySetrovanim vykonanym poli-
ciou alebo inymi vysetrovacimi organmi,
fotografickym alebo filmovym materia-
lom, videozaznamom, svedectvom tre-
tich os6b a pod,;

e) odpovedat pravdivo a Gplne na vsetky
otazky Poistitela alebo Asistencnej sluz-
by tykajdce sa poistenia, Skodovej uda-
losti a rozsahu jej nasledkov;

f)  umoznit Poistitelovi alebo Asistenénej

10.

1.

sluZbe realizovat vietky potrebné kroky
vySetrovania Skodovej udalosti rozhodu-
jacich pre postdenie naroku na poistné
plnenie, jeho vysku a poskytnat pri tom
potrebnd stcinnost; na ziadost Poistitela
vyziadat od svojej zdravotnej poistovne
vypis z ,individualneho Gctu poistenca®
a odovzdat ho Poistitelovi;

g) bez zbyto¢ného odkladu oznamit Po-
istitelovi, ze v suvislosti so Skodovou
udalostou bolo zahajené trestné alebo
iné obdobné konanie proti Poistenému,
a Poistitela pravdivo informovat o prie-
behu a vysledkoch tohto konania;

h)  na Gcely zistenia Gdajov o zdravotnom
stave Poisteného alebo priciny smrti
Poisteného zbavit osetrujiceho lekara
mlcanlivosti voci Poistitelovi alebo Asis-
tencnej sluzbe.

Pokial o to Poistitel alebo Asisten¢na sluzba
poziada, st Poisteny alebo osoba, ktora uplat-
nuje pravo na poistné plnenie, povinni zabez-
pecit na vlastné naklady Gradny preklad dokla-
dov nutnych na vysetrenie Skodovej udalosti
do slovenského jazyka.

Pokial ma Poisteny uzatvorené poistenie rov-

nakého alebo podobného charakteru aj u inej

poistovne, je povinny s touto skuto¢nostou Po-
istitela oboznamit.

Ktokolvek, kto Ziada o plnenie z poistenia, je

povinny predlozit Poistitelom alebo Asistenc-

nou sluzbou pozadované doklady, pokial maju

vplyv na uréenie povinnosti Poistitela plnit a

na vysku a rozsah poistného plnenia.

Poisteny je povinny oznamit bez zbytocné-

ho odkladu Poistitelovi pripadny nalez odcu-

dzenej alebo stratenej veci alebo jej zvyskov,
pokial z tohto dévodu prijal poistné plnenie,

a vratit Poistitelovi zodpovedajicu ¢ast poist-

ného plnenia.

Poisteny je povinny Poistitelovi oznamit, ze
poskodeny uplatnil proti Poistenému pravo na
nahradu skody z poistnej udalosti, vyjadrit sa k
svojej zodpovednosti, k poZzadovanej nahrade
Skody a jej vyske. Pokial Poisteny uzna narok
poskodeného na ndhradu skody a uspokoji ju,
je povinny obstarat Poistitelovi na Gclely vyset-
rovania podklady, ktoré preukazujd vznik jeho
zodpovednosti a rozsah sposobenej skody ale-
bo ujmy.

V pripade skodovej udalosti Poisteného, ktory

je odlidny od U¢astnika, je U¢astnik povinny

Asistencnej sluzbe alebo Poistitelovi poskyt-

nat stcinnost pri jej rieSeni, predovsetkym pri

identifikacii Poisteného.



Clanok 8.
Prava a povinnosti poistitela
a asistencnej sluzby

1.

Okrem povinnosti stanovenych Obcianskym
zakonnikom a poistnou zmluvou ma Poistitel
a Asistencna sluzba dalej tieto povinnosti:

a) prerokovat s Poistenym alebo s osobou,
ktord uplatiuje pravo na poistné plne-
nie, vysledky vysetrovania udalosti alebo
mu tieto vysledky bez zbytocného odkla-
du oznamit;

b) pozadovat podla vlastného uvazenia
originalne doklady potrebné na poskyt-
nutie poistného plnenia, najma originaly
Gctov a dalSie originalne doklady preu-
kazujlce skutocné naklady vynalozené
Poistenym;

c) vratit Poistenému originaly dokladov
odovzdanych Poistitelovi, ktorych na-
vratenie si Poisteny vyziada, s vynimkou
originalnych dokladov o zaplateni, na za-
klade ktorych bolo poskytnuté poistné
plnenie;

d) bez zbytocného odkladu po prijati Zia-
dosti Poistnika poskytnidt mu obsah
hlasenia Skodovej udalosti, vysledky jej
vysetrenia, existenciu a vysku naroku na
poistné plnenie a stav jeho vyplaty, ako
aj sucinnost pri rieSent pripadnych rekla-
macii Poistenych ¢i opravnenych osob.

Poistitel a Asistencna sluzba sd predovsetkym

opravneni:

a) preverit vznik, priebeh a rozsah skodo-
vej udalosti a platnost poistenia (vrata-
ne vyZziadania svedeckych vypovedi zG-
¢astnenych osbb, znaleckych posudkov
a dalSich dokladov preukazujicich dobu
pobytu v zahranici, pripadne dalSich do-
kladov a podkladov);

b) poZadovat a preverit lekarske spravy, vy-
pisy z individualneho G¢tu Poistenca zo
zdravotnych poistovni.

Pokial Poisteny porusil povinnosti stanovené

v tychto poistnych podmienkach, ktoré majd

vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na vys-

ku poistného plnenia, je Poistitel opravneny
poistné plnenie Gmerne tomu zniZit alebo od-
mietnut.

Clanok 9.
Spracovanie osobnych Gdajov

1.

Ucastnik berie na vedomie, Ye Poistovatel
moze spracovavat jeho osobné Gdaje v zmys-
le ustanoveni zakona ¢. 18/2018 Z.z., o ochra-
ne osobnych Gdajov v platnom zneni (dalej len

,Zakon ¢.18/2018 Z.z."), a to okamihom prista-
penia na VPPCP-O2SK. Na Gcely ustanovenia
Zakona ¢.18/2018 Z.z. ma Poistitel postavenie
Prevadzkovatela osobnych Gdajov pri poskyto-
vani cestovného poistenia. Poskytnutie osob-
nych Gdajov je potrebné na pristipenie k pois-
teniu, preto je ich poisteny povinny poskytnat;
v pripade ich neposkytnutia nie je mozné k
poisteniu pristapit. U¢elom spractvania osob-
nych Gdajov je v zmysle zakona o poistovnictve
identifikacia dotknutych osdb a ich zastupcov
a zachovanie moznosti naslednej kontroly tejto
identifikacie, pristdpenia k poisteniu a sprava
poistenia medzi Poistovatelom a dotknutymi
osobami, likvidacia poistnych udalosti alebo
Skodovych udalosti zo strany Poistovatela,
ochrana a doméahanie sa prav Poistovatela
voci dotknutym osobam, zdokumentovanie
¢innosti Poistovatela, vykon dohladu nad
poistoviiami a plnenie povinnosti a Gloh Po-
istovatela, ktoré mu vyplyvaju zo vieobecne
zavaznych pravnych predpisov.
Poistitel je opravneny spracovavat osobné
Gdaje os6b uvedenych v odseku 1tohto ¢lan-
ku (dalej spolocne tieZ iba ,dotknuté osoby*)
v rozsahu nevyhnutnom na riadne plnenie
povinnosti Poistitela stanovenych v poistnej
zmluve, poistnych podmienkach a v pravnych
predpisoch. Poistitel je opravneny spracova-
vat osobné Gdaje subjektu po dobu nutni na
zaistenie prav a povinnosti plyndcich z poist-
nej zmluvy, poistnych podmienok a dalej po
dobu vyplyvajldcu z pravnych predpisov (napr.
zakona o archivnictve, zakona proti legaliza-
cii vynosov z trestnej ¢innosti, G¢tovnickych ci
dariovych predpisov a pod.). Poistovatel mdze
poverit spracovanim osobnych Gdajov tretiu
osobu (dalej len ,Sprostredkovatel®), a to aj
osobu so sidlom mimo Gzemia Slovenskej re-
publiky.
Dotknuta osoba poskytuje sthlas na to, aby jej
osobné Udaje boli poskytnuté a spracovava-
né spolo¢nostou AXA ASSISTANCE CZ, s.ro.,
so sidlom Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4,
IC 25695215, zapisanej v obchodnom registri
vedenom Mestskym sidom v Prahe pod spi-
sovou znackou C 61910, registrovanej v registri
poistovacich sprostredkovatelov a samostat-
nych likvidatorov poistnych udalosti vedenom
Ceskou narodnou bankou pod registra¢nym
¢islom 016113SLPU, ktora na zaklade zvlast-
nej zmluvy s Poistitelom vykonava likvidaciu
poistnych udalosti z cestovného poistenia a
poskytuje asistencné sluzby podla ustanove-
ni tychto poistnych podmienok (dalej tiez iba
9



,Asistencna sluzba®).
Poistitel aj Asistencna sluzba si povinni pre-
dovsetkym:

. prijat také opatrenia, aby nemohlo
dojst k neopravnenému alebo na-
hodnému pristupu k osobnym
Gdajom, k ich zmene, zniceniu i
strate, neopravnenym prenosom,
k ich inému neopravnenému spra-
covaniu, ako aj k inému zneuzitiu,
s tym, Ze tato povinnost plati aj
po skonceni spracovania osobnych

adajov;

. spracovavat vyluéne pravdivé a
presné osobné Gdaje;

. zhromazdovat osobné Gdaje vy-

lu¢ne v nevyhnutnom rozsahu na
vyssie stanoveny Gcel;

. nezdruzovat osobné Gdaje, ktoré
boli ziskané na rozdielne Gcely;
. pri spracovani osobnych Gdajov

dbat na ochranu sikromného Zzi-
vota subjektu Gdajov;

. poskytnit na Ziadost dotknutej
osoby informacie o spracovani
jej osobnych Gdajov; Poistitel aj
Asistencna sluzba s opravneni
pozadovat Ghradu nakladov s tym
spojenych;

. zaistit, aby akékolvek osoby, ktoré
pridu do styku s osobnymi Gdajmi
(predovsetkym ich zamestnanci),
dodrzovali povinnosti stanovené
Zakonom ¢. 18/2018 Z.z., poistnou
zmluvou a poistnymi podmien-
kami, a to aj po skonceni trvania
zmluvného alebo pracovnopravne-
ho vztahu.

Poistitel, Asistencna sluzba a Poistnik budu
medzi sebou spristupriovat osobné ddaje
Ucastnika a Poistenych, obsah pristGipenia
na VPPCP-O2SK ¢&i jeho zmeny a kazdého
ohlasenia Skodovej udalosti, dalej vysledky
jej vysetrovania, existenciu a vysku naroku na
poistné plnenie a stav jeho vyplaty, to vsetko
po dobu trvania pristipenia na VPPCP-0O25K
alebo poistenia nasledujucich styroch (4) rokov
od ich ukoncenia, a ak pretrvavaju aj po uply-
nuti tejto doby nevysporiadané naroky (aj ked'
sporné) medzi U¢astnikom a Poistnikom alebo
Poistenym ¢i opravnenou osobou, Poistnikom
a Poistitelom, potom az do ich vysporiadania.
Toto vymienanie a nasledné spracovanie zmie-
nenych Gdajov je nevyhnutné na vyhodnotenie
trvania poistenia a naroku Poistitela na poist-

né (¢i naroku Poistnika na vratenie preplatku)
a kontrolu plnenia zmluvnych povinnosti stran
poistnej zmluvy, najma pre rozhodnutie o na-
roku na poistné plnenie.
Na plnenie povinnosti z poistnej zmluvy vra-
tane tychto VPPCP-O2SK je nevyhnutné, aby
Poistnik po dobu trvania kazdého jednotlivého
poistenia a nasledujdcich styroch (4) rokov od
jeho ukoncenia, a ak pretrvavaja aj po uplynuti
tejto doby nevysporiadané naroky (aj ked' spor-
né) medzi U¢astnikom a Poistnikom alebo Po-
istenym ¢i opravnenou osobou, Poistnikom a
Poistitelom vzniknuté v stvislosti s poistenim,
potom az do ich vysporiadania, archivoval a
Poistitelovi ¢i Asistencnej sluzbe podla poist-
nej zmluvy a VPPCP-O2SK poskytoval informa-
cie, ktoré s takymto poistenim suvisia, a to (i)
¢as prvého prihlasenia SIM karty so Savisiacim
islom do verejnej siete elektronickych komu-
nikacii v kazdom zahrani¢nom State, kde mal
vtedy Poistnik roamingového partnera, ako aj
(ii) ¢as posledného odhlasenia SIM karty so Su-
visiacim cislom zo verejnej siete elektronickych
komunikacii v kazdom zahrani¢nom State, kde
mal vtedy Poistnik roamingového partnera,
ako aj (iii) identifikaciu takého Statu a (iv) cas
prvého nasledného prihlasenia takej SIM karty
do verejnej siete elektronickych komunikacii v
Slovenskej republike. Toto poskytovanie a na-
sledné spracovanie Poistitelom a Asisten¢nou
sluzbou je potrebné na vysetrenie ohlasenych
Skodovych udalosti, rozhodnuti o narokoch na
poistné plnenie a rieseni reklamacii.
Dotknuta osoba ma pravo domahat sa svojich
prav v stvislosti so spracovavanim osobnych
Gdajov, a to prava na opravu osobnych tdajov,
prava na vymazanie osobnych tdajov, prava
na obmedzenie spracdvania osobnych tdajov,
prava namietat spracGvanie osobnych Gdajov,
prava na prenosnost osobnych Gdajov, spo-
sobom a v rozsahu stanovenom zakonom o
ochrane osobnych Gdajov.
Ak pre to existuji dovody slvisiace so Setrenim
Skodovej udalosti, mdze poistovatel pozado-
vat Gdaje o zdravotnom stave a zistenie zdra-
votného stavu alebo priciny smrti poisteného.
Pravnym zakladom pre spracovanie Udajov o
zdravotnom stave je, Ze je to nevyhnutné na
urcenie, vykon alebo obranu pravnych néaro-
kov. Ak poisteny alebo opravnena osoba ne-
poskytn( poistovatelovi tieto Gdaje v priebehu
vysSetrovania Skodovej udalosti a ak ma tato
skutocnost podstatny vplyv na zistenie alebo
urcenie vysky poistného plnenia, ma poisto-
vatel pravo zniZit poistné plnenie Gmerne k
10



10.

tomu, aky vplyv mala tato skutocnost na roz-
sah poistitelovej povinnosti plnit.

Poisteny ma tieZ pravo obracat sa na zodpo-
vedn( osobu vo vsetkych zalezitostiach sGvi-
siacich so spracovanim jeho osobnych Gdajov a
vykonom jeho prav, a to na: dpo@maxima-as.
cz, ako aj pravo podat staznost na Urad na
ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky.
Dal3ie informécie ohladne ochrany osobnych
ddajov sa nachadzaju na internetovej stran-
ke www.maximapojistovna.cz v sekcii osobné
adaje.

Clanok 10.
Forma pravneho konania, dorucovanie

1.

Skodovi udalost mozno oznamit aj telefonicky
¢i prostrednictvom e-mailu; ak vsak Poistitel
alebo Asistencna sluzba poziada osobu, ktora
uplatiiuje pravo na poistné plnenie, o to, musi
byt poistna udalost oznamena pisomne na pri-
sluSnom formulari Poistitela.

KoreSpondencia pri vySetrovani poistnej uda-
losti m6ze byt dorucovana aj prostrednictvom
e-mailu na e-mailovl adresu Poistitela, alebo
Asistencnej sluzby, alebo osoby, ktora uplatniu-
je pravo na poistné plnenie.

Ak osoba, ktora uplatfiuje pravo na poistné
plnenie, poziada pisomne o informacie tykajd-
ce sa vysledku vySetrovania, oznami Poistitel
alebo Asistencna sluzba tejto osobe vysledok
vysSetrovania poistnej udalosti pisomnou for-
mou, pripadne tejto osobe pisomnou formou
oznami, preco nie je mozné vysetrovanie ukon-
¢it v stanovenej lehote.

Adresou na dorucovanie je adresa Asistencnej
sluzby: AXA ASSISTANCE CZ, s.ro., Hvézdova
1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska republika. Do-
rucenie Asistencnej sluZzbe sa povazuje aj za
dorucenie Poistitelovi.

VSetky pravne rokovania Poisteného ci osoby
uplatfiujacej pravo na poistné plnenie musia
byt uskutocriované v slovenskom jazyku.
VSetky rokovania a oznamenia voci Poistnikovi,
ktoré sa tykaji cestovného poistenia ¢i prista-
penia na VPPCP-02SK, mdzu byt uskutocnené
pisomne na aktualnu adresu zapisaného sidla
Poistnika alebo inou preukazatelnou formou,
ktorG stanovi Poistnik (napr. nahravanym te-
lefonickym hovorom ci elektronicky v texto-
vej forme, najma vo webovej aplikacii urcenej
na komunikaciu Poistnika s jeho zakaznikmi).
VSetky rokovania a oznamenia, ktoré sa ty-
kaju cestovného poistenia ¢i pristGpenia na
VPPCP-02SK, kona Poistnik preukazatelnou
formou, napr. nahravanym telefonickym hovo-

rom, ¢i SMS spravou na Savisiace Cislo, alebo
textovo e-mailom na komunika¢nd adresu za-
dant adresatom, ¢i spristupnenim spravy na
webovych strankach i vo webovej aplikacii
urcenej na komunikaciu Poistnika s jeho z&-
kaznikmi.

Komunikacia s Poistnikom tykajdca sa pristu-
penia na VPPCP-O2SK alebo poistenia je za-
znamenavana, archivovana a spracovavana
Poistnikom po dobu trvania pristipenia na
VPPCP-02SK a nasledujucich Styroch (4) ro-
kov od jeho ukoncenia, a ak pretrvavajd aj po
uplynuti tejto doby nevysporiadané naroky (aj
ked' sporné) medzi Poistnikom a U¢astnikom,
alebo Poistenym, ¢i opravnenou osobou, Po-
istitelom vzniknuté v savislosti s pristapenim
na VPPCP-O2SK ¢i s poistenim, potom az do
vysporiadania, a to na Gcely konania vzniku
a trvania poistenia Poistnikom podla tychto
VPPCP-0O2SK, vylUctovanie slvisiacej odme-
ny Poistnika, kontrolu narokov Poistitela na
poistné a na riesenie pripadnych reklamécii a
narokov Ucastnika ¢i Poistenych z poistenia.
Ak je to nevyhnutné na dosiahnutie tychto
Gcelov, je Poistnik opravneny pocas vyssie
uvedenej doby tieZ odovzdavat obstarané
zaznamy komunikacie Poistitelovi ¢i Asistenc-
nej sluzbe.

Clanok 11.
Vyklad pojmov

Akatne ochorenie je ndhla porucha zdravia
Poisteného, ktora vznikla v priebehu trvania
poistenia a ktora svojim charakterom priamo
ohrozuje Zivot alebo zdravie Poisteného neza-
visle od jeho vole a vyzaduje si nutné a ne-
odkladné liecenie. AkGtnym ochorenim nie je
taka porucha zdravia, ktorej lieenie sa zacalo
uz pred zaciatkom poistenia. AkGtnym ocho-
renim nie je ani taka porucha zdravia, ktora sa
prejavila uz pred zaciatkom poistenia, aj ked'
nebola lekarsky vysetrena alebo liecena.
Asistencna sluzba je pravnicka osoba, ktora
v mene a v zastlpeni Poistitela poskytuje Po-
istenému, pripadne opravnenej osobe poistné
plnenie a dohodnuté asistencné sluzby. Asis-
tencna sluzba zastupuje Poistitela pri uplat-
novani, vysetrovani a likvidacii skodovych uda-
losti. Asistencna sluzba alebo iny Poistitelom
povereny zastupca maji pravo konat v mene
Poistitela pri vSetkych poistnych udalostiach
vymedzenych tymto poistnym programom.
Adresa asistencnej sluzby: AXA ASSISTANCE
CZ, s.ro., Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4,
Ceska republika.
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Bezné Sporty sl nasledujice bezné oddycho-
vé Sportové aktivity a Sporty vykonavané na
rekreacnej Grovni: aerobik, airsoft, aquaaero-
bik, bedminton, basketbal, beh, beh na lyZiach
po vyznacenych trasach, bicyklebal, biliard,
boccia, bowling, bridge, bumerang, bungee
running, bungee trampolin, curling, cyklistika,
cykloturistika, dragboat - dracie lode, fitnes a
bodybuilding, florbal, football, futbal, frisbee,
goalball, golf, guldcky, hadzana, pozemny a
ladovy hokej, horsky bicykel (okrem zjazdu),
cheerleaders (roztlieskavacky), plavba lod'ou
po kanali (Holandsko, Francizsko), jazda na
koni, slonovi alebo na tave, jazda na tobogane
a vodnej Smykacke, jazda na vodnom banane,
jazda na vodnom Sliapadle, joga, kajak alebo
kanoe stupna naro¢nosti WW1a WW2, kar-
tové a iné stolné spolocenské hry, kickbox -
aerobik, kolky, kolobeh, korfbal, korculovanie,
kriket, biliard, kulturistika, kolky, lakros, lyzo-
vanie a snoubording po vyznacenych trasach
vratane prekonavania prekazok v snowparku
(okrem skokov), metana, nizke lanové prekazky
(do 1,5 m), mini trampolina, minibike, minikary,
moderna gymnastika, hokejbal, orientacny
beh (vratane radiového), paintball, pétanque,
plavanie, plazovy volejbal, potapanie za pou-
Zitia dychacieho pristroja do miest s hibkou do
10 m s inStruktorom alebo bez inStruktora za
predpokladu, ze Poistena osoba je drzitelom
potrebného certifikatu (opravnenie) vykonavat
danu aktivitu rafting stupfia naro¢nosti WW1a
WW?2, rybarcenie z brehu, showdown, skakacie
topanky - power boot, softbal, spinning, Spor-
tové modelarstvo, squash, stolny futbal, stolny
hokej, stolny tenis, streetball, synchronizované
plavanie, Sachy, Serm (klasicky), Sipky, Snorch-
lovanie, tanec spolocensky, tenis, tai-ci, tchou-
kball, turistika alebo treking v nenaro¢nom te-
réne so stupriom naroc¢nosti max. ZUIAA a na
znacenych cestach bez pouzitia horolezeckych
pomocok a/alebo pobyt a pohyb v nadmorskej
vyske do 3500 m n. m,, via ferrata stupra na-
rocnosti A, veslovanie, vodné lyZovanie, vodné
polo, volejbal, Zonglovanie (diabolo, fireshow,
juggling, jojo), ako aj iné aktivity porovnatelnej
rizikovosti pri rekreacnom Sportovani; o riziko-
vosti konkrétnej aktivity, ktora nie je uvedena
vyssie, rozhoduje Poistovatel. Vykonavanie
beznych Sportov na rekreacnej drovni je pois-
tené tymto cestovnym poistenim bez zvysenia
zakladnych sadzieb poistného.

Cennina je isty druh hospodarskych prostried-
kov, napr. platné postové znamky, kolky, pri-
padne dalsSie veci urcené na obeh a na obrat,

ktoré nahradzaju peniazné prostriedky.
Cennosti sU predmety, ktoré majd okrem vlast-
nej Gzitkovej hodnoty aj inG hodnotu, napr. ume-
leckd, historickd, zberatelskd, pricom mdze ist o
mensi predmet vyssej hodnoty, napr. vyrobky
z drahych kovov, drahé kamene, perly, cenné
znamky, mince okrem beznej hotovosti.
Sprevadzajlica osoba je osoba blizka Poiste-
nému, ktora po dohode s Asistencnou sluzbou
Poisteného sprevadza na ceste do zdravotnic
keho zariadenia, v ¢ase jeho liecenia v zdravot-
nickom zariadeni alebo na ceste do Slovenskej
republiky.

Hodnota predmetu sporu je penaznym vy-
jadrenim hodnoty predmetu sporu, pricom do
hodnoty predmetu sporu sa nezapocitava pri-
slusenstvo (ako je napr. zmluvna pokuta, Grok
z omeskania alebo poplatok z omeskania).
Kradez vlamanim je prisvojenie si cudzej pois-
teny veci tym, Ze sa jej zmocni za vniknutim, t.
j. vniknutim do uzavretého priestoru nedovo-
lenym prekonanim prekazky pouzitim klGca,
ktorého sa zmocnil kradezou vlamanim, alebo
lGpezou, alebo prekonanim prekazky inym na-
silnym sp&sobom, alebo protipravnym kona-
nim.

Lapez je pouZitie nasilia alebo hrozby bez-
prostredného nasilia proti inému v dmysle
zmocnit sa cudzej veci.

N&ahodna udalost je udalost, o ktorej sa d6-
vodne predpoklada, ze mdze pocas trvania po-
istenia nastat, no v ¢ase uzatvorenia poistenia
nie je zrejmé, ¢i a kedy nastane.
Nepoistitel'né Sporty st bezné Sporty vyko-
navané na inej nez rekreacnej Grovni a vsetky
Sporty, ktoré nie sG beznymi Sportmi. Inou nez
rekreacnou Grovriiou sa rozumie vykonavanie
Sportov vykonnostne, alebo profesionalne,
alebo vykonavanie Sportov po dobu Gcasti na
verejne organizovanych Sportovych sataZiach
a pocas pripravy na ne.

Nepravidelna letecka linka (charterovy let)
je nepravidelny letecky spoj, ktory sa objed-
nava pre velky pocet cestujlcich a ktory je
casto prevadzkovany mimo pevného letové-
ho poriadku. Typicka pre charter je objednav-
ka celej prepravnej kapacity lietadla cestovnou
kancelariou.

Nosice obrazovych, zvukovych a datovych
zaznamov su elektronické paméatové média
umoznujlce uloZenie takych zaznamov, ak nie
sG pevnou stcastou inej veci, najma audioka-
zety, videokazety, fotografické filmy, pamato-
vé karty vsetkého druhu, flash disky, diskety,
CD, DVD.
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Obvykla cena je cena, ktord mala vec bez-
prostredne pred poistnou udalostou; stanovi
sa z novej ceny veci, pricom sa prihliada na
stupen opotrebenia, alebo iného znehodno-
tenia, alebo na zhodnotenie veci, ku ktorému
doslo jej opravou, modernizaciou alebo inym
spb6sobom.

Ocenovacia tabul'ka je zoznam telesnych po-
Skodeni a percentualnych sadzieb pripadnych
nahrad potrebnych na vypocet poistného plne-
nia poistitela za trvalé nasledky trazu. Oceno-
vacia tabulka je k dispozicii u Poistovatela. Pois-
tovatel si vyhradzuje pravo oceriovaciu tabulku
menit alebo dopliiat v zavislosti od vyvoja lekar-
skej vedy a praxe. Vysku poistného plnenia ur-
Cuje Poistovatel vZdy podla oceriovacej tabulky
platnej v ¢ase vzniku cestovného poistenia.
Zodpovednost prevzata nad ramec stano-
venej pravnymi predpismi je zodpovednost za
skodu prevzata vo va¢som rozsahu, nez stano-
vuje platny pravny predpis, zodpovednost za
Skodu prevzata v pripadoch, pokial ju platny
pravny predpis nestanovuje, alebo zodpoved-
nost za Skodu vyplyvajicu z porusenia zavazku
prevzatého inak nez z uzavretej zmluvy, uza-
tvorenej Poistenym pred vznikom Skodovej
udalosti, nad ramec dispozitivheho ustanove-
nia pravneho predpisu.

Opravnena osoba je osoba, ktorej v dbsled-
ku poistnej udalosti vznika pravo na poistné
plnenie.

Osoba blizka Poistenému je podla § 116 Ob-
¢ianskeho zakonnika pribuzny v priamom rade,
sirodenec, manzel; tie osoby v pomere rodin-
nom alebo obdobnom sa pokladajd za osoby
sebe navzajom blizke, ak ujmu, ktora utrpela
jedna z nich, druha dévodne pocitovala ako
vlastnd ujmu. Ma sa za to, Ze osobami blizky-
mi sU aj osoby zosobasené alebo osoby, ktoré
spolu trvale zija.

Osobné doklady s na Gcely tohto poistenia
obdiansky preukaz, cestovny pas a vodicsky
preukaz alebo potvrdenie ¢i doklady vystave-
né organmi verejnej moci docasne namiesto
nich (napr. priich strate, odcudzeni ¢i vymene).
Poistna udalost je nahodna udalost kryta po-
istenim blizSie oznacena v poistnych podmien-
kach, ktora nastane pocas poistnej doby a na
zaklade ktorej vznika Poistovatelovi povinnost
poskytnGt opravnenej osobe poistné plnenie
podla ustanoveni poistnych podmienok.
Poistné plnenie je plnenie, ktoré je Poistova-
tel povinny poskytndt, pokial nastala poistna
udalost; Poistovatel ho poskytne v sdlade s
ustanoveniami poistnych podmienok.

Poistitel je Maxima poistovria, a.s., so sidlom
ltalska 1583/24,120 00 Praha 2, IC 61328464,
zapisana v obchodnom registri vedenom
Mestskym sidom v Prahe pod spisovou znac-
kou B 3314, ktora je opravnena vykonavat po-
istovaciu ¢innost podla zakona ¢. 277/2009 Sh.
o poistovnictve v platnom zneni.

Poistnik je spolo¢nost, ktord s Poistovate-
lom uzavrela poistnd zmluvu zahffiajlcu tieto
VPPCP-02SK a ktora stcasne uzavrela zmlu-
vu 0 poskytovani verejnych sluZieb vo vztahu
k Savisiacemu ¢islu. Ide o spolo¢nost O2 Slova-
kia, s.r.o., ICO: 47 259 116, so sidlom Pribinova
40, 811 09 Bratislava.

Poistena osoba (Poisteny) je fyzicka osoba,
na ktorej zdravie, majetok, alebo zodpoved-
nost, alebo inG hodnotu poistného zaujmu sa
poistenie vztahuije, blizsie uvedena v ¢lanku 3
tychto poistnych podmienok.

Poistenie je pravny vztah, pri ktorom na seba
Poistovatel prebera zavazok, ze Poistenému
(poskodenému, opravnenej osobe) poskytne
poistné plnenie za udalost, v silade s ustano-
veniami tychto poistnych podmienok.
Pracovna manudlna &innost je podnikatel-
ska c¢innost, vykon povolania alebo ina za-
robkova ¢innost iného nez administrativneho
charakteru.

Profesionalny Sport je dosahovanie Sporto-
vych vysledkov za finan¢nd alebo inG odmenu
na zaklade zmluvy so Sportovou organizaciou,
alebo ked'je odmena za danG $portovd ¢innost
zdrojom prijmov Sportovca. Na Gcely tohto po-
istenia radime medzi profesionalnych Sportov-
cov aj ostatnych clenov Sportového timu.
Prehlad poistného plnenia je prehlad vset-
kych poistnych sam, limitov poistného plne-
nia a spolutcasti uzatvorenych pre jednotlivé
poistné rizika cestovného poistenia. Prehlad
poistného plnenia tvori neoddelitelnd stcast
poistnych podmienok.

Sportové vybavenie je naradie a nadinie bez-
ne pouzivané na Sportové Ucely.
Spoluiéast je suma, o ktord sa zniZuje poistné
plnenie a ktorG je Poisteny povinny niest v pri-
pade poistnej udalosti.

Skodova udalost je skutocnost, z ktorej vznik-
la Skoda a ktora by mohla byt dévodom vzniku
prava na poistné plnenie.

ZniZena pohyblivost je stav, v ktorom ma Po-
isteny kratkodobo obmedzend pohyblivost na-
sledkom poistnej udalosti, na ktord sa vztahuju
tieto VPPCP-O2SK a nie je schopny navratu do
miesta bydliska povodne planovanym doprav-
nym prostriedkom.
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Teroristicky akt je pouZitie sily, alebo nasilia,
alebo hrozba pouzitia sily, alebo nasilia akejkol-
vek osoby, alebo skupiny ludi samostatne, ale-
bo v nieci prospech, alebo v spolupraci s ako-
ukolvek organizaciou, alebo vladou, spachané
z politického, nabozenského, ideologického,
alebo etnického dovodu alebo Gcelu, spdsobu-
jace ujmu na ludskom zdravi, hmotnom ale-
bo nehmotnom majetku, alebo infrastruktdre
vratane Gmyslu ovplyvriovat akikolvek vladu,
zastraSovat obyvatelstvo alebo ¢ast obyvatel-
stva.

Uraz je neodakavané a nahle posobenie von-
kajsich sil alebo vlastnej telesnej sily nezavislé
od véle Poisteného, ku ktorému doslo v case
trvania poistenia a ktorym bol Poistenému
spdsobené telesné poskodenie alebo smrt.
Verejne organizovana $portova sitaz (dalej
len ,,sGtaZ“) je sitaz organizovana akoukolvek
telovychovnou ciinou organizaciou, Sportovym
¢i ingm klubom, ako aj cielova priprava na tato
¢innost alebo vopred organizovana vyprava s
cielom dosiahnut mimoriadne $portové vysled-
ky, a to vSetko pod podmienkou, Ze taka sitaz
sleduje profesionalne ¢i vykonnostné ciele.
BatozZinovy priestor je miesto urcené len na
prepravu batoziny, t. j. miesto odlisné a odde-
lené od priestoru na prepravu 0s6b, do ktorého
nie je zvonku vidiet.

Zivelna udalost je posobenie prirodnej sily,
najma ak pbsobi nicivo. Na Gcely tohto pois-
tenia sa zivelnou udalostou rozumie: poZiar,
vybuch, Gder blesku, vichrica, krupobitie, povo-
den, zaplava, pad lavin, zosuv pddy, vulkanicka
¢innost, zemetrasenie a pod.

Clanok 12.
Zaverecné ustanovenia

1.

Pokial sa tieto poistné podmienky odvolavajd
na pravne predpisy, rozumejd sa nimi pravne
predpisy platné a Gcinné v Slovenskej repub-
like alebo v State, v ktorom doslo k poistnej
udalosti.

Pokial VPPCP-O2SK hovoria o konkrétnom
okamihu ¢i o diZke obdobia v hodinach, rozu-
mie sa tym vyjadrenie v ¢asovom pasme pre
strednd Eurdpu (CET).

VSetky spory vyplyvajlce z poistenia alebo
vzniknuté v sGvislosti s nim riesi vecne a miest-
ne prislusny sud Slovenskej republiky.
Pripadné staznosti Poistnika, Poisteného
alebo opravnenej osoby je mozné pisomne
dorudit Poistitelovi na aktualnu adresu jeho
zapisaného sidla alebo Asistencnej sluzbe na
adresu AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o., Hvézdo-

va 1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska republika.
Poistnik, Poisteny alebo opravnena osoba ma
dalej mozZnost obratit sa so svojou staznostou
na Narodnd banku Slovenska, Imricha Karvasa
1, 813 25 Bratislava.

5. Pokial sa niektoré ustanovenia tychto poist-
nych podmienok stanu neplatnymi alebo spor-
nymi v dosledku zmeny vseobecne zavaznych
pravnych predpisov, pouzije sa taky pravny
predpis, ktory je im svojou povahou a Gcelom
najblizsi.

6. Tieto poistné podmienky su platné od 1. 6.
2022.

Il. CAST ZVLASTNE USTANOVENIA
ODDIEL A)
POISTENIE LIECEBNYCH NAKLADOV (PLN)

Clanok 1.

Predmet poistenia, poistna udalost

1. Poistenie lieCebnych nakladov sa uzatvara ako
nezivotné skodové poistenie.

2.  Poistenie liecebnych nakladov sa uzatvara ako
poistenie pomoci osobam v n4dzi v priebehu
cestovania alebo pobytu mimo miesta ich byd-
liska.

3.  Poistnou udalostou je akitne ochorenie alebo
Uraz Poisteného, ku ktorym doslo alebo ktoré
sa prvykrat prejavili v dobe trvania poistenia
a ktoré vyzaduji nutné a neodkladné liecenie
v zahranici.

4. 7 poistenia liecebnych nakladov Poistitel hradi
v stvislosti s poistnou udalostou nevyhnutné,
bezodkladné a Gcelne vynaloZzené naklady na
liecenie ¢i oSetrenie vratane diagnostickych
postupov, ktoré s nimi bezprostredne savisia,
su lekarom predpisané a stabilizuji stav Po-
isteného natolko, Ze je schopny pokracovat v
ceste alebo je schopny repatriacie.

5.  Zataké naklady sa povazujd, pokial nie je uve-
dené inak:

a) nutné vysetrenie potrebné na stanove-
nie diagndzy a liecebného postupu;

b) nutné lekarske oSetrenie;

©) pobyt v nemocnici (hospitalizacia)
v Standardnej izbe so Standardnym vy-
bavenim a so Standardnou lekarskou
starostlivostou na nevyhnutne nutna
dobu; diagnostické vysSetrenia, lieCenie
vratane operacie, anestézie, lieky, mate-
rial a naklady na nemocnic¢ni stravu;

d) lieky predpisané lekarom v suavislosti
s poistnou udalostou a zodpovedajlce
charakteru poistnej udalosti;
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)

9)

h)

zékladné oSetrenie zubnym lekarom pri
akdtnych bolestivych stavoch zuboy, lie-
¢enych extrakciou alebo jednoduchou
vypliou (vratane RTG) a oSetrenie s
cielom bezprostrednej Glavy od bolesti
vztahujlcej sa na sliznice dutiny Gstnej,
a to do limitu poistného plnenia stano-
veného v prehlade poistného plnenia;
osetrenie zubov v désledku Grazu nie je
tymto limitom obmedzené;

preprava Poisteného z miesta Urazu ale-
bo ochorenia do najblizsieho vhodného
zdravotnickeho zariadenia (tieZ privolanie
lekara k Poistenému), pokial Poisteny nie
je schopny prepravy obvyklym dopravnym
prostriedkom; zasah horskej sluzby a/ale-
bo preprava vrtulnikom z miesta Urazu
alebo ochorenia do najblizsieho vhodného
zdravotnickeho zariadenia, pokial to zdra-
votny stav Poisteného vyzaduije;
preprava od lekara do zdravotnickeho
zariadenia alebo zo zdravotnickeho za-
riadenia do iného Specializovaného zdra-
votnickeho zariadenia, pokial to stav Po-
isteného vyzaduje;

z lekarskeho hladiska opodstatnena pre-
prava zo zdravotnickeho zariadenia spat
do miesta pobytu v zahranidi, pokial aj
vzhladom na stav Poisteného nemozno
na prepravu pouzit verejny dopravny
prostriedok;

naklady na prepravu (repatriaciu) Pois-
teného spéat na Gzemie Slovenskej re-
publiky vratane sprievodu zdravotnika v
pripade potreby a/alebo doprava Pois-
teného z miesta prijazdu do Slovenskej
republiky do miesta bydliska v pripade,
Ze Poisteny nebude moct nasledkom
poistnej udalosti zo zdravotnych dbvo-
dov pouzit pévodne planovany doprav-
ny prostriedok; Poistitel si vyhradzuje
pravo vopred rozhodnit o repatriacii a/
alebo doprave Poisteného na zaklade
podkladov od osetrujliceho lekara a na
zaklade dalsich podkladov; o repatriacii,
0 spOsobe dopravy a o volbe vhodného
zdravotnickeho zariadenia sU opravneni
rozhodn(t vyluéne Poistitelom povereni
lekari; o pripadnom prevoze Poisteného
zo zahranicia do miesta jeho bydliska
mimo Uzemia Slovenskej republiky roz-
hoduje Poistitel s tym, Ze naklady na
tieto prevozy si hradené maximalne do
vysky nakladov na prevoz do Slovenskej
republiky;

6.

)

k)

ubytovanie a strava v podobe polpenzie
v zahranici na nevyhnutne nutnd dobu v
pripade, Ze z medicinskeho hladiska nie
je uzZ nutna hospitalizacia Poisteného,
ale zaroven nie je mozné, aby Poisteny
pokracoval vo svojej pévodne planova-
nej ceste alebo bol schopny repatriacie;
Poistitel' si vyhradzuje pravo vopred
rozhodndt o nutnosti Ghrady tychto na-
kladov nielen na zaklade podkladov od
oSetrujuceho lekara; o vhodnom ubyto-
vacom zariadeni je opravneny rozhodndt
vyluc¢ne Poistitel;

naklady na prepravu telesnych pozo-
statkov Poisteného spéat na Gzemie Slo-
venskej republiky a ostatné nevyhnutné
naklady, ktoré s prepravou ¢i s docasnym
uloZzenim telesnych ostatkov savisia; o
Uhrade ostatnych nevyhnutnych nakla-
dov je opravneny rozhodnit vylu¢ne Po-
istitel; o pripadnom prevoze pozostatkov
Poisteného zo zahranicia do miesta jeho
bydliska mimo Gzemia Slovenskej repub-
liky rozhoduje Poistitel' s tym, Ze naklady
na tieto prevozy si hradené maximalne
do vysky nakladov na prevoz do Sloven-
skej republiky.

V pripade, Ze nie je mozné Poisteného zo zdra-
votnych dévodov previezt do Slovenskej re-
publiky, musi byt v nemocnici hospitalizovany
dlhsSie ako 10 kalendarnych dni a je v zahranici
bez rodinného prislusnika, umozni Asistencna
sluzba jednej blizkej osobe Poisteného, aby
mohla Poisteného navstivit. V takom pripade
uhradi Poistitel tejto blizkej osobe primerané
naklady na dopravu verejnym dopravnym pro-
striedkom do miesta hospitalizacie Poisteného
a spat do Slovenskej republiky a naklady na
ubytovanie v mieste hospitalizacie Poisteného.
Za primerané naklady sa povazuju:

. naklady na dopravu lietadlom,
autobusom alebo vlakom - eko-
nomickou triedou alebo II. trie-
dou, pripadne naklady na pohon-
né hmoty pre osobné vozidlo a na
trajektovd lodna dopravu;

. naklady na miestnu hromadnd
dopravu ¢i sluzbu taxi, pokial tieto
naklady vynalozila sprevadzajlca
osoba po prijazde do cielovej kraji-
ny pri ceste do miesta hospitaliza-
cie Poisteného (ostatné naklady na
miestnu hromadnu dopravu alebo
na sluzby taxi nie st sG¢astou po-
istného plnenia);
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. naklady na ubytovanie v mieste
hospitalizacie Poisteného do limitu
uvedeného v Prehlade poistného
plnenia.

V pripade hospitalizacie neplnoletého Poiste-
ného uhradi Poistitel naklady na ubytovanie v
mieste hospitalizacie Poisteného jednej spo-
lucestujlcej dospelej osobe, a to uz od prvého
dna hospitalizacie neplnoletého Poisteného.
Pokial sa v dosledku poistenej udalosti Poiste-
ny nebude moct vratit do Slovenskej republiky
v poistnej dobe a Asistencna sluzba poistitela
zaisti prevoz Poisteného bezodkladne potom,
¢o to jeho zdravotny stav dovoli, cestovné po-
istenie podla VPPCP-O2SK trva az do okami-
hu navratu Poisteného na Uzemie Slovenskej
republiky.

Poisteny berie na vedomie a sthlasi s tym, ze
Poistitel ani Asistencna sluzba za Ziadnych
okolnosti nie s opravneni nahradzovat organy
insStitGcii poskytujacich prvld pomoc v mieste
vzniku poistnej udalosti.

Clanok 2.
Vyluky z poistenia

1.

Spolu s vylukami uvedenymi v CASTI | &L 6
tychto VPPCP-0O2SK sa poistenie liecebnych
nakladov dalej nevztahuje na naklady:

a) ked liecebna starostlivost stvisi s oSet-
renim Urazu alebo ochorenia, ktora exis-
tovalo a prejavilo sa po dobu 12 predo-
slych mesiacov pred zaciatkom poistenia,
pripadne savisi s komplikaciami, ktoré sa
vyskytna pri liecbe ochoreni alebo Gra-
zov, ktoré nie su kryté tymto poistenim;

b) ked je lekarska starostlivost vhodna
a Ucelnd, ale odkladna, a mozno ju poskyt-
nat aZ po navrate do Slovenskej republiky;

c) liecenie alebo pokracovanie zacatého lie-
Cenia, ktoré je Gcelom zahranicnej cesty;

d) komplikacii sposobenych porusenim
lieCebného reZimu stanoveného oset-
rujucim lekarom, alebo pokial Poisteny
cestuje v rozpore s odporic¢anim osetru-
jaceho lekara;

e) naliecenie blizkou osobou alebo osobou
bez zodpovedajlcej kvalifikacie, lieCebné
Ukony mimo zdravotnickych zariadeni,
liecby metédami vedecky neuznavany-
mi v Slovenskej republike ani v mieste
Skodovej udalosti; zachranné a vyslobo-
dzovacie akcie sUvisiace s vyhladanim
Poisteného alebo s patranim po Poiste-
nom, pokial nebolo ohrozené jeho zdra-
vie alebo zivot;

f)

9)

h)

)

k)

)

P)

na liecbu priznakov slvisiacich so zavis-
lostou od alkoholu alebo inych omam-
nych, toxickych ¢i psychotropnych latok;
lie¢bu psychoterapiou alebo psychoana-
lyzou;

na liecbu nakazlivych pohlavnych choréb
(STD) vratane infekcie HIV/AIDS;
vysetrenie (vratane laboratérneho a ul-
trazvukového) na zistenie tehotenstva,
interrupcie, akychkolvek komplikacii
rizikového tehotenstva, akychkolvek
komplikacii po 26. tyzdni tehotenstva,
pbrodu, vysetrenia a liecby neplodnosti
a umelého oplodnenia a nakladov spoje-
nych s antikoncepciou a s hormonalnou
liecbou;

na neakUtne oSetrenie zubov a sluzieb s
tym spojenych, za zubné nahrady, korun-
ky alebo Gpravy celusti, zubné aparaty,
mostiky, odstranenie zubného kamena
alebo povlaku alebo na naklady savisia-
ce s liecbou paradentézy;

ockovanie alebo nasledky nepodrobenia
sa povinnému ockovaniu pred odjazdom
do zahranicia, alebo nasledky nevyuzitia
antimalarickej profylaxie v krajinach, kde
je to nutnég;

na rehabilitaciu, fyzikalnu a kGpelnd liec-
bu, starostlivost v odbornych lie¢ebnych
Ustavoch, preventivne prehliadky, kon-
trolné vysetrenia alebo lekarske vyset-
renia a oSetrenia neslyvisiace s nahlym
ochorenim alebo Grazom;

na chiropraktické vykony, vycvikovu te-
rapiu alebo na nacvik sebestacnosti;
kozmetické zakroky, estetické a plastické
operacie;

na kUpu liekov bez lekarskeho predpisu;
podpornych liekov, vitaminovych prepa-
ratov a doplnkov stravy;

na nahradu vydavkov na ortézy, iba ak je
pomdcka pouzita na zaklade rozhodnu-
tia oSetrujlceho lekara ako jediny mozny
spbsob osetrenia Urazu, a to v zaklad-
nom a jednoduchom zhotoveni;

na zhotovenie a opravy protéz (orto-
pedickych, zubnych), okuliarov, kon-
taktnych sosSoviek alebo nacdvacich
pristrojov;

na nahradu za nadstandardni starost-
livost a sluzby (t. j. ndhrady za zdravot-
nicku starostlivost a sluZby presahujice
Standard krajiny, kde k poistnej udalos-
ti doslo alebo kde su taka starostlivost
a sluzby poskytované).
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Clanok 3.
Povinnosti poisteného

1.

Okrem povinnosti uvedenych v ustanoveni
CASTI I &l 7 tychto VPPCP-O2SK je Poisteny
dalej povinny:

a) v pripade ochorenia i Grazu bez zbytoc-
ného odkladu vyhladat lekarske oSetre-
nie a dbat na pokyny lekara, a pokial to
nasledne Poistitel vyZaduje, podrobit
sa na naklady Poistitela vysetreniu le-
karom, ktorého mu Poistitel urci;

b)  naklady uvedené v ustanoveni CASTI ||
odd. A) ¢l. T ods. 5 pism. f), g), h), i), j),
k) a ods. 6 tychto VPPCP-O2SK vopred
odsuhlasit s Asisten¢nou sluzbou a po-
stupovat podla jej pokynov;

¢) predloZit Poistitelovi nasledujlce dokla-
dy: kopie kompletnej lekarskej dokumen-
tacie, Gc¢tov a dokladov o zaplateni le-
karskeho osSetrenia, liekov predpisanych
lekarom (prip. képiu lekarskeho predpi-
su) a transportov, kopiu policajnej spra-
vy Ci protokolu (v pripade, Ze udalost
presetrovala policia) a dalsie podklady,
ktoré si Poistitel alebo Asistencna sluzba
vyZiada.

V pripade porusenia povinnosti v odseku 1toh-

to Clanku je Poistitel opravneny poistné plne-

nie Gmerne tomu znizit alebo odmietnut.

ODDIEL B)
POISTENIE ASISTENCNYCH SLUZIEB (PAS)

Clanok 1.
Predmet poistenia

1. Poistenie asistencnych sluZieb je uzatvorené
ako nezivotné sSkodové poistenie.
2.  Predmetom poistenia asistencnych sluzieb je:

a) telefonicka pomoc Poistenému pri uda-
lostiach suvisiacich s jeho cestou v poist-
nej dobe;

b) ochrana opravnenych pravnych zaujmov
Poisteného v pripadoch uvedenych v
¢lanku 3 oddiel B tychto VPPCP-O2SK.

Clanok 2.

Telefonicka pomoc poistenému, poistna udalost,
poistné plnenie

1.

Poisteny je opravneny obratit sa na Poistite-
la v priebehu pobytu v zahranici aj pred na-
stipenim cesty so Ziadostou o poskytnutie
turistickych alebo lekarskych rad a dalsich
informacii potrebnych na pobyt a pohyb v
cielovej krajine. Ide predovsetkym o informa-
cie a kontakty na vybrané institlcie a vhodné

zdravotnicke zariadenia, informacie o nutnosti
oCkovania a o zdravotnych rizikach cielovych
lokalit, klimatické, ekonomické alebo bezpec-
nostné informacie tykajdce sa cielovych krajin
a pod.

Poistnym plnenim je poskytnutie telefonickej
pomoci Poistenému pri udalostiach v zahranidi,
predovsetkym poskytnutie rad, informacii a te-
lefonickej pomoci v nddzovych situaciach, ale-
bo telefonické timocenie, preklady, alebo ina
pomoc vedulca k prekonaniu jazykovej bariéry
pri poistnej udalosti krytej poistenim podla
tychto VPPCP-O2SK.

V pripade poistnej udalosti krytej poistenim
podla tychto VPPCP-O2SK Poistitel uhradi
Poistenému preukazatelne vzniknuté naklady
na zahranicné telefonne hovory spojené s kon-
taktom s Poistitelom ¢i s Asisten¢nou sluzbou
alebo s rieSenim vzniknutej poistnej udalosti.
Naklady, ktoré nie s spojené s poistnou uda-
lostou krytou podla tychto VPPCP-O2SK, Po-
istitel nehradi.

Clanok 3.
Poistenie pravnej ochrany, poistna udalost,
poistné plnenie

1. Poistnou udalostou sa rozumie:

a) skutocné alebo Gdajné porusenie prav-
nych predpisov alebo pravnych povin-
nosti zo strany tretich oséb, ktorych
nasledkom boli narusené opravnené
zaujmy Ci prava Poisteného v situaciach
a v pripadoch uvedenych v predmete
poistenia pravnej ochrany; v pripade, ze
Poisteny uplatiiuje narok na nahradu
Skody alebo ujmy, sa za okamih vzniku
poistnej udalosti povazuje vznik Skody
alebo ujmy, inak je okamihom vzniku po-
istnej udalosti okamih, ked' doslo, zacalo
dochadzat alebo (u Gdajného porusenia)
malo dbjst ¢i zac¢at dochadzat k poruse-
niu pravnych predpisov alebo pravnych
povinnosti;

b) v pripade, Ze voci Poistenému je v situ-
aciach a v pripadoch uvedenych v pred-
mete poistenia pravnej ochrany zacaté
trestné alebo spravne konanie, sa poist-
nou udalostou rozumie skuto¢né alebo
Gdajné spachanie skutku, pre ktoré je
toto konanie vedené; za okamih vzniku
poistnej udalosti sa povazuje okamih
spachania ¢i zacatia pachania tohto cinu
alebo skutku alebo (pri ddajnom spacha-
ni) okamih, ked’ bol Gdajne skutok spa-
chany ¢i jeho pachanie zacaté.
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Poistitel v sUvislosti s plnenim svojich zavazkov
poskytuje Poistenému ako poistné plnenie:

. telefonickd sluzbu pravnych informécii,

Il. pravnu ochranu.

I. Telefonicka sluzba pravnych informacii

1.

Poistitel v sUvislosti s plnenim svojich zavazkov
poskytuje Poistenému telefonickd sluzbu prav-
nych informacii, na ktor( sa Poisteny m&ze ob-
ratit so vSeobecnymi pravnymi otazkami, kto-
ré sa tykaju oblasti prava vymedzenych nizsie
ako oblasti sluzieb pravnej ochrany, v pripade
nejasnosti, v situacii neistoty a s cielom zabra-
nit vzniku poistnej udalosti. Poistitel poskyt-
ne Poistenému prislusné informacie obratom
alebo - ked' otazka vyzaduje dohladanie po-
trebnych Gdajov - do 48 hodin od poloZenia
otazky.

Il. Pravna ochrana

1.

Oblasti sluzieb pravnej ochrany

V ramci oblasti pravnej ochrany poskytuje
Poistitel Poistenému sluzby s cielom najst
rieSenie jeho poistnej udalosti v sidnom i
spravnom konani, pripadne dalej v exeku¢nom
konani, a to predovsetkym poverenim dodava-
tela sluzieb pravnym zastlpenim Poisteného
v tychto oblastiach:

a) Trestné konanie po dopravnej nehode
V pripade, Ze Poisteny je v sGvislosti s doprav-
nou nehodou vozidla podozrivy, obvineny ale-
bo obzalovany zo spachania trestného cinu z
nedbalosti, Poistitel vykona v stlade s ustano-
veniami poistnych podmienok kroky na obha-
jovanie zaujmov Poisteného.

b) Priestupkové konanie po dopravnej
nehode

V pripade, Ze Poisteny je v sGvislosti s doprav-
nou nehodou vozidla podozrivy, obvineny
alebo obZalovany zo spachania priestupku z
nedbalosti, Poistitel vykona v stlade s ustano-
veniami poistnych podmienok kroky na obha-
jovanie zaujmov Poisteného.

c¢)  Narok na ndhradu Skody alebo ujmy
Poistitel poskytne Poistenému poistné plnenie
v situacii sporu, ktory sa tyka naroku Poiste-
ného na nahradu skody alebo ujmy, a to voci
zodpovednej osobe alebo vodi Poistitelovi, u
ktorého je zodpovedna osoba poistena.

Vybavovanie pripadu Poistitelom
Po ohlaseni poistnej udalosti Poistenym Pois-
titel najskdr preveri pravnu situaciu Poistené-

ho a urobi analyzu jeho vyhliadok na Gspesné
vybavenie pripadu. Vykona analyzu takisto v
Poisteného. V pripade potreby vykona Pois-
titel analyzu tiez priebehu jednotlivych stadii
rieSenia pripadu Poisteného. Ak Poistitel na
zéklade vykonanej analyzy uznd, Ze vyhliadky
na Uspesné vybavenie pripadu si dostatoc¢né,
vyziada si sthlas a pisomnd plnG moc Pois-
teného a potom vedie potrebné rokovania s
cielom dosiahnut najlepsie mozné vyrieSenie
pripadu. Poistitel zastupuje Poisteného vo ve-
ciach mimosGdnych a je opravneny inkasovat
plnenie naleZiace Poistenému, ktoré je povinny
odovzdat Poistenému bez zbytocného odkla-
du. Poistitel priebezne informuje Poisteného o
priebehu vybavovania pripadu.

Bez zbytocného odkladu po vzniku Skodovej
udalosti je Poisteny povinny skontaktovat sa
s Poistitelom s cielom dohody o ustanoveni
pravneho zastupcu na vybavovanie pripadu s
vynimkou pripadov, ked' by Poistenému v do6-
sledku omeskania priamo hrozil vznik Skody
alebo zadrzanie, resp. vazba. Ak Poisteny tato
povinnost porusdi, je Poistitel opravneny poist-
né plnenie primerane znizit.

Ak Poistitel na zaklade vykonanej analyzy
uznd, ze vyhliadky na Gspesné vybavenie po-
istnej udalosti nie s dostatocné, je povinny bez
zbyto¢ného odkladu pisomnou formou oznamit
Poistenému, Ze na zéklade vykonanej analyzy
mu narok na poistné plnenie nevznika, uviest
ddvody svojho rozhodnutia a vysvetlit ich.

Odmietnutie poistného plnenia

V pripade, Ze sa Poisteny - potom, ¢o bol in-
formovany o tom, Ze mu pre nedostatok vy-
hliadok na Uspesné vybavenie poistnej udalosti
nevznika pravo na poistné plnenie - rozhodne
v rieSeni pripadu pokracovat na svoje naklady
a v pokracujicom spore sa mu podari dosiah-
nut kvalitativne alebo kvantitativne priaznivej-
si vysledok neZ aky zodpovedal stavu vybavo-
vania poistnej udalosti ku dnu, ked’ Poistitel
na zaklade svojho rozhodnutia poistné plnenie
odmietol, a ak doloZi Poisteny tito skutocnost
Poistitelovi, Poistitel uhradi naklady Poiste-
nym Gcelne vynalozené na vybavenie poist-
nej udalosti po odmietnuti plnenia, a to az do
vysky limitov poistného plnenia stanovenych
poistnou zmluvou.

Trestné alebo spravne konanie

V situacii, ked' Poisteny je v svislosti s pripa-

dom, na ktory sa vztahuje poistenie pravnej
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ochrany, Gcastnikom trestného a/alebo sprav-
neho konania, Poistitel analyzuje zakonnost
postupu organov ¢innych v trestnom a/alebo
spravnom konani, sleduje priebeh vysetrova-
nia a o vysledkoch Poisteného informuje; v
pripade, zZe je Poisteny vzaty do vazby alebo
zadrzany, Poistitel sleduje priebeh vazby ale-
bo zadrZania Poisteného; Poistitel poskytne
Poistenému sGcinnost pri zaisteni svedkov a
pri podani ich svedectva v trestnom a/alebo
spravnom konani.

Opravné prostriedky

Poistitel poskytne Poistenému zakladné in-
formacie o jeho pravach a povinnostiach, ich
obsahu, rozsahu a o moznostiach riesenia
pripadu opravnymi prostriedkami. Poistitel
zorganizuje a uhradi pokracovanie sidneho ci
spravneho konania v druhom, pripadne v dal-
Sich stuprioch konania.

V pripade, Ze Poisteny uzna rozhodnutie sidu
¢i spravneho organu v prvom, druhom, pripad-
ne dalSom stupni konania za nevyhovujlice a
oznami to Poistitelovi, Poistitel zorganizuje a
uhradi vykonanie analyzy tohto rozhodnutia
dodavatelom sluZieb.

V pripade, ze Poistitel na zaklade vykona-
nej analyzy uzna rozhodnutie sidu v prvom,
druhom, pripadne dalSom stupni konania za
rozhodnutie v rozpore s pravnymi predpismi z
hladiska hmotnej alebo procesnej stranky, Po-
istitel zorganizuje, a v zavislosti od dohodnuté-
ho rozsahu poistenia uhradi, uplatnenie oprav-
ného prostriedku proti takému rozhodnutiu.

Poverenie dodavatela sluzieb

V pripade, Ze sa ukaze, ze riadnym vybavenim
pripadu bude nevyhnutné poverit dodavate-
la sluzieb, je Poisteny, ak uplatriuje pravo na
poistné plnenie, po predchadzajucom suhlase
Poistitela opravneny zvolit vhodného dodava-
tela sluzieb, ktory méa svoju kancelariu v mies-
te stdu alebo spravneho organu, prislusného
prerokovat vec v prvom stupni, aby viedol v
mene Poisteného potrebné rokovania s cielom
dosiahnut najlepsie mozné vyriesSenie pripadu.
Ak Poisteny porusi povinnost ziskat sdhlas
Poistitela na poverenie dodavatela sluzieb,
je Poistitel opravneny poistné plnenie prime-
rane znizit. Poistitel je opravneny primerane
znizit poistné plnenie aj v pripade, Ze Poisteny
neskorym alebo pomalym pristupom spdsobil
zvysenie nakladov na Ukony, ktorych Ghrada
ma byt sG¢astou poistného plnenia.

Poisteny splnomocni svojho pravneho zastup-

cu, aby priebezne informoval Poistitela o vyvo-
ji rieSenia pripadu. O jednotlivych planovanych
podstatnych krokoch je Poisteny, pripadne jeho
pravny zastupca, povinny informovat Poistite-
la a pred ich uskuto¢nenim ziskat jeho pisomny
sthlas. Ak Poisteny porusi tato povinnost, je
Poistitel opravneny poistné plnenie primerane
znizit,

Uhrada finanénych nakladov v ramci poist-

ného plnenia

Poistné plnenie zahfiia Uhradu financnych

nakladov, ktoré je nutné podla rozhodnutia

Poistitela v stvislosti s presadzovanim oprav-

nenych zaujmov ¢i prav Poisteného vynaloZit,

ato:

a) vstanovenom rozsahu naklady na sluzby
dodavatela sluzieb (obvyklé a primerané
naklady pravneho zastupcu, timocnika,
prekladatela, znalca), naklady na vyko-
nanie jedného vykonu rozhodnutia na
zéklade exekucného titulu savisiaceho s
poistnym plnenim;

b) vstanovenom rozsahu naklady na siadne
i spravne poplatky;

c¢) vstanovenom rozsahu naklady na cestu
a na ubytovanie Poisteného na stdne i
na spravne konanie, pokial je jeho pri-
tomnost nariadena sidom ¢i spravnym
organom;

d) vstanovenom rozsahu naklady na ces-
tu a na ubytovanie svedka na stdne i
na spravne konanie, pokial je jeho pri-
tomnost nariadena stdom ¢i spravnym
organom;

e) v stanovenom rozsahu naklady na vy-
davky protistrany alebo Statu, ktoré je
Poisteny povinny uhradit na zaklade
sidneho ¢&i spravneho rozhodnutia, ak
bol Poisteny na zaklade pisomného su-
hlasu Poistitela navrhovatelom sddneho
konania,;

f) v stanovenom rozsahu naklady na
sprostredkovanie zloZenia trestnoprav-
nej alebo spravnopravnej kaucie zloze-
nej s cielom upustenia od vysetrovacej
vazby Poisteného v clenskom State. Po-
isteny je povinny poskytndt Poistitelovi
dostatocnU zaruku na vratenie financ-
nych prostriedkov pouzitych na kauciu
(napr. zalohu).

Vecny rozsah plnenia
Poistitel v sGvislosti s plnenim svojich zavaz-
kov poskytuje Poistenému pravnu asistencnu
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sluzbu poskytujicu pomoc, podporu, rady a
pravnu asistenciu Poistenému s cielom najst
rieSenie jeho poistnej udalosti mimosddnou
dohodou a/alebo zmierom, pripadne dalej v
sidnom konani a v exeku¢nom konani, a to
spravidla poverenim dodavatela sluzieb prav-
nym zastUpenim Poisteného.

Clanok 4.
Vyluky z poistenia pravnej ochrany

1.

Poistitel neposkytne poistné plnenie, pokial
Poisteny nedorucil Poistitelovi dokumentaciu
nevyhnutnd na presadzovanie jeho opravne-
nych zaujmov ¢i prav, pozadovani a Specifiko-
vanu Poistitelom, ak ju Poisteny ma k dispozi-
cii alebo ak ju méze ziskat bez neprimeranych
tazkosti.

Poistenie sa nevztahuje na spory:

a) medzi Poistenym a osobou jemu blizkou;

b) medzi Poistenym, resp. opravnenou oso-
bou, a Poistnikom, ak ide o dve rdzne
osoby;

¢)  medzi Poistenym, resp. Poistnikom, a Po-
istitelom;

d) priktorych hodnota predmetu sporu ne-
presiahne 100 EUR;

e) ktorych predmetom je narok, ktory bol
na Poisteného prevedeny z tretej osoby
¢i postUpeny tretou osobou, alebo narok,
ktory Poisteny uplatriuje pre tretiu osobu.

Z poistenia je vylicené obhajovanie pravnych

zaujmov Ci prav Poisteného suvisiacich:

a) so spachanim Umyselného trestného
¢inu Poistenym, idmyselného priestup-
ku alebo Gmyselného spdsobenia skody
alebo ujmy;

b)  sosamovrazdou, alebo psychickou poru-
chou, alebo chorobou Poisteného;

c) s pripadmi, ked skutocnosti smerujlce k
naruseniu opravnenych zaujmov alebo
prav Poisteného ¢i k zacatiu trestného
alebo priestupkového konania s Poiste-
nym boli Poistenému zname uz v case,
ked’ poistenie vzniklo;

d) s pripadmi, ked Poisteny mohol vznik
poistnej udalosti s ohladom na vsetky
okolnosti o¢akavat alebo mohol jej vzni-
ku zabranit a neurobil tak.

Poistitel neposkytne poistné plnenie v pri-

padoch, ktoré priamo ¢i nepriamo saviseli so

Strajkom, s vojnovym konfliktom, invaziou, na-

padnutim (¢i uZ vojna bola vyhlasena, alebo

nie), obclianskou vojnou, vzburou, povstanim,
teroristickym aktom, nasilnym alebo vojen-
skym uchvatenim moci a s obcianskymi nepo-

kojmi, radioaktivnou, chemickou, biologickou

alebo ekologickou havariou alebo akymkolvek

inym zasahom vyssej moci.

Poistitel neposkytne poistné plnenie na Uhra-

du pokdt, penazitych trestov ¢i inych sankcii

ulozenych Poistenému na zaklade rozhodnutia
statnych organov a organov verejnej spravy ci
samospravy.

Poistitel neposkytne poistné plnenie:

a) v pripade vedenia vozidla Poistenym bez
prislusSného platného vodic¢ského oprav-
nenia, vozidla bez platného osvedcenia
o Statnej technickej kontrole vozidla, ve-
denia Poistenym pod vplyvom alkoholu
alebo inych navykovych latok; to isté pla-
ti, ak sa Poisteny ako vodic vozidla od-
mietol podrobit vySetreniu alebo zisteniu
vplyvu alkoholu alebo inych navykovych
latok vo svojom organizme;

b) v pripade sporov vyplyvajlcich z Gcasti
na pretekoch, sGtaZiach alebo pri pripra-
ve na ne;

c¢) v colnom konani, dafilovom konani ale-
bo pri konani vyplyvajicom z porusenia
pravnych predpisov o Zivotnom prostre-
di;

d) v pripadoch savisiacich s podnikatelskou
¢innostou Poisteného, vykonom povola-
nia alebo inej zarobkovej ¢innosti, predo-
vSetkym v situaciach savisiacich s ¢innos-
tou Poisteného ako vodi¢a z povolania,
vodica nakladného vozidla, kamiénu
alebo autobusu;

e) v pripadoch stvisiacich so Skodou alebo s
ujmou, ktora vznikla v okamihu, ked' vo-
zidlo Poisteného bolo obsadené nedovo-
lene vysokym poctom cestujlcich alebo
zatazené nad hmotnostny limit uréeny
vyrobcom.

Poistné plnenie sa nevztahuje na spory tyka-

jace sa nakladu prepravovaného vozidlom ani

na akékolvek poistné rizika s prepravovanym
nakladom suvisiace.

Clanok 5.
Ostatné ustanovenia tykajlce sa prav
a povinnosti Gcastnikov poistenia

1.

2.

Pokial Poisteny na zaklade rozhodnutia stdu
alebo spravneho organu prijal nahradu nakla-
dov na stdne ci spravne konanie, je povinny
vratit tato nahradu Poistitelovi v rozsahu,
v akom sa Poistitel na dhrade nakladov na
sidne ¢i spravne konanie v ramci poistného
plnenia podielal.
V pripade, Ze Poisteny prijal za vzniknuté nakla-
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dy, ktoré by boli predmetom poistného plnenia
z tohto poistenia, nahradu od tretej strany ale-
bo cestou iného pravneho vztahu, je Poistitel
opravneny primerane zniZit poistné plnenie o
sumu, ktord Poisteny ako nahradu prijal.

ODDIEL C)
URAZOVE POISTENIE (UP)

Clanok 1.
Predmet poistenia, poistna udalost

1. Urazové poistenie sa uzatvara ako neZivotné
obnosové poistenie.

2.  Poistnou udalostou je Graz Poisteného, ku kto-
rému doslo nezavisle od vole Poisteného pocas
poistnej doby a ktoré bolo spdsobené neoca-
kavanym a nahlym posobenim vonkajsich sil
alebo vlastnej telesnej sily.

3.  Zadlraz sa povazujl také ujmy na zdravi, pri-
padne smrt, ktoré boli Poistenému spbsobené:
a) chorobou, ktora vznikla vylu¢ne nasled-

kom Urazu;

b)  miestnym hnisanim po vniknuti choro-
boplodnych zarodkov do otvorenej rany
sposobenej Grazom alebo nakazou teta-
nom pri Uraze;

c¢) diagnostickymi, liecebnymi a preven-
tivnymi zakrokmi vykonanymi s cielom
lie¢it nasledky Grazu;

d) topenim, utopenim;

e) zvysenim svalovej sily vyvinutej na kon-
catiny alebo na chrbticu, nasledkom
ktorého déjde k vymknutiu kibu, alebo
k pretrhnutiu, alebo natrhnutiu svalov,
Sliach, vazov alebo puzdier,

f)  elektrickym pradom alebo UGderom
blesku.

4. Podlatychto VPPCP-O2SK je zahrnuté poiste-
nie Urazu pre pripad:

a) trvalych nasledkov Urazu;

b)  smrtinasledkom drazu.

Clanok 2.

Vyluky z poistenia

1.

Popri vylukach uvedenych v CASTI | ¢L. 6 tych-
to VPPCP-O25K sa Urazové poistenie dalej ne-
vztahuje na pripady:

a) zhorSenia nasledkov Urazu z dovodu
umyselného alebo vedomého nevyhla-
dania zdravotnej starostlivosti Poiste-
nym alebo vedomého nereSpektovania
rad a odporicani lekara;

b) pokial Poisteny prekonal Graz uz pred
vznikom poistenia a trpi v sG¢asnosti
jeho nasledkami;

c)  vzniku a zhorSeniu brusnej alebo slabino-
vej prietrze lubovolného druhu;

d) diabetickych gangrén, nadorov vset-
kych druhov a pévodu, vzniku a zhorseni
aseptickych zapalov Slachovych puzdier,
svalovych Uponov, synovitid, mazovych
vackov a epikondylitid;

e) infekcnych chorob, aj ked' boli prenesené
zranenim;

f)  nasledkov diagnostickych, kozmetickych,
estetickych a inych lieCebnych i preven-
tivnych zakrokov, ktoré neboli vykonané
s cielom liecit nasledky Grazu;

g) zhorSenia choroby v désledku drazu,
Urazov vzniknutych v désledku choroby
a zhorsenia nasledkov Grazu chorobou,
ktorou Poisteny trpel pred Grazom;

h)  srdcovych alebo cievnych mozgovych
prihod a nasledkov Urazu, ku ktorym
doslo v dbsledku srdcovej alebo cievnej
mozgovej prihody;

i) nasledkov neurologickych, dusevnych
chordb a porlch a s nimi spojenych po-
rdch ¢i strat vedomia;

j) porlch hybnosti ¢i poskodenia chrbtice
vratane vyskocenia medzistavcovej plat-
nicky, pokial nevznikne priamym mecha-
nickym posobenim zvonku, a pritom nej-
de o zhorSenie prejavov choroby, ktora
existovala pred Urazom;

k)  zlomenin v désledku vrodenej lamavosti
kosti, metabolickych porach, patologic-
kych alebo Unavovych zlomenin, pod-
vrtnuti a vyklbeni v désledku vrodenych
chyb a poruch;

l) ked bol Uraz priamo alebo nepriamo
spbsobeny syndromom ziskaného zly-
hania imunity (AIDS);

m) ak doslo k drazu Poisteného v slvislosti
s ¢inom, pre ktory bol Poisteny uznany
za vinného, Gmyselnym trestnym cinom
alebo s ¢inom, ktorym si Gmyselne ublizil
na zdravi.

2.  Osoba, ktorej ma vzniknat pravo na poistné
plnenie z Grazového poistenia, toto pravo ne-
nadobudne, pokial spbsobila Poistenému smrt
amyselnym trestnym cinom.

Clanok 3.

Povinnosti poisteného

1.

Okrem povinnosti uvedenych v ustanoveni

CASTI I &l 7 tychto VPPCP-O2SK je Poisteny

dalej povinny:

a) bez zbytocného odkladu vyhladat po
Uraze lekarske oSetrenie a dbat na poky-
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ny lekara, a pokial to nasledne Poistitel
vyzaduje, podrobit sa na néklady Poisti-
tela vysetreniu u lekara, ktorého mu Po-
istitel urci. Ak k oSetreniu dojde neskoro
a toto malo vplyv na rozsah trvalych na-
sledkov, ma Poistitel pravo poistné plne-
nie za trvalé nasledky adekvatne znizit;
b) v pripade Grazu predlozit Poistitelovi po
ukonceni liecby alebo po ustaleni trvalych
nasledkov riadne, Uplne a pravdivo vypl-
neny prislusny formular Poistitela ,0Ozna-
menie Skodovej udalosti“ s podpisanym
vyhlasenim Poisteného alebo zakonného
zastupcu a s vyplnenou spravou lekara;
c¢) predloZit Poistitelovi kdpie nasledujd-
cich dokladov: doklad o poskytnuti pr-
votného oSetrenia s uvedenim diagnoézy
a datumu oSetrenia, lekarsku spravu,
policajnt spravu (v pripade, Ze udalost
preSetrovala policia) vratane dalSich
podkladov, ktoré si Poistitel vyziada.
Ak Poisteny pozaduje kontrolné vysetrenie, je
dalej povinny niest naklady na toto vysetre-
nie. Pokial na zaklade kontrolného vysetrenia
Poistitel poskytne dodatoc¢né plnenie, nahradi
Poistenému tieto naklady na kontrolné vyset-
renie Poistitel. Toto kontrolné vysetrenie vedu-
ce k moznému prehodnoteniu mozZno vykonat
najneskdr do troch rokov odo dia Grazu.
Pri hodnoteni trvalych nasledkov je Poisteny
dalej povinny preukazat sa obcianskym preu-
kazom ciinym platnym preukazom totoznosti.

Clanok 4.
Poistné plnenie za trvalé nasledky Grazu

1.

Vysku plnenia za trvalé nasledky Grazu urcu-
je Poistitel podla zasad tychto VPPCP-O2SK a
podla Ocenovacej tabulky. Pokial zranenie nie
je obsiahnuté v Ocenovacej tabulke, je Poistitel
opravneny urcit vysku poistného plnenia sam
alebo v sucinnosti s lekarom, ktorého urci. Na
stanovenie vysky poistného plnenia analogicky
pouzije hodnoty uvedené v Ocenovacej tabulke
pri zraneniach, ktoré sd k predmetnému zrane-
niu svojou povahou najblizsie. Urazové poistenie
sa nevztahuje na akikolvek nemajetkovd ¢iind
ujmu Poisteného alebo inej osoby.

Poistitel je povinny vyplatit za trvalé nasledky
sposobené Grazom z hornej hranice poistného
plnenia pre pripad trvalych nasledkov Grazu
tolko percent, kolkym percentam zodpoveda
druh a rozsah trvalych nasledkov podla Oce-
novacej tabulky po ich ustaleni. V pripade, ze
sa neustalili do troch rokov odo dna Grazu, je
Poistitel povinny vyplatit za trvalé nasled-

ky sposobené Grazom tolko percent, kolkym
percentam zodpoveda ich stav ku koncu tejto
lehoty. Po uplynuti tejto trojro¢nej lehoty uz
nevznika narok na poistné plnenie, a to ani v
d6sledku nasledného zhorsenia zdravotného
stavu Poisteného.
Podmienkou vzniku naroku na poistné plnenie
za trvalé nasledky Urazu podla odseku 2 tohto
¢lanku je skuto¢nost, Ze rozsah trvalych nasled-
kov spb6sobenych Poistenému jednym drazom
dosiahol aspor 10 % podla Ocerovacej tabulky.
Ak Poistitel neméZe ukoncit svoje vysetrova-
nie preto, Ze trvalé nasledky Urazu nie st po
uplynuti jedného roka odo dna Grazu ustalené,
ale je zname, aky bude ich minimalny rozsah,
poskytne Poistenému na jeho pisomni Ziadost
primeranU zalohu na poistné plnenie. Zalohu
mozno poskytnat iba v pripade, Ze Poisteny
preukaze lekarskou spravou alebo lekarskym
posudkom vyhotovenym na zaklade osobnej
lekarskej prehliadky u posudkového lekara Po-
istitela, Ze aspori ¢ast trvalych nasledkov zod-
povedajlcich minimalnemu rozsahu dohod-
nutému v poistnej zmluve na vznik povinnosti
Poistitela plnit ma uz trvaly charakter.
Pokial sa trvalé nasledky Grazu vztahujd na
Casti tela alebo organu, ktoré boli poskodené
uz pred Grazom, stanovi sa ich percentualne
ohodnotenie podla Ocenovacej tabulky tak, ze
celkové percento sa zniZi o pocet percent zod-
povedajucich predchadzajdcemu zraneniu ur-
¢enému obdobne podla Ocernovacej tabulky.
Pokial pred vyplatou poistného plnenia za tr-
valé nasledky Grazu Poisteny zomrie, nie vSak
na nasledky tohto Urazu, vyplati Poistitel jeho
dedic¢om sumu, ktora zodpoveda rozsahu trva-
lych nasledkov Grazu Poisteného v Case jeho
smrti, pokial ich ohodnotenie dosiahne aspon
25 % podla Ocenovacej tabulky. Maximalne
vsak Poistitel v tomto pripade vyplati poistné
plnenie zodpovedajlce poistnej sume pre pri-
pad smrti nasledkom Grazu dohodnuté v po-
istnej zmluve alebo vo VPPCP-O2SK.
Vysku poistného plnenia za trvalé nasledky
Urazu urcuje Poistitel na zaklade predlozenej
zdravotnej dokumentacie, osobnej lekarskej pre-
hliadky, prip. vysetrenia u posudkového lekara
Poistitela. Poistitel pri rozhodovani vychadza tiez
zo stanoviska lekara, ktory pre neho vykonava
posudkovi alebo odbornd poradenskd ¢innost.
Osobnu lekarsku prehliadku, pripadne vyset-
renie, potrebné na zistenie druhu a rozsahu tr-
valych nasledkov Urazu u posudkového alebo
iného odborného lekara Poistitela, zabezpeci
Poistitel na svoje naklady v pripade, pokial zo
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spravy lekara, ktory Poisteného osetroval, do-
plnenej podla potreby vypisom zo zdravotnych
zaznamov vyplyva, Ze rozsah trvalych nasled-
kov mé&ze do troch rokov odo diia Grazu dosiah-
nut aspori 25 % podla Ocerovacej tabulky.

9. Plnenie za trvalé nasledky Urazu sa urcuje
podla Ocerfovacej tabulky, a to vo vyske tol-
kych percent hornej hranice poistného plne-
nia pre pripad trvalych nasledkov drazu, kolko
percent uvadza tato tabulka pre jednotlivé
zranenia. Pokial stanovi Ocenovacia tabulka
percentualne rozpatie, urci sa vyska plnenia
tak, aby v ramci daného rozpatia zodpoveda-
lo poistné plnenie druhu a rozsahu zranenia
vzniknutého Grazom.

10. Pokial sposobil jediny Graz Poistenému niekol-
ko trvalych nasledkov rézneho druhu, ohodno-
tia sa celkové trvalé nasledky sG¢tom percent
pre jednotlivé zranenia. Pokial sa jednotlivé
zranenia tykaju rovnakej koncatiny, organu ale-
bo ich casti, ohodnotia sa ako celok, a to ma-
ximalne percentom stanovenym v Oceriovacej
tabulke pre anatomickl alebo funkén stratu
prislusnej koncatiny, organu alebo ich casti.

1. Poistitel je povinny vyplatit za trvalé nasledky
Urazu sposobené jednym Grazom maximalne
100 % hornej hranice poistného plnenia pre
pripad trvalych nasledkov Urazu, a to aj v pri-
pade, Ze sUclet percent pre jednotlivé zrane-
nia stanoveny podla odseku 10 tohto ¢lanku
prekroci hranicu 100 %.

12.  Poisteny je opravneny poziadat o stanovenie
rozsahu trvalych nasledkov Urazu po ich usta-
leni, najskdr viak 12 mesiacov od Grazu.

13. Pokial sa trvalé nasledky Grazu prejavili po za-
niku poistenia, Poistitel je povinny poskytnat
poistné plnenie iba vtedy, pokial k Grazu doslo
pocas poistnej doby.

Clanok 5.
Poistné plnenie za smrt spdsobeni Grazom
1. Pokial doslo k smrti Poisteného nasledkom

Urazu najneskor do troch rokov odo dia tohto

drazu:

a) je Poistitel povinny vyplatit opravnene;
osobe poistné plnenie pre pripad smrti
nasledkom Urazu dohodnuté v poistnej
zmluve, alebo

b)  pokial Poistitel uz poskytol poistné plne-
nie za trvalé nasledky tohto Urazu, je Po-
istitel povinny vyplatit opravnenej osobe
vylucne pripadny rozdiel medzi hornou
hranicou poistného plnenia pre pripad
smrti nasledkom drazu dohodnutou v
poistnej zmluve a uz vyplatenym poist-

nym plnenim za trvalé nasledky tohto

Urazu, maximalne vsak do limitu plnenia

pre pripad smrti nasledkom drazu.
Pokial smrt nasledkom Grazu nastala po za-
niku poistenia, je Poistitel povinny poskytnat
poistné plnenie iba vtedy, pokial k Grazu doslo
pocas poistnej doby.
Poistitel nie je povinny nahradit opravnene;j
osobe alebo inej osobe, ktora uplatnuje pravo
na poistné plnenie, aklkolvek nemajetkovd Ci
ind ujmu.

ODDIEL D)
POISTENIE ZODPOVEDNOSTI (ZODP)

Clanok 1.
Predmet poistenia, poistna udalost

1.

2.

Poistenie zodpovednosti sa uzatvara ako nezi-
votné skodové poistenie.
Poistnou udalostou v poisteni zodpovednosti
je vznik povinnosti Poisteného nahradit skodu,
pripadne aj ind ujmu, za ktord Poisteny podla
pravnych predpisov zodpoveda a ktoru je po-
vinny nahradit. Podmienkou vzniku prava na
plnenie je, Ze poistna udalost nastala v poist-
nej dobe a v stvislosti s ¢innostou Poisteného
v beznom obcianskom Zivote. Inou ujmou sa
pre potreby tohto poistenia rozumie vylu¢ne
nahrada za bolestné alebo nahrada za smrt
v dosledku ujmy na zdravi alebo na Zivote po-
Skodeného. Nahrada inych narokov majdcich
povahu inej ujmy alebo ind obdobnl povahu
nie je stcastou poistného plnenia.
Z poistenia zodpovednosti ma Poisteny pravo,
aby zanho Poistitel v pripade poistnej udalosti
uhradil Poskodenému Skodu, pripadne aj inG
ujmu, v rozsahu a vo vyske urcenej zakonom,
poistnou zmluvou alebo poistnymi podmienka-
mi, ak Poistenému vznikla povinnost nahrady.
Poistenie zodpovednosti sa vztahuje vylu¢ne
na uplatnené a preukazané naroky na nahradu
Skody, pripadne aj inej ujmy, a to az do vysky
limitu poistného plnenia stanoveného v pre-
hlade poistného plnenia.
Poistenie sa vztahuje na zodpovednost Pois-
teného za Skodu, pripadne inG ujmu vzniknutu:
a) nazdravi alebo na Zivote Poskodeného
vratane nahrady za bolestné a nahrady
za smrt;
b)  poskodenim, znicenim alebo stratou veci.
Pri poskodent, zniceni alebo strate veci Poistitel
uhradi cenu veci obvykld v Case poskodenia.
Poistenie sa vztahuje aj na nahradu lie¢ebnych
nakladov na poskytnut( zdravotnd starostlivost
Poskodenému, pokial vznikol narok na Ghradu
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10.

tychto nakladov podla prislusnych pravnych
predpisov v dosledku konania Poisteného a
pokial zo zodpovednosti za Skodu na zdravi, na
ktorG sa tieto néklady viazu, vznikol narok na
poistné plnenie podla tychto VPPCP-O2SK.
Viac narokov na nahradu skody, pripadne aj inej
ujmy, vyplyvajlcej z jednej priciny alebo z via-
cerych pricin, ktoré spolu ¢asovo, miestne alebo
inak sGvisia, a to nezavisle od poctu poskodenych
0s0b, sa povazuje za jednu poistnd udalost.
Poistné plnenie poskytuje Poistitel Poiste-
nému alebo PoSkodenému na zaklade dolo-
Zenych dokladov, podla ktorych je preukaza-
telné, kto ma narok na vyplatenie poistného
plnenia, a to maximalne do vysky limitov uve-
denych v prehlade poistného plnenia. Limit
poistného plnenia stanoveny v prehlade po-
istného plnenia sa vztahuje na jednu poistnd
udalost bez ohladu na pocet Poskodenych. Ak
sUcet narokov viacerych PoSkodenych prevy-
suje limit poistného plnenia stanoveny v pre-
hlade poistného plnenia, poistné plnenie sa
kazdému z nich zniZuje v pomere tohto limitu
k sGc¢tu narokov vsetkych Poskodenych.

Ak Poisteny uhradil skodu, pripadne inG ujmu,
za ktord zodpoveda Poskodenému, ma Pois-
teny proti Poistitelovi pravo na nahradu vypla-
tenej sumy, a to az do vysky, do ktorej by bol
Poistitel povinny plnit priamo Poskodenému.
Pokial o ndhrade skody, pripadne aj inej ujmy,
rozhoduje sid, je Poistitel povinny plnit az na
zaklade pravoplatného rozhodnutia vo veci.

Clanok 2.
Vyluky z poistenia

1.

Popri vylukach uvedenych v CASTI | &L 6 tychto

VPPCP-025K sa poistenie zodpovednosti dalej

nevztahuje na pripady zodpovednosti za Skodu:

a)  sposobend Gmyselnym konanim Poiste-
ného;

b) ktorG Poisteny spdsobil osobe blizkej,
osobe zijlcej s Poistenym v ¢ase vzniku
skodovej udalosti v spolo¢nej doméacnos-
ti alebo dalsSim Poistenym z toho istého
cestovného poistenia podla tychto VPP-
CP-025K;

c¢) spdsobend porusenim zmluvnej povin-
nosti Poistenym alebo vyplyvajlcej z
poskytnutia zaruk nad ramec stanoveny
zmluvou alebo pravnymi predpismi;

d)  spdsobenl porusenim pravnej povinnosti
Poistenym v ¢ase pred vznikom poistenia;

e) spoOsobenu prevadzkou alebo vedenim a
v dbsledku prevadzky alebo vedenia mo-
torového aj nemotorového vozidla, pla-

vidla ¢i lietadla (rogala a pod.) s vynimkou
bicyklov a detskych nafukovacich ¢lnov;

f)  spbsobenl na prepravovanom naklade,
pripadne Skod vzniknutych oneskorenym
dodanim nakladu;

g) na cudzich hnutelnych veciach pozica-
nych, prenajatych, dalej Skodu na ve-
ciach, ktoré sd v opravnenom uzivani
za odmenu (napr. na zaklade lizingovej
alebo najomnej zmluvy), alebo veci zve-
renych do uZivania alebo do Uschovy, na
prepravu Ci na spracovanie;

h)  sposobend akymkolvek znecistenim véd
alebo Zivotného prostredia pésobenim
unikajucich latok (plynov, par, popola,
dymu, oleja, nafty alebo podobnych
kvapalin z nadob alebo nadrzi, odpadu
a odpadkov rézneho druhu) alebo poso-
benim teploty, vlhkosti, hluku alebo Zia-
renim rézneho druhu; Poistitel stcasne
nehradi ani naklady spojené s vycistenim
alebo dekontaminaciou, eroziou alebo v
dosledku podkopania;

i) sposobenl inému prenesenim alebo roz-
sirenim nakazlivej choroby (udi, zvierat
alebo rastlin;

j) sposobend viastnictvom, drzanim alebo
pouZzivanim zbrani;

k)  spOsobent vlastnictvom a drzanim zvie-
rat;

) sposoben pri love alebo pri vykone pra-
va polovnictva;

m) spOsobend v sGvislosti s vlastnictvom,
drzanim, ngjmom alebo so spravou ne-
hnutelnosti vratane svojpomocne vyko-
navanych prac na tejto nehnutelnosti;

n)  nanehnutelnosti alebo na jej prislusen-
stve, ktoré Poisteny uZiva neopravnene;

0) spOsobend v sQvislosti s podnikatelskou
¢innostou, vykonom povolania alebo
s inou zarobkovou ¢innostou.

Poistitel dalej nie je povinny poskytnat poistné

plnenie za:

a) spdsobend financna Skodu, predovset-
kym vsak usly zisk, znizenie spolocen-
ského uplatnenia;

b)  akUkolvek inG Skodu ¢i ujmu, ktora nie je
vyslovne uvedenda v ¢l. 1 oddielu D tychto
VPPCP-0O25K

Clanok 3.
Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti uvedenych v ustanoveni
CASTI | €l. 7 tychto VPPCP-O2SK je Poisteny
dalej povinny:
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2.

a) oznamit Poistitelovi bez zbyto¢ného
odkladu vznik Skodovej udalosti, skutoc-
nost, Ze proti nemu Poskodeny uplatnil
pravo na nahradu, a vyjadrit sa k svojej
povinnosti nahradit vzniknutd Skodu,
pripadne ujmu, k Poskodenym pozado-
vanej nahrade Skody a k jej vyske. Pois-
teny je povinny oznamit Poistitelovi bez
zbytocného odkladu aj to, Ze proti nemu
bolo v stvislosti so Skodovou udalostou
zacaté konanie pred organmi verejnej
moci alebo rozhodcovské konanie; zaro-
ven Poistitelovi oznami, kto je jeho prav-
nym zastupcom, a oboznami Poistitela o
priebehu a o vysledkoch konania;

b) predloZit Poistitelovi doklady preuka-
zujace nadobudaciu cenu a rok nado-
budnutia vietkych poskodenych alebo
znicenych veci;

c¢) vkonani o nahrade skody z poistnej uda-
losti postupovat v sdlade s pokynmi Poisti-
tela, predovsetkym sa nesmie bez sthlasu
Poistitela zaviazat nahradit preml¢ani po-
hladavku a nesmie bez sthlasu Poistitela
uzavriet stdny zmier. Proti rozhodnutiam
prislusnych organov, ktoré sa tykaji nahra-
dy skody, je Povinny vcas sa odvolat, ak
nedostane iny pokyn od Poistitela.

Pokial Poisteny uzna narok Poskodeného na

nahradu skody, pripadne inej ujmy, a uspoko-

ji ho, je dalej povinny obstarat Poistitelovi na

Gcely vysetrovania podklady, ktoré preukazuji

vznik jeho zodpovednosti a rozsah spésobenej

skody, pripadne inej ujmy.

Pokial Poisteny vedome porusil povinnosti sta-

novené v tomto clanku, je Poistitel opravneny

Umerne tomu zniZit poistné plnenie z poistenia

zodpovednosti.

ODDIEL E)
POISTENIE BATOZINY (BAT)

Clanok 1.
Predmet poistenia, poistna udalost

1.

2.

Poistenie batoziny je uzavreté ako nezivotné
Skodové poistenie.

Poistenie batoziny sa vztahuje na cestovni
batoZinu a na veci osobnej potreby obvyklé
pri danom Gcele cesty, ktoré st vo vlastnictve
Poisteného a ktoré si vzal na cestu, pripadne
na veci, ktoré si preukazatelne obstaral pocas
cesty, s vynimkou veci definovanych vo vy-
lukach tychto VPPCP-O2SK.

Poistnou udalostou je:

a) poskodenie alebo znicenie poistenej veci

Zivelnou udalostou:

b) odcudzenie, poskodenie alebo znicenie
poistenej veci kradezou vlamanim ale-
bo lUpeZou z ubytovacieho zariadenia
alebo z Gschovne ur¢enej na odlozenie
poistenych veci a z inych podobnych
zariadent;

c¢) odcudzenie, poskodenie alebo zni¢enie
poistenej veci kradezou z vozidla ale-
bo kradeZou vlamanim do dopravného
prostriedku, pokial poistena vec bola
odcudzena z riadne uzamknutého bato-
Zinového priestoru motorového vozidla
za predpokladu, ze tato vec nebola vi-
ditelna zvonku alebo nezasahovala do
interiéru motorového vozidla (priestoru,
ktory je uréeny na prepravu oséb);

d) odcudzenie, poskodenie alebo znicenie
poistenej veci kradezou vlamanim alebo
Gpezovu;

e) odcudzenie, poskodenie alebo znicenie
poistenej veci, pokial bol Poisteny zba-
veny moznosti vec opatrovat po Graze
alebo v dosledku dopravnej nehody;

f) prva strata alebo odcudzenie osobnych
dokladov pri tej istej zahranicnej ceste; v
takom pripade Poistitel uhradi dopravu
Poisteného do miesta vystavenia nahrad-
ného dokladu a dorucenie ndhradnych
dokladov do miesta pobytu Poisteného
v zahrani¢i, maximalne vsak do limitu
uvedeného v prehlade poistného plnenia;

g) odcudzenie, poskodenie alebo znicenie
poistenej veci v Case, ked' bola zverena
dopravcovi v leteckej doprave.

4.  Pristanoveni vysky poistného plnenia vycha-
dza Poistitel z obvyklej ceny veci v Case, ked’
nastala poistna udalost.

Clanok 2.

Vyluky z poistenia

1.

Popri vylukach uvedenych v CASTI | ¢L. 6 tych-
to VPPCP-0O2SK sa poistenie batoziny dalej
nevztahuje na pripady:

a) ked skoda bola spdsobena imyselnym
konanim Poisteného alebo inej osoby na
podnet Poisteného;

b) ked doslo k odcudzeniu a poskodeniu
veci kradezou vlamanim alebo lUpezou
zo stanu alebo z privesného vozika, a to
ani vtedy, pokial bol stan alebo prives
uzamknuty;

c¢) ked bola batoZina odcudzena z automa-
tickej Uschovnej schranky;

d) ked bola skoda spdsobena Poistenému
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e)

osobou blizkou, alebo osobou Zijacou s
Poistenym v spolo¢nej domacnosti, ale-
bo inym Poistenym z toho istého ces-
tovného poistenia podla tychto VPP-
CP-025K;

finan¢nych strat spésobenych Poistené-
mu zni¢enim, poskodenim alebo odcu-
dzenim veci.

Batozinou nie sa:

a)

b)

)

dopravné prostriedky, motorové a ne-
motorové vozidla, plavidla a lietadla
(vratane rogala a pod.) a vsetko ich pri-
sluSenstvo, Casti a slciastky s vynimkou
bicyklov, invalidnych vozikov a detskych
nafukovacich ¢lnov ulozenych v batozi-
novom priestore;

privesy motorovych vozidiel vratane
obytnych privesov, navesy, motocykle,
motobicykle alebo iné podobné zaria-
denia s vlastnym pojazdovym poho-
nom, motorové prislusenstvo, ich casti,
sGciastky a ndhradné diely;
prislusenstvo, sGcasti a zariadenie veci
uvedenych v pism. @) a b) tohto odseku.

Poistenie sa nevztahuje ani na:

a)

b)

9)
d)

Sportové vybavenie potrebné na vyko-
navanie inych nez beznych Sportov, dalej
na vybavenie potrebné na hranie golfu,
potapanie a na plavbu na kajaku/kanoe/
rafte, ani na poskodenie Sportového vy-
bavenia, pri ktorom nie je preukazatelny
spbsob vzniku poskodenia;

odcudzené veci z priestoru ur¢eného na
prepravu batoziny v odstavenom moto-
rovom vozidle alebo privese v ¢ase od
22.00 do 6.00 hodiny;

slnecné okuliare a protézy kazdého druhu;
cestovné listky, cennosti, peniaze, Sekové
a vkladné knizky, platobné karty a iné
podobné doklady s vynimkou osobnych
dokladov, cenné papiere a ceniny, klGce,
drahé kovy a predmety z nich vyrobené
s vynimkou snubnych prsteriov, neosade-
nych peral a drahokamoyv;

zbierky a veci zberatelského zaujmu,
starozitnosti, umelecké predmety, veci
kultdrnej a historickej hodnoty;
tabakové vyrobky a alkohol, omamné
a psychotropné latky;

zbrane a strelivo;

vzorky, predmety urcené na vystavu
a veci urcené na predaj;

hodnotu autorského prava a prava prie-
myselného vlastnictva;

plany a projekty, prototypy a nosice ob-

Clanok 3.

k)
)

m)

razovych, zvukovych a datovych zazna-
mov vratane ich obsahu;

zvierata;

profesionalne technické vybavenie vrata-
ne prislusenstva a veci sliZiace na pod-
nikanie, vykon povolania alebo na ind
zarobkov( ¢innost;

neuvedené vyslovne v ustanoveni CASTI
Il oddielu E) €l. 1tychto VPPCP-O2SK.

Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti uvedenych v ustanoveni
CASTI | &l 7 tychto VPPCP-02SK je Poisteny
dalej povinny:

1.

a)

b)

d)

f)

predlozit Poistitelovi doklady preukazu-
jace obstaravaciu cenu a datum obsta-
rania vsetkych poskodenych, znic¢enych,
odcudzenych alebo stratenych veci;
nemenit stav spésobeny poistnou uda-
lostou, predovsetkym vyckat s opravou
poskodenej veci alebo s odstrafiovanim
nasledkov poistnej udalosti na pokyn
Poistitela; to vsak neplati, pokial je taka
zmena nutnd z bezpecnostnych dévodov
alebo preto, aby sa rozsah nasledkov po-
istnou udalostou nezvadsoval;

v pripade Skody na batoZine vzniknutej
v ubytovacom zariadeni alebo na straze-
nom parkovisku oznamit tdto skuto¢nost
majitelovi alebo prevadzkarovi tohto za-
riadenia, uplatnit u nich narok na nahra-
du 3kody a vyziadat potvrdenie o vzniku
a rozsahu skody;

v pripade kradeZe vniknutim alebo l0-
peze oznamit tato skuto¢nost prislus-
nym miestnym organom policie, ak sd v
mieste pobytu Poisteného dostupné, a
poskytnat Poistitelovi kdpiu tohto ozna-
menia alebo spravu policie o vysledku
vysetrovania;

v pripade nalezu odcudzenej alebo stra-
tenej veci oznamit tdato skutocnost bez
zbyto¢ného odkladu Poistitelovi, prevziat
najdené vedi a vratit Poistitelovi zodpove-
dajlcu Cast poistného plnenia;

v pripade akychkolvek platieb stvisiacich
so stratou alebo s odcudzenim dokladov
je Poisteny povinny vyZiadat si pred ich
zaplatenim sUhlas Asistencnej sluzby s
ich vyskou a Gcelom.

V pripade porusenia povinnosti v tomto clanku
je Poistitel opravneny poistné plnenie prime-
rane znizit.
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PREHL'AD POISTNEHO PLNENIA

ROZSAH POISTENIA | KOMFORT/Svet
POISTENIE LIECEBNYCH NAKLADOV |
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Navrat do miesta bydliska pri znizenej pohyblivosti nasledkom poistnej

= e NS SO
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URAZOVE POISTENIE
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