O,

INFORMACIE PRE SPOTREBITELOV - ZAUJEMCOV O CESTOVNE
POISTENIE O, CESTOVNA POISTKA

podla ustanoveni zakona ¢. 266/2005 Z.z.,
Zakon o ochrane spotrebitela

pri financnych sluzbach na dialku

a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonoy, v platnom zneni

1. INEORMACIE O POSKYTOVATELOVI FINANCNEJ SLUZBY,
VYKLAD POJMOV

Poskytovatelom poistenia (dalej tiez len ,poistovatel”) je
Maxima pojistovna, a. s., so sidlom Italska 1583/24, 120 00
Praha 2, ICO 61328464, zapisana v obchodnom registri ve-
denom Méstskym soudem v Prahe, oddiel B, vlozka ¢. 3314.
Hlavnym predmetom podnikania poistovatela je poistovacia
¢innost vo vybranych odvetviach Zivotného a nezivotného po-
istenia. Poistovatel je v sulade so zdkonom ¢. 277/2009 Sb.,
o poistovnictve, v platnom zneni, poistoviiou so sidlom mimo
Uzemia Slovenskej republiky a je drzitelom opravnenia pre-
vadzkovat na Uzemi Slovenskej republiky poistovacie ¢innosti
v réznych odvetviach nezivotného poistenia na zaklade slo-
body poskytovania sluZieb.

Poistnymi podmienkami (dalej tieZ len ,PP") su ustanove-
nia Vseobecnych poistnych podmienok cestovného poistenia
0, Cestovna poistka VPPCP-02SK z 8. juna 2017, ktorych ne-
oddelitelnou su¢astou je prehlad poistného plnenia.
Poskytovanou finan¢nou sluzbou (dalej tiez len , poistenie”)
je cestovné poistenie O, Cestovnd poistka, ako je upravené
v PP, a to vo variante Pre mna alebo Pre rodinu.

Suvisiacim c¢islom sa rozumie telefonne ¢islo, ku ktorému sa
poistenie vztahuje a na ktorom poistnik poskytuje

uzivatelovi mobilné sluzby s platbou na fakturu vratane slu-
Zieb volania zo zahranicia (roaming).

Uéastnikom sa rozumie osoba, s ktorou poistnik uzavrel zmlu-
VU 0 poskytovani verejnych sluzieb.

Uzivatelom sa rozumie osoba, ktorej Ucastnik prenechal
pouzivanie SIM karty, pokial tato osoba pristupi k pois-
teniu.

Poistnikom je subjekt, ktory uZivatelovi na suvisiacom cisle
poskytuje mobilnu hlasovu sluZbu, a to spolocnost 02 Slova-
kias.r. 0., so sidlom Bratislava, Einsteinova 24, PSC 851 01, ICO
35848863, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, odd. Sro, vo vlozke ¢. 27882/B . Hlavnym predme-
tom podnikania poistnika je vykon telekomunikacnych ¢in-
nosti na Uzemi Slovenskej republiky vratane prevadzkovania
verejnej mobilnej komunikacne;j siete.

Zaujemcom o poistenie sa rozumie Ucastnik resp. uZivatel,
ktory ma zaujem stat sa poistenym podla poistnej zmluvy me-
dzi poistovatelom a poistnikom a podla PP.

Poistenym sa rozumie po dobu trvania poistenia ucastnik
resp. uzivatel — fyzicka osoba - spotrebitel, mladsi ako 70 ro-
kov a v pripade varianty PRE RODINU tiez jeho manzel (ka)
alebo druh (zka), ako aj ich deti mladsie ako 18 rokov, ak je
Ucastnik alebo uzivatel ich rodi¢om alebo s nim Ziju v spolo¢-
nej domacnosti.

Asistenc¢nou sluZzbou sa rozumie ¢innost, poskytovanaspolo¢-

nostou AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o., so sidlom Hvézdova 1689
/ 2a, Praha 4, PSC 140 62, I1C 25695215, zapisanou v obchod-

nom registri Okresného sudu v Prahe pod spisovou znackou C
61910, registrovanou v registri poistovacich sprostredkovate-
lov a samostatnych likvidatorov poistnych udalosti vedenom
Ceskou narodni bankou pod registra¢nym ¢islom 016113SLPU,
ktord na zaklade osobitnej zmluvy s poistovatelom vykonava
likvidaciu poistnych udalosti z poistenia a poskytuje asisten¢-
né sluzby podla ustanoveni PP.
2. OZNACENIE POSKYTOVANEJ FINANCNEJ SLUZBY A OPIS
JEJ HLAVNYCH VLASTNOSTI, CHARAKTERISTIKA POISTE-
NIA

Predmetom poskytovanej sluZby je cestovné poistenie pod-
la PP ako jednorazové neZivotné poistenie urcené pre ucast-
nikov resp. uzivatelov a v pripade varianty pre rodinu tiez
pre dalsie poistené osoby na ich kratkodobé zahrani¢né cesty.
Cestovné poistenie obsahuje nasledujlce poistenia (poistné
nebezpecenstva):

a) poistenie liecebnych nakladov;

b) poistenie asistencnych sluzieb;

¢) Urazové poistenie;

d) poistenie zodpovednosti;

e) poistenie batoZiny.

Podstatou poistenia je, Ze za odplatu (poplatok za poiste-
nie plateny ucastnikom poistnikovi) ziska poisteny (¢i oprav-
ne na osoba podla zdkona) v pripade ndhodnej udalosti, kto-
ra je podla PP kryta poistenim a nastane pocas poistnej doby,
pravo voci poistovatelovi na poistné plnenie, a to podla typu
poistného nebezpecenstva v podobe priamej Uhrady tretej
osobe (poskytovatelmi starostlivosti ¢i dodavatelmi sluzby),
nahrady skoér vynaloZzenych néakladov ¢i jednorazového pe-
nazného plnenia.

Vznik poistenia

Poistenie vznika automaticky pri zahranicnych cestach pois-

tenych, ak Ucastnik resp. uzivatel so suhlasom poistnika pri-

stupil pre Suvisiace cislo k PP (dalej tiez len ,pristipenie”) a

toto pristupenie trva. Pristipenie je ukonéené ktoroukolvek

z tychto skutocnosti:

a) vypovedou pristupenia Ucastnikom resp. uzivatelom s Gcin-
nostou od okamziku dorucenia alebo oznamenia poistni-
kovi; pokial v dobe podania vypovede k pristipeniu trva
poistenie alebo pokial je vypoved podand zo zahranicia,
nadobuda ucinnosti ku koncu kalendarneho dna, v kto-
rom bola vypoved dorucena alebo ozndmena poistnikovi;

b) vypovedou pristupenia poistnikom s i¢innostou uplynutim
kalendarneho dra uvedeného vo vypovedi ako posledny
den pristupenia;

¢) okamihom ozndmenia Umrtia Ucastnika poistnikovi;

d) okamihom ozndmenia umrtia uZivatela poistnikovi;

€) uplynutim kalendarneho dna predchadzajuceho dnu, ked
Ucastnik alebo uzivatel dosiahne sedemdesiat (70) rokov
veku;

f) ukoncenim Gcinnosti zmluvy o poskytovani verejnych slu-
Zieb k suvisiacemu cislu medzi poistnikom a ucastnikom,
nadobudnutim U¢innosti zmeny Ucastnika pre stvisiace Cis-
lo (prevod telefénneho ¢isla) alebo zmenou programu slu-
Zieb na sluzbu s platbou prostrednictvom kreditu na suvi-



siacom Cisle;

g) prerusenim ¢i ukoncenim poskytovania elektronickych ko-
munikacnych sluZieb poistnikom v stlade so zmluvou o po-
skytovani verejnych sluzieb k stvisiacemu ¢islu medzi poist-
nikom a uc¢astnikom, najma z dévodu porusenia povinnosti
Ucastnika vyplyvajucich z takejto zmluvy (napr. pre jeho
omeskania s platenim dlhov voci poistnikovi vratane po-
platku ¢i iné odmeny poistnika za cestovné poistenie);

h) ukoncenim poistnej zmluvy, bez toho aby bola bez preru-
$enia nahradena novou zmluvou s obdobnym predmetom.

V Case pristupenia vznika jednotlivé poistenie okamihom
opustenia Statneho Uzemia Slovenskej republiky poistenym,
ato za podmienky, Ze ktorykolvek poisteny prihlasi SIM kartu
so suvisiacim ¢islom do verejnej zahrani¢nej elektronicko-ko-
munikacnejsiete v State, kde ma poistnik roamingového part-
nera. V pripade aktivacie funkcie zo zahranicia, vznika prvé
poistenie uz okamihom obdrzania potvrdzujucej SMS pois-
tenym.

Ucastnik resp. uzivatel pristupuje k PP alebo vypoveda pristu-
penie niektorym z tychto sposobov: na O2 Predajni, telefonic-
ky na ¢isle podpory zdkaznikom (pre zékaznikov 02 +421 949
949 949, v samoobsluznej internetovej aplikacii poistnika ale-
bo prostrednictvom SMS. Aktivacia nadobuda ucinnost oka-
mihom obdrZania potvrdzujucej SMS poistenym. Naklady na
komunikaciu tymito spésobmi nesie ucastnik vo vyske podla
jeho tarifu hlasovej sluzby ¢i internetového pripojenia.

Zanik poistenia
Jednotlivé poistenie zanika ktoroukolvek z nasledujucich sku-
tocnosti:

a) okamihom, kedy sa prvykrat po vzniku poistenia SIM kar-
ta so suvisiacim cislom prihlasi do verejnej elektronickej ko-
munikacnej siete na Uzemi Slovenskej republiky, najskor
vsak okamihom névratu poisteného s takou SIM kartou na
uzemie Slovenskej republiky;

b) 0 24:00 hod SEC devatdesiateho (90.) dfia odo dfia vzniku
poistenia;

¢) 0 24:00 hod SEC dnia, v ktorom déjde k ukonceniu pristu-
penie Ucastnika k PP. Poistenie viak nezanika v pripade, ze
doslo k (i) ukonceniu poistnej zmluvy bez nahrady alebo
(ii) smrti ucastnika alebo uZzivatela u rodinnej varianty po-
istenia;

d) 0 24:00 hod SEC dria, v ktorom bude ktorémukolvek pois-
tenému oznamena ¢i dorucena vypoved trvajuceho poiste-
nia poistnikom; poistnik je opravneny poistenie kedykolvek
vypovedat aj bez uvedenia dévodu alebo z akéhokolvek
dévoduy;

e) smrtou poisteného, ktory nie je Ucastnikom resp. uzivate-
fom, bez toho, aby to ovplyvriovalo trvanie poisteni pre os-
tatnych poistenych;

f) uplynutim kalendéarneho dna predchadzajuceho dru, ked

poisteny, ktory nie je ucastnikom, dosiahne sedemdesia-
tich (70) rokov veku, bez toho, Ze to ovplyvnuje trvanie po-
istenia pre ostatné poistené osoby;

g) dalsimi spésobmi podla zdkona.

Poistna doba

Poistenie trva po dobu urcitu odo dria svojho vzniku do dna
zaniku, ako su definované vyssie, maximalne vSak po dobu
devatdesiatich (90) po sebe iducich kalendarnych dni. Najkrat-
$ia mozna doba trvania poistenia aj pristupenie k PP je jeden
kalendarny den.

3. VYSKA ODPLATY ZA SLUZBU A SPOSOB PLATENIA

Ucastnik plati Poistnikovi poplatok za poistnu dobu, a to za
kazdy zacaty den ucinnosti poistenia (t.j. od vzniku do zaniku

jednotlivého poistenia). Vyska poplatku je stanovena v cen-
niku Poistnika, ktory je Ucastnikovi pristupny na webovych
strankach poistnika (predovsetkym www.02.sk). Na tGcely sta-
novenia poplatku sa pouzije cennik platny v ¢ase vzniku po-
istenia. Poplatok za poistenie je oslobodeny od DPH podla §
37 zdkona 222/2004Z.z.odani  z pridanej hodnoty. Popla-
tok podla tohto odstavca je splatny sticasne s cenou za sluzby
elektronickych komunikacii, a to tak, Ze za prislusné zuctova-
cie obdobie (stanovené podla zmluvy s Poistnikom o posky-
tovani verejnych sluzieb k Suvisiacemu ¢islu) Ucastnik uhradi
Poistnikovi poplatok za tie dni, pocas ktorych bolo v danom
zUctovacom obdobi poistenie Ucinné.

Poistenie je mozné uzivat len s niektorym z programov sluzieb
s platbou na fakturu v zmysle aktualneho Cennika poistnika.

4. HLASENIE A SETRENIE POISTNYCH UDALOSTI

Poisteny (alebo ind oprdvnena osoba stanovena zékonom)
ohlasuju poistnu udalost a uplatriuju pravo na poistné plne-
nie prostrednictvom asistencnej sluzby na telefénnom ¢isle
+421 2292 92 969 a e-mailovej adrese info@axa- assistance.sk.
Vysetrovanie budeskoncené aonarokunapoistné plnenieroz-
hodnutédo3mesiacovod ohlasenia; k ukonéeniuvysetrovania
je nevyhnutné, aby ohlasujuci poskytol potrebné dokumenty
a sucinnost v zmysle PP.

5. UPOZORNENIE PRE ZAUJEMCOV, RIZIKA

Rozsah poistenia podlieha vylukdm, ktoré su uvedené v usta-
noveniach PP, ktoré su dostupné spolu s tymito informaciami
pre spotrebitelov. V zdvere PP su tieZ uvedené obmedzenia
narokov poistenych ¢i opravnenych oséb z poistenia (limity
poistného plnenia, poistna suma ¢i spolutcast).

Poistenie sa nevztahuje na skodové udalosti, ku ktorym doj-
de:

a) na Uzemi Slovenskej republiky;

b) na Uzemi s§tatu, v ktorom poistnik nema roamingového
partnera, ak poisteny do tohto Statu cestuje priamo (hlav-
ne priamym letom) zo Slovenskej republiky; platny zoznam
§tatov, kde ma poistnik roamingového partnera, je uve-
deny na webovych strankach poistnika https://www.02.sk/
volania/roaming/fakturovane- sluzby a je pravidelne aktu-
alizovany, a to s U¢inkami aj pre uz trvajuce pristupenie k
PP;

) u jednotlivého poisteného na Uzemi statu, (i) v ktorom je
tento poisteny ucastnikom verejného zdravotného poiste-
nia alebo (ii) v ktorom ma poisteny bydlisko za predpokla-
du, Ze v tomto state ani v Slovenskej republike nie je Gcast-
nikom verejného zdravotného poistenia;

d) ujednotlivého poisteného na tzemistatu, na ktorého tze-
mi sa tento poisteny zdrZuje nelegalne.

Poistovatel je opravneny poistné plnenie kratit ¢i odmietnut

v pripade, Ze:

a) poisteny porusi zavazok prihlasit SIM kartu so suvisiacim cis-
lom do siete roamingového partnera, bez zbyto¢ného od-
kladu po opusteni Uzemia Slovenskej republiky, a ak je to
mozné, ponechat mobilné zariadenia so spominanou SIM
kartou zapnuté a aktivne uz pri opustani uzemi Slovenske;j
republiky;

b) poisteny alebo SIM karta so suvisiacim Cislom sa nenacha-
dzaju na uzemi Slovenskej republiky v okamihu prijatia Zia-
dosti ucastnika resp. uzivatela o pristupeni k PP poistni-
kom, pokial sa pristupenie uskutocfiuje v samoobsluznej
internetovej aplikacii.;

¢) poisteny porusi povinnosti stanovené v PP, ktoré maju vplyv
na vznik poistnej udalosti alebo vysku poistného plnenia,

Aby bolo mozné rozhodnut o poistnom plneni a poskytnut
ho, su poisteny alebo opravnena osoba povinni poistovate-
lovi alebo asistencnej sluzbe dodat Uplné hlasenia poistnej



udalosti a k ich ziadosti poskytnut dalsie informacie a sucin-
nost v zmysle PP.

6. ODSTUPENIE OD POISTENIA

Od poistenia neméze poisteny odstupit. U¢astnik alebo uzi-
vatel vSak mozZe svojou vypovedou ukoncit pristupenie k PP,
a tym aj poistenie, a to s Uc¢innostou od nasledujuceho ka-
lendarneho dna po doruceni alebo oznameni vypovede pri-
stupenia.

7. NAZOV A SiDLO PRISLUSNEHO ORGANU DOHLADU NAD
CINNOSTOU POISTOVATELA

V Slovenskej republike vykonava dohlad nad ¢innostou pois-
tovatela Ceska narodna banka (CNB) so sidlom Na

PFikopé 28, PSC 115 03, Praha 1, tel: 224 411 111, www.cnb.cz.

8. MIMOSUDNE VYBAVOVANIA STAZNOSTi

Poistovatel prijima staznosti poistenych a oprévnenych
0s6b zaslané na adresu poistovatela alebo jeho email:
info@maxima-as.cz.

Stazovatel ma tiez pravo obrdtit sa so svojou staznostou
na Cesku ndrodnu banku (kontakt vid' vyssie) alebo na
Slovenskud obchodnu inspekciu so sidlom Prievozska 32,
827 99 Bratislava, www.soi.sk.

9. PRAVNY PORIADOK A JAZYK KOMUNIKACIE

Pravne vztahy z poistnej zmluvy a PP sa riadia prdvnym po-
riadkom Slovenskej republiky. Poistné je oslobodené od dane
z pridanej hodnoty podla zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pri-
danej hodnoty, v platnom zneni. V3etky spory vyplyvajlce z
poistenia alebo vzniknuté v stvislosti s nim riesi, ak nedéjde
k dohode ucastnikov poistenia, Okresny sud Bratislava | v Slo-
venskej republike. Komunika¢nym jazykom je slovencina. Po-
skytnuté udaje poistovatelom su platné po celt dobu trvania
zmluvného vztahu.

10. GARANCNY FOND POISTOVATELA

Poistovatel vytvara na zéklade § 77 zdkona ¢. 277/2009 Sb., o
poistovnictve, v plathom zneni, garan¢ny fond. Vyska garan¢-
ného fondu je 240 milidnov K¢.



