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Specialne obchodné podmienky akceptacie kariet v
pripade ,transakcii pomocou kariet"

§1

§2
1)

@

§3
@

@)

(©)

4)

Rozsah uplatnenia

VSeobecné obchodné podmienky akceptacie kariet v transakciach
s pritomnostou karty podra ustanoveni nizsie (dalej len ,Specialne
podmienky akceptacie kariet‘) sa uplatnia na poskytovanie
sluzieb spolo¢nostou Wirecard v mene Obchodnika, ktory svojim
zékaznikom ponuka moznost vykonat platby transakcii za
pritomnosti karty (nakup tovaru a/alebo sluzieb vo vztahu k
Obchodnikovi) s vyuzitim platobnych kariet (dalej len ,Platobné
karty“) stanovenych v § 1 ods. (1) VSeobecnych obchodnych
podmienok akceptacie pri transakciach za pritomnosti karty
(,VSeobecné obchodné podmienky akceptacie). Specialne
obchodné podmienky akceptacie kariet sa uplatnia spolu so
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami akceptacie. Pojmy
pouZivané v tychto Specialnych obchodnych podmienkach
akceptacie kariet maju rovnaky vyznam ako vo VSeobecnych
obchodnych podmienkach akceptacie. Odkazy na Clanky odkazujl
na ustanovenia tychto Specidlnych obchodnych podmienok
akceptacie kariet, pokial sa vyslovne neodkazuje na VSeobecné
obchodné podmienky akceptéacie alebo na iné Specialne obchodné
podmienky.

Predmet Zmluvy, typy zmlav

Obchodnik dava spolo¢nosti Wirecard pokyn na spracuvanie
kartovych transakcii predlozenych Obchodnikom v sulade s
ustanoveniami Zmluvy a na vysporiadanie takychto kartovych
transakcii a na Uhradu sum suvisiacich s takymito kartovymi
transakciami v prospech Obchodnika.

Obchodnik dalej dava spolo¢nosti Wirecard pokyn, aby udrziavala
licencie v suvislosti s kazdym prislusnym Kartovym programom,
aby spoloénosti Wirecard umoznil plnit Zmluvu v rozsahu, v akom
je spoloénost Wirecard opravnena do tychto pozZiadaviek
zasahovat, a v rozsahu nevyhnuthom na dodavku
tovaru/poskytovanie  sluzieb  dojednanych v  Specidlnych
obchodnych podmienkach akceptacie kariet.

Predpoklady Akceptacie platobnych kariet
Obchodnik je opravneny umoznit Uhradu za tovar/sluzby
Platobnymi kartami v ramci predaja s pritomnostou karty zo strany
drzitela Platobnej karty (dalej len ,Drzitel karty*) vo vSetkych alebo
individualnych pripadoch v sulade so Zmluvou.
Ak Obchodnik akceptuje platby kartou, zavazuje sa ponukat predaj
v8etkého tovaru alalebo sluzieb, ktoré Obchodnik ponuka
prislusnym Drzitelom kariet pre bezhotovostné platby, za rovnaku
cenu a za rovnakych podmienok, ktoré sa uplatnia pre zakaznikov,
ktori si praju pouzit inu platobni metédu. Obchodnik je povinny
najmd neuctovat dodato¢né naklady ani vyzadovat Ziadne
zabezpecenie a neuvedie Drzitela karty do horSej pozicie nez inych
zékaznikov (princip ,bez priplatku“), pokial sa takéto priplatky
neuplatnia v sulade s plathnymi zakonmi a nariadeniami v pravnom
poriadku, kde Obchodnik sidli, a pripadnymi Specifickymi
Predpismi kariet (v rozsahu, v akom nie su v rozpore s platnymi
zakonmi a nariadeniami).
Spolo¢nost Wirecard tymto Obchodnika upozortiuje, Ze pokial
Obchodnik splni uvedené Obchodné podmienky (najma odsek (2)
vys$Sie) a spIni Predpisy kariet MasterCard, je opravneny uctovat
Priplatky pre Karty MasterCard v réznej vySke. VSeobecné
podmienky Predpisov MasterCard (uvadzajice poplatky za
konverziu atd.), ktoré sa aktualne uplatnia v tomto smere, mozno
ziskat na internetovych strankach MasterCard na adrese
www.mastercard.com. Spolo¢nost Wirecard je povinna v tomto
ohlade poskytnut na poziadanie dal$ie informacie.

Obchodnik nie je opravneny

(a) stanovit minimalnu sumu nizSiu, nez aka Drzitelovi karty
umozni vykonat' Uhradu pomocou Platobnej karty, alebo

(b) prijimat Platobné karty na splacanie uz poskytnutych Gverov
alebo vykonanych hotovostnych Ghrad Obchodnika.

(c) V pripade akceptacie Platobnych kariet je Obchodnik povinny
od Drzitela karty pozadovat predloZenie Uradného dokladu na
preukazanie jeho identity (obCiansky preukaz, pas atd.), ak:

(d) sa na displeji termindlu zobrazi sprava ,zadrzte kartu“ alebo
podobné oznamenie alebo ak bude Obchodnik o kontrolu
identity Drzitela karty pozZiadany prostrednictvom Terminalu;

(e) Obchodnik ma podozrenie, Ze doSlo k pozmeneniu
predloZenej Platobnej karty alebo Ze doslo k jej falSovaniu
alebo Ze nebola overena opravnenym Drzitefom karty (napr.
pretoze podpis na predloZenej Platobnej karte nezodpoveda
podpisu Drzitela karty alebo Platobna karta nie je podpisana
na zadnej strane alebo doSlo k zjavnému poskodeniu pasu s
podpisom na Platobnej karte);
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(f) cislo karty alebo datum platnosti Platobnej karty na elektronicky
vytvorenom potvrdeni o platbe nezodpovedaju prislusnym
udajom na predlozenej Platobnej karte;

(g) Stvormiestne Cislo pod Cislom karty na prednej strane Platobnej
karty chyba alebo nezodpoveda prvym Styrom CEisliciam cisla
karty;

(h) podpis poskytnuty Drzitelom karty nezodpoveda podpisu na
predloZenej Platobnej karte; alebo

(i) drzitel karty nezodpoveda fotografii pripadne uvedenej na
Platobnej karte.

Ak meno na Platobnej karte nezodpoveda menu v ID Drzitela karty,

treba platbu pomocou Platobnej karty odmietnut; to isté plati v

pripade, Ze identitu Drzitela karty nie je mozZné nespochybnitelne

overit. V takychto pripadoch je Obchodnik povinny bez omeskania
telefonicky informovat spolo¢nost’ Wirecard, pokial mozno este pred
vratenim Platobnej karty drzitelovi karty. V pripade, Ze spolo¢nost

Wirecard k tomu vyda pokyn alebo v uvedenych pripadoch alebo

pokial sa zda, Ze ide o pokus o podvodné pouzitie Platobnej karty,

Obchodnik je povinny, ak je to mozné, Platobnu kartu zadrzat'.

Pokial' sa Obchodnik v ramci Zmluvy zaviazal, Ze umozni zakaznikom

platbu pomocou Kariet MasterCard, Obchodnik je povinny prijimat

vSetky Karty MasterCard na platby v ramci transakcii s pritomnostou
karty (dalej len ,Zasada akceptacie vSetkych kariet). To isté sa
uplatni podobne pre akceptaciu kariet VISA vzhladom na kategorie

.Bezprostredné  spotrebitelské  debetné  karty”, ,OdloZzené

spotrebitelské debetné a kreditné karty“ a ,Kreditné karty”. Zasada

akceptacie vSetkych platobnych kariet nezavazuje Obchodnika
prijimat karty Maestro alebo V-Pay.

Bez ohladu na ustanovenie o zmenach podla § 2, odsek (5)

V&eobecnych obchodnych podmienok pre akceptaciu kariet (Cast 1)

je spolo¢nost Wirecard opravnena doplnit alebo upravit uvedené

VSeobecné podmienky pre akceptaciu platieb (§ 3, odseky (1) az (6))

s okamzitou Uinnostou pisomnym oznamenim zaslanym

Obchodnikovi, ak sa spolo¢nost Wirecard domnieva, Ze takéto

zmeny su nevyhnutné v désledku podvodnych postupov, alebo takéto

zmeny budd nutné v désledku poziadaviek ktoréhokolvek Kartového
programu.

Povinnosti pri akceptacii kartovych platieb, kategérie
obchodnikov, kreditné polozky v prospech Drzitel'a karty
Obchodnik je opravneny uzatvorit zmluvy o akceptacii kariet s
ostatnymi spracovatelmi platieb a/alebo kupujucimi, pokial sa
Obchodnik v Zmluve vyslovne nezaviazal spolupracovat vyhradne so
spolo¢nostou Wirecard.

VSetky transakcie budu spracované pomocou Terminalu
schvaleného spolo¢nostou Wirecard a uvedenim kategorie
obchodnika, ktoru spolo¢nost Wirecard prideli Obchodnikovi (,Kod
kategérie obchodnika“ alebo ,KKO" & ,MCC" (Merchant Category
Code)). Terminaly, ktoré neboli schvalené, sa m6ézu pouzivat na
akceptaciu Platobnych kariet len na zaklade predchadzajuceho
pisomného suthlasu spolo¢nosti Wirecard. Spolo¢nost Wirecard udeli
takyto suhlas len v pripade, Ze sa Obchodnik a spolo€nost Wirecard
dohodnd na zavaznom plane migracie na schvalené Terminaly.
Spracovanie transakcii sa uskuto¢ni bud' prostrednictvom autorizacie
v spolo¢nosti Wirecard iniciovanej online prostrednictvom terminalu
alebo — ak vydavatel Platobnej karty zabudoval prislusnu funkciu do
¢ipu EMC Platobnej karty — sa moéze vykonat offline na cCipe.
Spolo¢nost Wirecard nenesie Ziadnu zodpovednost v sulade so
Zmluvou za riadne fungovanie pouzivaného Terminalu, a to ani v
pripade, Ze Terminal je schvalenym terminalom.

Obchodnik je opravneny predkladat na vysporiadanie len transakcie,
ktoré spifiaju predpoklady.

Obchodnik je opravneny poskytovat vratenie pefiazi slvisiace s
kartovymi transakciami (dalej len ,Kredity“) len v pripade zruSenia
poévodnej kartovej transakcie. Pokial zatial nebola kartova transakcia
predlozena spolo¢nosti Wirecard, Obchodnik je povinny zrusit
Ziadost o povolenie pomocou komunikaénej metody schvalenej
spolo¢nostou Wirecard. Pokial uz kartova transakcia bola predlozena
na vysporiadanie a nasledne bude zruSena, Obchodnik musi
spracovat vSetky Kredity sUvisiace s touto transakciou pripisanim
pefiaznych prostriedkov spat na Platobni kartu. Za takychto
okolnosti je Obchodnik povinny iniciovat Kredit na kartovy Gcet
prostrednictvom spolo¢nosti Wirecard. Spolo¢nost Wirecard je
povinna obratit transakciu, t. j. sumu previest spat. Obchodnik je
povinny vytvorit' subor elektronickych dat pre Kredit prostrednictvom
Terminalu v sulade s prevadzkovymi pokynmi. Okrem toho je
Obchodnik povinny elektronicky vytvorit dobropis s informaciami o
karte a sume Kreditu, ktory treba odovzdat Drzitelovi karty
sposobom, ktory Drzitel karty pozaduje. Obchodnik je povinny
predlozit Kredit spolo¢nosti Wirecard do dvoch (2) Pracovnych dni od
zru$enia kartovej transakcie. Pokial nie je technicky mozné vytvorit
sadu elektronickych dat pre Kredit, treba Kredit uhradit vydanim a
predloZenim kreditného potvrdenia.
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Kreditné potvrdenie musi byt uUplne vyplnené a podpisané
Obchodnikom. Obchodnik je povinny potvrdenie predlozit
spolo¢nosti Wirecard do piatich (5) Pracovnych dni od jeho
vystavenia.

Bez ohladu na ustanovenie o zmenach podia § 2, odsek (5)
VSeobecnych obchodnych podmienok pre akceptaciu kariet je
spolo¢nost Wirecard opravnena doplnit alebo upravit principy
spracovania (§ 4, odseky (4) az (5)) s okamzitou ucinnostou
pisomnym oznamenim zaslanym Obchodnikovi, ak sa spolo¢nost
Wirecard domnieva, Ze takéto zmeny su nevyhnutné v désledku
podvodnych postupov, alebo budu takéto zmeny nutné v désledku
poziadaviek ktoréhokolvek Kartového programu.

Schvalovanie a spracovanie kartovych transakcii
Kazda kartova transakcia vzdy vyzaduje online povolenie
spolo¢nosti Wirecard bez ohladu na jej vySku (dalej len
4,Povolenie®). Obchodnik je teda povinny nechat kazdu kartovu
transakciu povolit este pred vykonanim transakcie.

Ked Obchodnik zas$le Ziadost o Povolenie, je povinny poskytnut
vSetky informacie, ktoré vyzaduje spolo¢nost Wirecard. Ak bude
Povolenie pre transakciu udelené, spolo¢nost’ Wirecard je povinna
poskytnut Obchodnikovi €islo Povolenia. Obchodnik nema Ziadne
naroky voci spolo¢nosti Wirecard, aby bolo ¢islo Povolenia
udelené, a spolo¢nost Wirecard je podla vlastného uvazenia
opravnena odmietnut vydat Povolenie na zaklade — pokial mozno
Standardizovanych — hodnoteni rizik alebo pripadne poskytnut
Povolenie s ciefom obmedzit rizika Obchodnika.

Ak spolo¢nost Wirecard vyzve Obchodnika prostrednictvom
Terminalu, aby ziskal &islo Povolenia telefonicky, Obchodnik je
povinny tuto poziadavku bez omeskania spinit. V pripade, Ze
spolo¢nost Wirecard alebo Kartovy program vydaju ¢islo Povolenia
pod podmienkou splnenia predchadzajucich bezpeénostnych
podmienok, najma overenia identity zakaznika, je Obchodnik
povinny tieto kroky splnit a ich splnenie pripadne preukazat
spolo¢nosti  Wirecard. Povolenie sa poskytuje po splneni
predbeznej podmienky zavedenia bezpecnostnych opatreni
Obchodnikom. Pokial bude ¢&islo Povolenia poskytnuté telefonicky,
Obchodnik je povinny zadat toto Cislo do Terminalu, aby bolo
mozné vystavit elektronické potvrdenie.

Vydanim ¢isla Povolenia spolo¢nost Wirecard potvrdzuje, ze v
Case Povolenia a v sulade s informaciami s vydavatelom Platobnej
karty nie je pouzitie Platobnej karty v rozsahu podla tejto Zmluvy
obmedzené, Platobna karta nebola vyhlasena za neplatni na
Ziadnej Ciernej listine ktoréhokolvek z Platobnych programov alebo
na podobnych zoznamoch alebo v inych oznameniach, a Ze suma
transakcie spada do transakéného limitu. Cislo Povolenia nezahffia
zavazok zaplatit. Spolo¢nost Wirecard je opravnena najma nadalej
uctovat spat kartovu transakciu, pokial budi splnené podmienky
spatného uctovania podla tejto Zmluvy.

Obchodnik nie je opravneny rozdelit celkovd sumu faktary
transakcie do niekolkych sim a nechat ich schvalit samostatne.

V pripade naru$enia online prenosu prostrednictvom Terminalu a
tym aj online Povolenia v zmysle odseku (1) vy$Sie, je mozné
transakciu Platobnou kartou vysporiadat len vo vynimo¢nych
pripadoch. V pripade prerusenia online prenosu alebo v pripade
prekrocenia kartového limitu je Obchodnik opravneny pozZiadat
spolo¢nost Wirecard o ¢islo Povolenia telefonicky a toto &islo zadat
do Terminalu ihned po jeho vystaveni s ciefom vytvorit riadne
potvrdenie o platbe.

Obchodnik je povinny vystavit potvrdenie o platbe pre vSetky
kartové transakcie pomocou predlozenej Platobnej karty a
Terminalu, pricom takéto potvrdenie o platbe nesmie byt nasledne
zmenené. Cislo karty, doba platnosti Platobnej karty a pripadne
meno Drzitela karty (Uplny a Citatelny text) treba preniest na takéto
potvrdenie o platbe, pricom musi byt uvedena celkova suma
faktary, ako aj datum transakcie a potvrdenie, obchodna firma
spolo¢nosti, adresa a ¢islo Obchodnika, €islo Povolenia a symbol
meny transakcie. Debetné potvrdenie uréené pre Drzitela karty, na
ktorom bude prvych 12 Cgisiel kariet anonymizované pomocou
znaciek ,*“ alebo ,x“, treba odovzdat' Drzitelovi karty spésobom,
ktory pozaduje Drzitel karty.

Pokial' bude predlozena karta EMC a Terminal ponuka funkciu
EMC, treba zacat najskor €ipovu transakciu. Magneticka paska sa
pouziva v pripade chyby ¢ipu. Podrobnosti o karte treba zadat' do
Termindlu manualne len pre naslednu registraciu transakcii v
sulade s ustanovenim Zmluvy.

Platby pomocou Platobnych kariet Maestro a V-Pay mézu byt
akceptované, pokial Drzitel karty zada kéd PIN na Terminali.
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V pripade kartovych transakcii, kde nie je presna suma transakcie
vopred znama, Obchodnik je povinny informovat zakaznika o presnej
sume zablokovania na platobnom Ucte zakaznika v dobe transakcie.

Predkladanie kartovych transakcii

Obchodnik je povinny elektronicky preniest Uplné udaje spolo¢nosti
Wirecard, najma €islo karty, datum platnosti, ¢islo Povolenia, celkovu
sumu faktury a ¢islo Obchodnika pre vSetky transakcie, na ktoré
obdrzal Povolenie, a je povinny tak urobit formou spracovatelného
suboru Udajov zaslaného najneskor do dvoch (2) Pracovnych dni od
datumu kartovej transakcie. Obchodnik je povinny prenasat
spolo¢nosti Wirecard na vysporiadanie len také transakcie, ktoré
neporusuju ustanovenia tejto Zmluvy.

V pripade akéhokolvek naruSenia v sulade s § 5, ods. (6) je
Obchodnik povinny predloZzit kartovu transakciu spolo¢nosti Wirecard
elektronicky prostrednictvom Terminalu s uvedenim ¢&isla Povolenia
hned po tom, ako bude dané technické preruSenie odstranené. Pokial
to nie je mozné do dvoch (2) pracovnych dni, Obchodnik sa so
spolo¢nostou Wirecard dohodne na alternativnej forme predloZenia.
Obchodnik sa zavazuje nepredkladat’ Ziadne kartové transakcie na
vysporiadanie pod inymi ID Obchodnika nez su tie, ktoré
Obchodnikovi pridelila spolo¢nost Wirecard. Obchodnik je povinny
vysporiadat transakcie v ramci konkrétneho distribu¢ného kanala
pomocou prislusného ID Obchodnika, ktoré spolo¢nost Wirecard
pridelila prislusnému distribuénému kanalu.

Obchodnik je povinny predlozit kartovy predaj alebo transakciu
vykonanu Drzitelom karty spolo¢nosti Wirecard len raz. V pripade, Ze
Obchodnik uzatvoril okrem tejto Zmluvy aj iné zmluvy o akceptacii
kariet s inymi spracovatelmi platieb a/alebo kupujucimi, Obchodnik je
aj nadalej bez vynimky povinny predkladat jednu kartovu transakciu
na vysporiadanie jednému spracovatelovi a/alebo kupujucemu (dalej
len ,Zakaz opakovaného predlozenia“). Na zaklade Ziadosti
poskytne Obchodnik spolo¢nosti Wirecard doklad, Ze kazda
predloZena kartova transakcia bola podloZzena zakonnou transakciou
s Drzitelom karty, ktora bola povolena v sulade so Zmluvou a vo
vyske zodpovedajucej predlozenej kartovej transakcii.

Obchodnik nie je opravneny predkladat kartové transakcie, kym tovar
alebo sluzby suvisiace s kartovou transakciou neboli dodané alebo
poskytnuté Drzitelovi karty alebo prijemcovi tovaru/sluzieb alebo kym
Drzitel karty nevyslovi suhlas s predéasnym inkasom alebo
opakovanym inkasom z Platobnej karty. Na Ziadost spolo¢nosti
Wirecard je Obchodnik povinny preukazat splnenie uvedenych
podmienok.

Pohladavky na vyplatenie, postupenie pohladavok

Ak budu splnené vietky podmienky uvedené v nasledujucom § 7 ods.
@

az (19), spolo¢nost Wirecard sa zavazuje, v sulade s ustanovenim §
7 ods. (1), vyplatit Obchodnikovi sumu vyplyvajiucu z predloZenej
kartovej transakcie. Pravo na vyplatenie vznika iba v pripade, Ze budu
splnené predbezné podmienky upravené v § 7 ods. (1) az (19):
akceptacia Platobnej karty ako platobného prostriedku bola povolena
v stlade s § 3 a v dobe predloZenia transakcie Obchodnik nevedel,
Ze by Platobna karta bola vyhlasena za neplatnd jej uvedenim na
¢iernej listine alebo v inych oznameniach;

boli spinené predpoklady podla §§ 3 az 6;

Obchodnik si vyZiadal a ziskal ¢islo Povolenia na kartovu transakciu
od spolo¢nosti Wirecard a elektronicky ho zaznamenal na inkasné
potvrdenie pred predloZzenim kartovej transakcie a udajov o transakcii
v stlade s ustanovenim Zmluvy, najma § 6, Obchodnik najma dosial
nepredlozil prislusnu kartovu transakciu spolo¢nosti Wirecard ani
inému spracovatelovi platby a/alebo kupujucemu, s ktorym
Obchodnik pripadne uzatvoril zmluvy o akceptacii kariet (pozri Zakaz
opakovaného predloZenia, § 6 ods. (4));

Platobna karta bola fyzicky predloZena a bola podpisana Drzitefom
karty;

Drzitel' karty zodpoveda fotografii pripadne uvedenej na Platobnej
karte;

Cislo karty nebolo do Terminalu zadané rucne; €islo karty mozno
ruéne zadat v pripade preru$enia pocas online prenosu a vo
vynimoénych pripadoch po telefonickej konzultacii so spoloénostou
Wirecard, ak je takéto ru¢né zadanie technicky mozné. Pokial je
ruéné zadanie technicky mozné, treba pri iom zabezpecit, aby boli
vytvorené dalSie potvrdenia o manualnej platbe s odtlackom
Platobnej karty a s uvedenim vSetkych vysSie uvedenych
podrobnosti, ako aj podpisom Drzitela karty; po ukonéeni prerusenia
treba informacie zadat do Termindlu na zaklade manualne
vytvorenych potvrdeni o platbe a preniest ich do spolo¢nosti
Wirecard;
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datum transakcie (datum, kedy bolo potvrdenie podpisané) spada
do obdobia platnosti Platobnej karty;

obdobie medzi datumom Ziadosti o Povolenie (der pridelenia kédu
Povolenia) a datumom plnenia (den, ked ddjde k predaju tovaru
alebo poskytnutiu sluzby) (dalej len ,Datum plnenia“) nie je dlhsie
ako maximalne sedem (7) kalendarnych dni;

nie je rozpoznatelna Ziadna manipulacia s Platobnou kartou ani jej
podvodné pouzitie, najma Platobna karta nebola viditelne
pozmenena a/alebo nebola poskodena jej Citatelnost;

Obchodnik  zistil, Ze informacie o karte zaznamenané
prostrednictvom Terminalu na inkasnom potvrdeni zodpovedaju
informaciam na Platobnej karte;

celkova suma za predany tovar a/alebo poskytnuté sluzby, ktora by
v pripade hotovostnej transakcie bola vysporiadana jednou sumou,
nebola rozdelena na niekolko transakcii;

v8etky informéacie o predaji boli spolo¢nosti Wirecard poskytnuté
spravne, Uplne a do dvoch (2) dni od Datumu plnenia;

predaj prebieha v zmluvne dojednanej transakénej mene;
Obchodnik zabezpedil jednoduchy pristup Drzitela karty k svojim
vSeobecnym obchodnym podmienkam tak, aby bol DrzZitel karty
informovany o vSetkych zakladnych podmienkach (najma svojich
pravach ako napr. pravo na zruSenie alebo pravo na vratenie a
pripadné obmedzenie pouzitia), ktoré su nevyhnutné na
umoznenie spravneho rozhodnutia o kupe prislusného
tovaru/sluzieb;

inkasné potvrdenie bolo vystavené Terminalom a odovzdané
Drzitelovi karty spdsobom, ktory Drzitel karty poZzaduje. Potvrdenie
bude obsahovat podrobnosti o karte vo forme Uplného a
Citatelného textu. To zahffia najma €islo karty a dobu platnosti, ako
aj celkovu fakturovanu sumu, datum transakcie, obchodnu firmu
spolo¢nosti, adresu a telefénne ¢islo Obchodnika;

kartova transakcia bola vysporiadana prostrednictvom terminalu s
EMV a v pripade potreby DrZitel karty zadal spravny kéd PIN. Iba
v pripade, Ze Drzitel karty nepouziva Platobnu kartu s EMV,
uvedené podmienky nemusia byt spinené;

Drzitel karty svojim podpisom potvrdil celkovi sumu faktary za
pritomnosti zastupcu Obchodnika a podpis na potvrdeni alebo
prislusnom podpisovom poli v Terminali zodpoveda podpisu na
predloZenej Platobnej karte. Podpis Drzitela karty sa nevyzaduje,
ak bola kartova transakcia vykonana procesom EMC a ak Drzitel
karty zadal kod PIN;

posledné Styri (4) Cislice Cisla karty uvedené na inkasnom
potvrdeni a datum platnosti Platobnej karty zodpovedaju €islu karty
a datumu platnosti na elnej strane Platobnej karty, a

Drzitelovi karty bola odovzdana képia inkasného potvrdenia alebo
képia potvrdenia s Uspesnym potvrdenim o zadanom koéde PIN v
pripade kartovej transakcie EMC spdésobom pozadovanym
Drzitelom karty.

Bez vplyvu na ustanovenia tykajuce sa vykondavania zmien v
stulade s § 2 ods. (5) VSeobecnych obchodnych podmienok
akceptacie, spolocnost Wirecard je opravnena upravit alebo
doplnit podmienky preplatenia uvedené v § 7 ods. (1) az (19) na
zaklade pisomného oznamenia zaslaného Obchodnikovi dva (2)
tyzdne vopred, pokial sa spolo¢nost Wirecard domnieva, Ze takéto
doplnenia su nevyhnutné v désledku praxe zneuzivania alebo su
takéto dodatky nevyhnutné v dosledku poziadaviek niektorého z
Kartovych programov.

Pokial' nebudu splinené niektoré podmienky upravené v § 7 ods. (1)
az (19), spoloénost Wirecard je oslobodena od svojej povinnosti
poskytnut Obchodnikovi platbu. Akékolvek platby, ktoré budu
napriek tomu uhradené Obchodnikovi, budu podliehat spatnému
uctovaniu alebo budu zapoéitané v sulade s § 9.

Obchodnik tymto postupuje svoje pohladavky voci Drzitelovi karty
vyplyvajlce z tovaru/sluzieb, ktoré vznikli pouzitim Platobnej karty
(pohladavky vyplyvajuce zo suvisiacej transakcie), ako aj
akékolvek pohladavky vodi subjektu, ktory vystavil Platobnu kartu,
ktoré vznikli v suvislosti s pouzitim Platobnej karty, na spolo¢nost
Wirecard. Spolo€nost Wirecard toto postupenie prijima.
Postupenie v kazdom jednotlivom pripade nadobudne platnost vo
chvili, ked spoloénost Wirecard obdrzi predloZenie transakcie
(pozri § 6 ods. (1)). Uvedené nema vplyv na § 9 ods. (2).

Provizie a poplatky, nahrada vydavkov

Dojednana sadzba (v ramci Poplatkov za sluzby, pozri § 8 ods. (1)
V8eobecnych obchodnych podmienok akceptacie) bola vypocitana
na zaklade nasleduijucich faktorov podla vyhlasenia Obchodnika v
zavere Zmluvy:
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(a) uvedena priemernd suma transakcie za mesiac (celkova
hodnota vSetkych transakcii v pomere k poctu transakcii za
mesiac vydelena poctom transakcii);

(b) uvedeny priemerny pocet transakcii za mesiac; a/alebo

(c) uvedeny celkovy objem transakcii za mesiac.

Okolnosti, ktoré su zakladom pre vypocet, predstavuju podstatnu

nalezitost Zmluvy.

Vydavky na Gcely podla § 8 ods. (2) VSeobecnych obchodnych

podmienok akceptacie budu zahffiat najméa napriklad vSetky penale,

spatné Uctovania/spatné inkaso (pozri § 9) alebo iné poplatky

Kartovych programov, ktoré Kartové programy vymeriavaju

spolo¢nosti Wirecard bud priamo alebo nepriamo, ako drzitelovi

licencie Kartovych programov, na zéklade Kartovych predpisov (pozri

Clanok 1), v rozsahu, v akom boli takéto penale alebo dal$ie poplatky

spdsobené transakciou Obchodnika alebo konanim a/alebo

opomenutim Obchodnika a boli U¢tované na zaklade Kartovych
predpisov. Spolo¢nost Wirecard je najma opravnena uctovat

Obchodnikovi $pecialne poplatky Kartovych programov, napr. za

registraciu do Specialnych programov predajcov. Pokial je v désledku

poru$enia zmluvy zo strany Obchodnika nevyhnutné predpokladat,

Ze takéto porusenie povedie k U¢tovaniu penale zo strany Kartovych

programov, za naklady, ktoré bude Obchodnik povinny spolo¢nosti

Wirecard preplatit a/alebo bude povinny za ne spolo¢nost Wirecard

odskodnit, je spolo¢nost Wirecard opravnena pozadovat platbu

vopred vo vy$ke odhadovaného pendle.

Spolo¢nost Wirecard je povinna dodato€ne vystavit samostatné

mesacné prehlady, v ktorych budu poplatky a konverzné poplatky za

transakcie predloZzené Obchodnikom uvedené samostatne a

rozdelené podla jednotlivych Kartovych programov a jednotlivych

typov pouzivanych kariet (napr. komeréna karta VISA, spotrebitelské
debetné a kreditné karty VISA, transakcie s debetnymi kartami

MasterCard atd.).

Spétné uctovanie
V8etky povinnosti na strane spolo¢nosti Wirecard zaplatit
Obchodnikovi v sulade s § 7 vyprSia, ak nebude splnena alebo
nebude Uplne splnena niektora z podmienok upravenych v § 7 a ak
prislusna suma kartovej transakcie (vyska kartovej transakcie) bola
subjektom, ktory vystavil Platobnu kartu, u¢tovana spat’ spolo¢nosti
Wirecard (tzv. ,Spatné uctovania®).
Ak v pripade podla § 9 ods. (1) spolo¢nost’ Wirecard napriek tomu
uhradi platby, spolo€nost’ Wirecard méze v lehote osemnastich (18)
mesiacov od datumu platby pozadovat vratenie takej platby alebo
zapocet takych platieb so svojimi vlastnymi zavazkami poskytnut
platobny prikaz dizny v prospech Obchodnika (dalej len ,Spatné
ucétovanie). To sa vztahuje na Spatné uctovania plus servisné
poplatky UGctované navySe k transakciam Spatného uctovania. V
pripade akéhokolvek Spatného uctovania bude spolo¢nost Wirecard
opravnena Uctovat spatne kartovl transakciu uz uhradenu
Obchodnikovi plus servisny poplatok v désledku Poplatku za Spatné
Uctovanie Obchodnikovi v sulade s ustanovenim tejto Zmluvy a
zapocitat' ich s akymikolvek splatnymi pohladavkami splatnymi v
prospech Obchodnika.
V pripade akéhokolvek Spatného Uétovania v sulade s tymto § 9
spatne postupi pohladavku Obchodnika voci Drzitelovi karty, ktora
suvisi so Spatnym uctovanim, spat Obchodnikovi (pozri § 7 ods. (22))
po uplnom uspokojeni zodpovedajlucej pohladavky zo Spatného
Uctovania Obchodnikom. Obchodnik tymto uvedené spéatné
postupenie prijima. Obchodnik nema Ziadne prava na servisny
poplatok, ktory vznikne v suvislosti s danou transakciou, kedZe
spolo¢nost Wirecard poskytla sluzbu, za ktoru sa plati.
Spoloénost Wirecard méze vykonat Spatné uctovanie v sulade s § 9
ods. (2), ak Drzitel karty nepotvrdi inkaso a poZaduje zru$enie inkasa
z0 svojho uctu Platobnej karty vedeného v banke, ktora Platobnu
kartu vydala, alebo odmietne platbu a ak do Siestich (6) mesiacov od
inkasa zo svojho uctu Platobnej karty alebo od kupy
tovaru/poskytnutia sluzby Drzitelovi karty Drzitel karty pisomne
vyhlasi, Ze:

(a) nevydal Ziadny prikaz na platbu pomocou svojej Platobnej karty
alebo tak neurobil v sume, ktora mu bola odpisana;

(b) tovar/sluzba neboli poskytnuté vébec alebo nie na dohodnutu
dodaciu adresu alebo v dohodnutom case;

(c) tovar/sluzba nezodpovedali popisu, ktory bol k dispozicii v ¢ase
kupy, alebo Drzitel karty tovar vratil Obchodnikovi alebo odstupil
od zmluvy na tovar/sluzby; alebo

(d) dodavka prijata Drzitefom karty bola chybna alebo poSkodena;

pokial v pripadoch podla pism. (b) az (d) Obchodnik nepreukaze

riadne plnenie do S$trnastich (14) dni od prislusného Spéatného

Uctovania. Uvedeny doklad sluzi k zabraneniu vykonania Spatného

Gctovania, ak je transakcia v sume nizsej ako 10,00 EUR.
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Obchodnik je povinny vratit uhradent sumu spat, ak suvisiaca
transakcia medzi Obchodnikom a Drzitelom karty bola neplatna
alebo bola zruSend odstupenim, zruSenim alebo odstiupenim
Drzitela karty.

Ak pomer Spatného Uctovania vyplyvajuci z kartovych transakcii
Obchodnika prekroci 1 % z po¢tu takychto transakcii (len inkasa;
nie kredity) alebo 2 % z celkového objemu transakcii (dalej len
,Limity“) po€as jedného (1) mesiaca, spolo¢nost Wirecard je
povinna o tom okamzite informovat Obchodnika.

V pripade prekrocenia Limitov upravenych v § 9 ods. (5) a ak z
tohto dévodu ktorykolvek z Kartovych programov vymeria penale
spolo¢nosti Wirecard za nadmernt mieru spatného uctovania
(,Nadmerné spatné uétovanie“), Obchodnik je povinny na prvu
vyzvu v plnej miere odSkodnit spolo¢nost Wirecard za takého
penale a prislusné penale uhradit. Spolo¢nost Wirecard je povinna
kedykolvek na poziadanie poskytnut Obchodnikovi zoznam
poruseni, na zaklade ktorych sa Ucétovalo penale, ako aj sumu
penale. Spolo¢nost Wirecard méze Obchodnikovi umoznit
vyjednavat alebo inak komunikovat s Kartovym programom prv,
nez prislusné penale uhradi, avSak nie je tak povinna spravit.
Uvedené nema vplyv na povinnost Obchodnika nahradit
spolo¢nosti Wirecard vSetky dalSie vydavky, ktoré spolocnosti
Wirecard vzniknu v sulade s tymto odsekom alebo inak v suvislosti
s plnenim tejto Zmluvy podla ustanoveni tejto Zmluvy, ani na
povinnost odskodnit spolo¢nost Wirecard v suvislosti so vSetkymi
takymito zavazkami.

Pri vypocéte podielu Spatného uctovania treba zohladnit také
transakcie/sumy transakcii, ktoré Obchodnik pripisuje Drzitelovi
karty pred Spatnym uctovanim, aby sa takémuto Spatnému
Uétovaniu zabranilo a nedoSlo tak k prekro€eniu Limitov
upravenych v § 9 ods. (6). To sa predpoklada vzdy, Ked sa Kredit
vystavi po tom, ako spolo¢nost Wirecard obdrzala dopyt od
subjektu, ktory vystavil Platobnu kartu ohladom transakcie a po
tom, ako odovzda takyto dopyt Obchodnikovi na vysvetlenie.
Ustanovenia tohto § 9 zostanu nadalej v platnosti po dobu
osemnastich (18) mesiacov od ukoncenia Zmluvy. Pravo
spolo¢nosti Wirecard uctovat Obchodnikovi Spatné uctovanie nie
je obmedzené vydanim ¢isla Povolenia spolo¢nostou Wirecard.

Preklazia prava uplatnit’ namietky; namietky
vyplyvajuce z transakcie s Drzitelom karty

Pokial bolo Spatné uctovanie zakonne vykonané v sulade s § 9,
vSetky dalSie pohladavky a pripadné namietky Obchodnika voci
spolo¢nosti Wirecard, napriklad v désledku zékona upravujiuceho
bezdévodné obohatenie, su vylu¢ené. Obchodnik sa moéze
slobodne obratit’ priamo na Drzitela karty a uplatnit’ si urfiho svoje
platobné pohladavky vyplyvajlce zo suvisiacich transakcii, ktoré s
Drzitelom karty uzatvoril.

Kody kategorii Obchodnika

Na zaklade informacii poskytnutych Obchodnikom o jeho
podnikani priradi spolo¢nost Wirecard Obchodnika k jednému ¢i
viacerym kodom kategorii  Obchodnika (dalej len ,KKO®).
Pridelenie prislusného KKO sa vykona podla vlastného uvazenia
spolo¢nosti Wirecard s ohladom na ustanovenia Kartovych
programov, najma na poziadavky v nich, ktoré musia obchodnici
splnit. Spolo¢nost Wirecard bude opravnena klasifikaciu
kedykolvek zmenit, ak to spolo¢nost Wirecard povazuje za
nevyhnutné a v rozsahu, v akom to spolo¢nost Wirecard povazuje
za nevyhnutné v désledku nového posudenia Obchodnika a s
prihliadnutim na opravnené zaujmy Obchodnika. Bez ohladu na
tuto moznost' a toto pravo je Obchodnik povinny informovat o
vSetkych zmenach svojej podnikatelskej ¢innosti. Obchodnik nesie
zodpovednost za spravnost informacii poskytnutych na zaciatku a
poc¢as doby platnosti Zmluvy. Obchodnik je povinny predkladat
transakcie len v ramci KKO prideleného spolo¢nostou Wirecard.

Standardy bezpecnosti Udajov v oblasti platobnych
kariet

Obchodnik sa zavazuje dodrziavat ustanovenia Kartovych
predpisov platnych v prislusnej dobe a vSeobecné poZiadavky na
postup, najmad je povinny dodrziavat vSetky technické,
procedurdlne, bezpe€nostné a ostatné poziadavky. V tejto
stvislosti sa Obchodnik zavazuje splnit poZiadavky Standardu
bezpecnosti dat v oblasti platobnych kariet (PCl DSS) a na
poziadanie preukazat spolocnosti Wirecard ich dodrzZiavanie
primeranym spésobom. Dal$ie informéacie v tejto oblasti poskytne
spolo¢nost Wirecard Obchodnikovi pisomne, pricom su k dispozicii
napr. na strankach www.pcisecuritystandards.org. V pripade
potreby je Obchodnik povinny zaregistrovat sa v Kartovych
programoch, pripade ziskat certifikaciu. V pripade certifikacie je
Obchodnik povinny pravidelne,
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minimalne raz za rok, bez poziadania, zasielat spolo¢nosti Wirecard
kopiu certifikatu. Naklady na certifikaciu bude znasat Obchodnik.

V pripade akéhokolvek neopravneného pristupu alebo pokusu o
pristup do jeho pocitacovych systémov v suvislosti s kartami alebo v
pripade akéhokolvek potencialneho neopravneného pouZzitia udajov
o kartach je Obchodnik povinny spolo¢nost Wirecard bezodkladne
informovat’ a na vlastné naklady zaviest potrebné kroky po dohode
so spolo¢nostou Wirecard. Spolo¢nost Wirecard je opravnena
vypovedat Zmluvu s okamzitou platnostou, pokial sa spolo¢nost
Wirecard domnieva, Ze tieto kroky boli nedostatocné.

Obchodnik je povinny na poZiadanie umoznit spolo¢nosti Wirecard,
Kartovému programu alebo tretej osobe poverenej spolo¢nostou
Wirecard alebo  Kartovym  programom  kontrolu  svojich
podnikatelskych priestorov a vykonat bezpec¢nostné audity (napr.
audit PCL), aby mohla spolo¢nost Wirecard skontrolovat, ¢&i su
ustanovenia tejto Zmluvy, ako aj poZiadavky Kartovych programov
dodrziavané zo strany Obchodnika. Pritom sa moézu vykonavat
kontroly, ¢i a v akom rozsahu su organiza¢né opatrenia Obchodnika
primerané v sulade so $tandardmi beznymi v odvetvi pre vylucenie
moznosti akéhokolvek podvodného pouZitia a/alebo akéhokolvek
iného druhu manipulacie so systémami Obchodnika. Obchodnik sa
zavazuje, Ze na svoje vlastné naklady bude plne spolupracovat a
takéto inSpekcie/audity umozni.

Obchodnik je povinny zabezpecit, aby bolo mozné vykonavat vSetky
inSpekcie/audity priamo v suvislosti s obchodnymi priestormi
poskytovatelov technickych sluzieb, inych subdodavatelov a tretich
0s6b konajucich v mene Obchodnika pri predkladani a spracovani
kartovych transakcii, a v tychto obchodnych priestoroch.

Specialne prava vypovede spoloénosti Wirecard

Okrem vSetkych ostatnych prav na odstupenie spolo¢nosti Wirecard

je spolo¢nost’ Wirecard opravnena vypovedat Zmluvu vo vztahu k

tovaru/sluzbam, na ktoré sa vztahuju tieto Specidlne obchodné

podmienky s okamzitou platnostou, ak:

(a) Podiel Spatného uctovania z kartovych transakcii za obdobie
dvoch (2) mesiacov (dalej len ,Hodnotené obdobie®) prekroci 2
% celkového objemu obratu alebo 1 % poctu transakcii (§ 9, ods.
(7) sa na vypocet uplatni primerane); za obdobie prvych Siestich
(6) mesiacov od podpisu Zmluvy je Hodnotené obdobie skratené
na jeden (1) mesiac; a/alebo

(b) Obchodnik sa dopusti poru$enia Zavaznej zmluvnej povinnosti
(vratane napriklad nedodrZania povinnosti upravenych v §§ 3 az
6 av § 12, ako aj prevadzkovych zasad Kartovych programov).
K takémuto poruseniu patri najma:

(i) Obchodnik nebude informovat Drzitela kariet o svojich
v8eobecnych obchodnych podmienkach jasnym a
viditelnym sposobom;

(i) ak Obchodnik nepredlozi spolo¢nosti Wirecard Ziadne
transakcie na vysporiadanie za obdobie Siestich (6)
mesiacov od momentu, ked Zmluva nadobudne platnost;

(iiiy Obchodnik nepredlozi spolo¢nosti Wirecard Ziadne kartové

transakcie za obdobie Siestich (6) mesiacov;

Obchodnik napriek ziadosti spolo¢nosti Wirecard nezavedie

technické a bezpecnostné pozZiadavky kartovych

organizacii, najma PCI DSS alebo tak neurobi v¢as;

(c) niektory z Kartovych predpisov Kartovych programov vyzaduje
ukoncenie  Zmluvy medzi spolo¢nostou Wirecard a
Obchodnikom alebo Kartovy program pozaduje vypoved
Zmluvy; alebo

(d) Obchodnik ponuka svojim zakaznikom moznost platby
Platobnymi kartami, pricom platby sa uskuto¢huju v sulade s
touto Zmluvou, prostrednictvom inych distribuénych kanalov
Obchodnika, nez su uvedené v Zmluve ¢i inak schvalené
spolo¢nostou Wirecard.

Spolo¢nost Wirecard je opravnena Zmluvu vypovedat, a to aj iba

Ciastoéne vo vztahu k jednotlivych typom Platobnych kariet, s

okamzitou platnostou a bez vypovede, ak spolo¢nost Wirecard (i)

ukonéi zuctovania kartovych transakcii urcitého typu Platobnych

kariet (napr. MasterCard, VISA alebo Maestro) alebo (ii) strati licenciu
alalebo povolenia potrebné na poskytovanie plnenia v sulade s touto

Zmluvou (napr. softvérové licencie, licencie od Kartovych

programov). Spolo¢nost Wirecard si vyslovne vyhradzuje pravo na

¢iasto¢nu vypoved len vo vztahu k vysporiadaniu jedného Kartového
programu/niektorych Kartovych programov (napr. len MasterCard,

Maestro, VISA, Discover/Diners Club).

(iv)
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§ 14 Spracovanie bezdotykovych platieb prostrednictvom

@)

@

(©)

4)

(©)

(6)

)

®)

Platobnych kariet PayPass, VPay a PayWave
Ustanovenie § 14 sa uplatni navySe popri vSetkych ostatnych
ustanoveniach Zmluvy vyhradne na spracovanie bezdotykovych
platieb pomocou Platobnych kariet vybavenych funkciou PayPass
(MasterCard a Maestro) alebo funkciou VPay alebo PayWave
(VISA) (oba typy Platobnych kariet dalej len ,Bezdotykové karty*).
V pripade akéhokolvek nesuladu medzi ustanoveniami § 14 a
ostatnymi ustanoveniami Zmluvy budi mat prednost’ ustanovenia
§ 14. Vo vsetkych ostatnych ohladoch zostavaju ustanovenia
Zmluvy a vSetky prava a povinnosti v nej dohodnuté bez zmeny.
Obchodnik je opravneny predlozit Udaje o transakcii od¢itané
poCas bezdotykovych platobnych transakcii, ak to bolo medzi
zmluvnymi stranami vyslovne dohodnuté.

Pri predloZzeni Bezdotykovej karty je Obchodnik povinny si
spracovat Udaje o karte bezdotykovym spdésobom pomocou
Terminalu schvaleného spolo¢nostou Wirecard v stlade s pokynmi
na pouzitie prislusného Terminalu.

Ak suma transakcie nepresiahne 25 EUR, Obchodnik, na rozdiel
od odlisnych ustanoveni Zmluvy, je opravneny ju vydat po ziskani
podpisu Drzitela karty a zadani kodu PIN Drzitela karty. Ak je suma
prislusnej transakcie vyssia ako 25 EUR, povinnost Obchodnika
ziskat podpis alebo poZiadat o zadanie kédu zostava nedotknuta.
Pokial z Bezdotykovej karty nemozno od¢itat informacie o karte,
bez ohladu na dévod, je Obchodnik povinny spracovat prislusnu
platobnt transakciu ako pri Platobnej karte, ktora nie je
Bezdotykovou kartou.

Obchodnik je povinny vystavit loga pre akceptaciu Bezdotykovych
kariet, ktoré poskytla spoloénost Wirecard, na jasne viditelnom
mieste v oblasti pokladne vedla ostatnych log akceptovanych
kariet.

Obchodnik udeluje Kartovym programom pravo uvadzat podnik
Obchodnika ako miesto akceptacie Bezdotykovych kariet na
reklamné Ucely a v suvislosti s tla¢ovymi spravami.

Obchodnik je povinny prijimat Bezdotykové karty na platobné ucely
pocas doby minimalne 12 mesiacov od uzatvorenia tejto Zmluvy,
nie v8ak dlhSie ako poc¢as doby platnosti tejto Zmluvy.

Specialne obchodné
podmienky

akceptacie kariet v pripade ,transakcii pomocou

kariet®
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