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Podmienky nakupu
pre alternativne formy predaja

1.

2.2

POJMY

+Alternativne formy predaja” su predaj tovarov
a sluzieb spoloc¢nosti 02 Slovakia, s.r.o. prostred-
nictvom podomového predaja prostrednictvom zmluv-
nych partnerov Preddvajiceho, predaj na zaklade tele-
fonickej objednavky prostrednictvom telefénneho ¢isla
Predavajuceho alebo zmluvného partnera a predaj na
zaklade objednavky prostrednictvom elektronického
obchodu Predavajuceho — 02 E-shop, teda predaj tovaru
a sluzieb na zaklade zmluv uzatvaranych na dialku alebo
mimo prevadzkovych priestorov Predavajuceho.

~Kupujuci” je zdujemca o sluzby a tovar Predavajuceho.

~Podmienky” st tieto podmienky nakupu prealternativne
formy predaja, ktoré upravuju predaj tovarov a poskyt-
nutie sluzieb spolo¢nosti O2 Slovakia, s.r.o. v zmysle za-
kona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo pre-
vadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a dopl-
neni niektorych zdkonov.

«Predavajuci” je spolo¢nost O2 Slovakia, s.r.o. so sidlom
Einsteinova 24, 851 01 Bratislava 5, ICO 35 848 863,
zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym
sudom Bratislava |, oddiel Sro, vloZka ¢. 27882/B.

«VSeobecné podmienky” su vSeobecné podmienky
poskytovania elektronickych komunikacnych sluzieb
prostrednictvom verejnej telefénnej siete spoloc¢nosti
02 Slovakia, s.r.o. v platnom zneni vydané v sulade
s § 44 ods. 1 zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

«Zakon" je zdkon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov.

VSEOBECNE USTANOVENIA

Podomovy predaj je realizovany mimo prevadzkovych
priestorov Predavajuceho prostrednictvom zmluvnych
partnerovPredavajuceho. SIMkarta, zmluvné dokumenty
a iné materidly, tovar, pripadne darcekové predmety
su odovzddvané priamo na mieste realizacie predaja.
Predaj na zaklade zmluvy na dialku je realizovany na zak-
lade zmluvy medzi Predavajucim a spotrebitelom, doho-
dnutej a uzavretej vylu¢ne prostrednictvom jedného
alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez

sucasnej fyzickej pritomnosti Predavajiceho a Kupu-
juceho, najma vyuzitim webového sidla, elektronickej
posty, telefonu, faxu, adresného listu alebo ponukové-
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ho katalégu na zaklade zadanej objednavky prostrednic
tvom elektronického obchodu Predavajuceho O2 E-shop
alebo telefonickej objedndavky. Ak sa Preddvajuci a Kupu-
juci nedohodnu inak alebo Kupuijlci neobdrzi inu infor-
maciu, do siedmich pracovnych dni od akceptacie objed-
navky Predavajucim doruci Predavajuci Kupujucemu SIM
kartu, zmluvné dokumenty a iné materialy, tovar, pri-
padne darcekové predmety na adresu pre dorucenie
zadanu Kupujucim v objednavke.

Kupujuci je povinny pri zadavani objednavky alebo inych
zmluvnych dokumentov uvadzat pravdivé udaje.
Objedndvka je zadvazna iba pre Preddvajiceho. Kupujuci
fou nie je viazany a je opravneny ju kedykolvek zrusit
do okamihu samotnej realizacie predaja, t. j. odovzdaniu
SIM karty, zmluvnych dokumentov a inych materidlov, to-
varu, pripadne darcekovych predmetov.

Preddvajuci je opravneny obmedzit moznost objednania
tovaru a sluzieb prostrednictvom Alternativnych foriem
predaja uréenim maximalneho po¢tu kusov tovaru a/alebo
SIM kariet, ktoré je Kupujuci opravneny odobrat.

Ak Kupuijuci nespIni podmienky pre objednanie tovaru
prostrednictvom Alternativnych foriem predaja, objed-
navka méze byt Preddvajucim bez nahrady zrusena.
Objedndvka moze byt Preddvajucim bez nadhrady zrusena
aj po opakovanom neuspesnom pokuse o dorucenie
tovaru Kupujucemu na adresu pre dorucenie zadanu
v objednavke.

Predavajlci je opravneny objednavky uskutoc¢nené pro-
strednictvom Alternativnych foriem predaja overit tele-
fonicky, zaroveri je opravneny overit totoznost Kupuji-
ceho. V pripade, Ze sa objedndvku Kupujuceho nepodarf
potvrdit na kontaktnych telefonickych ¢islach uvedenych
Kupujucim, moéze byt objedndvka bez ndhrady zrusena.
Predavajlci realizuje predaj prostrednictvom Alternativ-
nych foriem predaja vyhradne na Gzemi Slovenskej repu-
bliky. Naklady spojené s dorucenim znasa Predavajuci.
Kupujuci méze na prevzatie zasielky splnomocnit inu
osobu. Splnomocnena osoba je povinna sa pri prevzati
zasielky preukazat platnym plnomocenstvom (origina-
lom alebo Uradne overenou kdpiou) a je povinna original
alebo koépiu platného plnomocenstva odovzdat subjektu,
ktory danu zasielku dorucil.

2.10 Kupujuci sa zavazuje cenu za objednany tovar a/alebo sluz-

bu uvedenu v objednavke zaplatit subjektu, ktory danu
zasielku dorucil, okrem pripadu, ak na zaklade rozhodnu-
tia Predavajuceho bude dand suma nasledne vyfakturova-
na zo strany Preddvajuceho.

ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY A ZMLUVY

O POSKYTOVANI VEREJNYCH SLUZIEB

Pri nakupe prostrednictvom podomového predaja, teda
mimo prevadzkovych priestorov Predavajuceho ma
Kupujuci prdvo pisomne odstlpit od kupnej zmluvy
a/alebo zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb do 14 dnf
odo dnia prevzatia tovaru, resp. uzavretia zmluvy o posky-
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tovani verejnych sluZieb. Podrobnosti o spbsobe stanovi
uvitaci list, ktory bude Kupujicemu odovzdany spolu
so SIM kartou, zmluvnymi a inymi dokumentmi, tovarom,
prip. dar¢ekovymi predmetmi.

Pri ndkupe na zaklade zmluvy uzavretej na dialku na
zaklade objednavky prostrednictvom elektronického
obchodu Predévajuceho - 02 E-shop alebo telefonicke;
objedndvky ma Kupujuci prédvo pisomne odstupit
od kupnejzmluvy v lehote do 14 dni odo diia jej uzavre-
tia, 1. . prevzatia tovaru. V pripade predaja na zéklade
objednavky prostrednictvom elektronického obchodu
Preddvajlceho - O2 E-shop alebo telefonickej objed-
navky nie je mozné odstupit od zmluvy o poskyto-
vani verejnych sluzieb, ak doslo k zacatiu vyuZivania
sluzby pred uplynut|m lehoty na odstupenie. Sluzby
sa zacinaju poskytovat aktivaciou SIM karty. Ziadostou
o) aktlvaou SIM karty udeluje spotrebitel suhlas
so zacatim poskytovania sluzby.

Odstupenim od kdpnej zmluvy a/alebo zmluvy o posky-
tovani verejnych sluzieb nie je dotknutd povinnost
Kupujuceho zaplatit za plnenia a sluzby, ktoré mu Pre-
davajuci poskytol do momentu odstipenia. Kupujlci
a Predavajuci su povinni vratit si vsetko, ¢o do okamihu
odstupenia od kupnej zmluvy a/alebo zmluvy o posky-
tovani verejnych sluzieb dostali.

Kupujuci je povinny tovar vratit neposkodeny, v origi-
nalnom obale, kompletny spolu s prislusenstvom,
faktdrou, zaru¢nym listom.

Pravo na odstupenie od kupnej zmluvy sa tyka len
kupujuceho, ktory je fyzickou osobou a tovar a/alebo
sluzba mu neslizi na vykon zamestnania, povolania
alebo podnikania.

Zanikom kupnej zmluvy alebo zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb inym spésobom nez splnenim alebo
spdsobom nahradzujucim splnenie zanikaju s obdob-
nymi pravnymi Gcinkami aj ostatné zavislé zmluvy.

Ak bolo odstupenie od kdpnej zmluvy a/alebo zmluvy
oposkytovanivykonanévrozporestymito Podmienkami,
povaZuje sa takéto odstupenia za neplatné.

Naklady na vratenie SIM karty, zmluvnych a inych doku-
mentov, tovaru, prip. darc¢ekovych predmetov Predava-
jucemu znasa Kupujuci okrem pripadu, ak sa preukaze,
Ze vyrobok bol vadny.

Vratenie uhradenej ceny tovaru Predavajicim sa realizuje
len po splneni podmienok vyplyvajucich z tychto Pod-
mienok, a to postovou poukadzkou na adresu na Gzemi
Slovenskej republiky uvedend Kupujucim v pisom-
nom odstupeni od zmluvy alebo navratke tovaru alebo
prevodom na bankovy Ucet uréeny Kupujucim vedeny
bankou na Uzemf Slovenskej republiky.

3.10 VVzorovy formuldr na odstupenie od zmluvy sa nachadza

na internetovej stranke Predavajuceho.
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ODSTUPENIE OD ZMLUVY O POZICKE

Pri ndkupe na splatky ma Kupujuci prédvo pisomne
odstupit od Zmluvy o po&Zicke, prostrednictvom, ktorej
bola financovana kupa tovaru do 14 dni odo dnia
uzavretia Zmluvy o péZzicke. Spolu so zmluvou o p&Zicke
zanika aj kupna zmluva. Podrobnosti o spdsobe stanovi
Zmluva o po&Zicke.

Kupujuci je povinny tovar vratit neposkodeny, v original-
nom obale, kompletny spolu s prislusenstvom, fakturou,
zarucénym listom.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Kupujuci suhlasi s tym, aby Predavajuci spractval osobné
a prevadzkové Udaje, ktoré mu boli poskytnuté v stvis-
losti s objednavanim sluzieb Predavajlceho, a to v rozsahu

a za podmienok uvedenych v Zmluve o poskytovani

verejnych sluZieb a vo VSeobecnych podmienkach. Zaro-
vent Kupujuci udeluje Predavajicemu suhlas so spracu-
vanim osobnych a prevadzkovych udajov, ktoré boli
Predavajucemu poskytnuté v suvislosti s objedndvanim
takého tovaru, na ktory sa nevztahuju Vseobec
né podmienky, a to za Ucelom poskytnutia tovaru
ako aj daldich sluzieb, ktoré s nim suvisia (vratane
uzavretia Kupnej zmluvy a Zmluvy o pdzicke, ich zmien
a ukoncenia, fakturdacie, evidencie pohladavok), ako aj za
Ucelom informovania Kupujiceho o sluzbach, sluzbach
s pridanou hodnotou, produktoch, ponukach, novinkach
a daldich informdaciach vztahujucich sa k Predavajicemu
a k jeho partnerom, v spolupraci s ktorymi Predavajuci pri-
pravil pre Kupujuceho zaujimavé ponuky a vyhody.
ZaucelomposkytnutiadanéhotovaruadalsichsluZieb, ktoré
s nim suvisia, je Predavajuci opravneny spracUvat Udaje
podla tohto bodu po dobu nevyhnutnd na dosiahnutie
Ucelu spractvania. Na marketingové Ucely je Predavajuci
opravneny spracuvat Udaje podla tohto bodu po dobu
neurcit s moznostou, aby Kupujuci kedykolvek svoj
sthlas odvolal na zaklade vyslovného, zrozumitelného
a urcitého prejavu voéle (napr. doporucenym listom, tele-
fondtom na zakaznicku linku a podobne, pripadne inym
spésobom uvedenym na webovom sidle Predavajuceho)
po nélezitej identifikacii Kupujuceho.

Predavajuci si vyhradzuje pravo menit spdsob dorucenia
a subjekt realizujuci dorucenie a dalSie parametre Alter-
nativnych foriem predaja.

Predavajuci si vyhradzuje pravo obmedzit alebo
docasne ¢i trvale zamedzit poskytovanie Alternativnych
foriem predaja.

Na vztahy neupravené tymito Podmienkami (napr.
ukoncenie platnosti zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb) sa primerane pouZiju ustanovenia VSeobec-
nych  podmienok  poskytovania  elektronickych
komunikacnych  sluzieb  prostrednictvom  verejnej
telefonnej siete spolo¢nosti 02  Slovakia, s.r.o.
v platnom znenf a vieobecne zavaznych pravnych pred-
pisov Slovenskej republiky.

5.5 Reklamacie tovaru sa vybavuju v stlade so zaru¢nymi
podmienkami uvedenymi v zaru¢nych listoch, Rekla-
macnym poriadkom pre alternativne formy predaja,
ktory je prilozeny k zasielke a zverejneny na inter-
netovej adrese www.o2.sk a prislusnymi pravnymi
predpismi. Nevztahuje sa na ne reklamacny poria-
dok pre sluzby uvedeny v jednotlivych vieobecnych
podmienkach sluzieb Preddvajiceho. Pri reklamacii
tovaru je potrebné predlozit doklad o zaplatenf
tovaru alebo zarucny list, ak bol vystaveny, s vyzna-
¢enym datumom prevzatia. Datum prevzatia tovaru
sa bude pre Ucely zaciatku plynutia zarucnej lehoty
povazovat za den predaja Datum prevzatia tovaru
Je KupUJUCI povmny vyznaot v zaru¢nom liste. Kupu-
Juci je zarover povinny prezriet si tovar bez zbytoc-
ného odkladu po jeho prevzati.

5.6 Pojmy pouzivané v tychto Podmienkach, ktoré tu nie
su osobitne definované, maju rovnaky vyznam ako
rovnaké pojmy definované v prislusnych vseobecnych
podmienkach sluzieb Predavajiceho.

5.7 Pokial Kupujuci nie je spokojny so spdsobom, kto-

rym Predavajlci vybavil jeho reklamaciu alebo ak
sa domnieva, Ze Predavajuci porusil jeho prava,
ma moznost obratit sa na Predévajlceho so Zia-
dostou o napravu. Ak Predavajuci na Ziadost o na-
pravu odpovie zamietavo alebo na fu neodpo-
vie do 30 dni odo dfia jej odoslania, Kupujuci ma
pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho riese-
nia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zdkona
¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebi-
telskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Prislusnym subjektom na alternativne
rieSenie spotrebitelskych sporov s Preddvajucim je
pokial'ide o Sluzby Urad pre requlaciu elektronlckych
komunikacif a postovych sluzieb a pokial ide o Tovar
Slovenskd obchodna inspekcia alebo ina prislusna
opravnend pravnickd osoba zapisand v zozname
subjektov alternativneho riesenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky
(zoznamjedostupnynastrankehttp://www.mhsr.sk);
spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych
subjektov alternativneho riesenia spotrebitelskych
sporov sa obrati.
V pripade Alternativnej formy predaja Kupujuci
mb&Ze na podanie navrhu na alternativne rieSenie
svojho sporu vyuzit platformu pre rieSenie spo-
rov on-line, ktord je dostupnd na webovej
stranke http://ec.europa.eu/consumers/odry.

5.8 Tieto Podmienky nadobudaju platnost a Ucinnost
dnom 1. 2. 2016. U¢innostou nového znenia Podmie-
nok straca ich predoslé znenie platnost a ucinnost.
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