Vseobecné poistné podmienky poistenia
zariadenia

Clanok 1

Definicie pojmov

1. Poistnik - fyzicka osoba alebo pravnicka osoba,
ktora s poistovatelom uzatvorila poistnd zmluvu.

2. Poistovatel’ - MAXIMA pojistovna, a.s., so sidlom
ltalska 1583/24, 120 00 Praha 2, ICO: 61328464, ktora
uzatvorila s poistnikom poistnd zmluvu.

3. Administrator poistnych udalosti ¢i Administra-
tor - poistovatel alebo osoba uréena poistovatelom
pre spravu a likvidaciu poistnych udalosti, ako aj dalSiu
administrativu tykajucu sa poistenia podla tychto VPP,

4. Poisteny - fyzicka osoba alebo pravnicka osoba,
ktora je vlastnikom Zariadenia, na ktorého nahodné
poskodenie, zni¢enie, kradez alebo vadu sa vztahuje
poistenie. Ak nie je uvedené inak, poistnik a poisteny
mdze byt len ta istd osoba.

5. Opravnena osoba - 0soba, ktorej vznika v pripade
poistnej udalosti pravo, aby jej bolo vyplatené poist-
né plnenie. Opravnenou osobou v zmysle tychto po-
istnych podmienok je poisteny.

6. Pouzivatel' Zariadenia - osoba pouzivajica Zaria-
denie so sGhlasom poisteného.

7. Zakaznik - fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora
uzavrela Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb
s O2 Slovakia, s.ro., so sidlom Pribinova 40, 811 09
Bratislava, Slovenska republika, ICO: 47 259 116 (da-
lej len ,02%), ktorej predmetom je poskytovanie elek-
tronickych komunikacnych sluzieb (dalej len ,Zmluva
o poskytovani verej nych sluzieb®), a zaroveri ma pod
svojim zakaznickym cislom pridelenym O2 minimal-
ne jednu aktivnu SIM kartu.

8. Obchod - obchodna siet predajni prevadzkovana
spolo¢nostou O2 alebo jej obchodnymi zastupcami
poskytujica maloobchodny predaj Zariadenia, pri-
¢om za obchod sa povazuje aj internetovy obchod
na internetovej stranke www.02.sk, resp. iné komuni-
kacné prostredia, prostrednictvom ktorého si moZno
kpit Zariadenie.

9. Poistna udalost - ndhodna skuto¢nost, ktord na-
stala pocas trvania poistenia, s ktorou je spojena po-
vinnost poistovatela plnit v sdlade s tymito poistnymi
podmienkami a s uzatvorenou poistnou zmluvou.

10. Zacdiatok poistenia - okamih, ktorym sa osoba,
na ktorej Zariadenie sa vztahuje poistenie, stala pois-
tenou, poistovatel nadobudol pravo na poistné podla
uzatvorenej poistnej zmluvy a vznikla mu povinnost
plnit, ak nastane poistna udalost.

11. Zariadenie - nové alebo zanovné hardvérové Za-
riadenie uvedené na trh v Slovenskej republike vo
vlastnictve poisteného zaklpené v obchode, blizsie
Specifikované v poistnej zmluve a v tychto poistnych
podmienkach.

12. Kradez - vlamanie alebo zmocnenie sa poistené-
ho Zariadenia, ktoré mal poisteny alebo opravneny
pouzivatel pri sebe alebo na sebe vratane lUpeze.
Za kradez sa v zmysle tychto poistnych podmienok
povazujd aj iné pripady, ked’ poisteny alebo pouZziva-
tel Zariadenia nahodne, nevedome a nielen docasne
stratil moznost nadalej disponovat Zariadenim.

13. Nahodné poskodenie Zariadenia - funk¢na vada
poisteného Zariadenia braniaca spravnemu fungova-
niu poisteného Zariadenia, spésobena nahlym a ne-
ocakavanym posobenim sil, ktoré nemohol poisteny
alebo pouZivatel ovladat, ich pdsobenie predpokla-
dat a ani ich pdsobenie sam neumoznil.

14. Znicenie Zariadenia - nahodné poskodenie ale-
bo vada Zariadenia, pri ktorych je jeho oprava na
zaklade vyjadrenia servisu nemozna alebo by bola
neekonomicka.

15. Opotrebovanie Zariadenia - postupné znicenie
poisteného Zariadenia alebo jeho jednej alebo viace-
rych podstatnych casti, a to beznym pouZzivanim Za-
riadenia primeranym pokynom vyrobcu.

16. Servis - servisné miesto autorizované vyrobcom
a urcené administratorom na posUdenie rozsahu po-
skodenia poisteného Zariadenia a na jeho opravu.



17. KGpna cena Zariadenia - maloobchodna cena
Zariadenia v plnej vyske bez zliav vratane DPH, aktu-
alne platna ku dnu klpy Zariadenia v obchode, v kto-
rom bolo Zariadenie zakUpené.

18. Casova cena Zariadenia - cena, ktor(i ma Zaria-
denie v den vzniku poistnej udalosti. Casova cena pri
poisteni odcudzenia a poisteni poskodenia sa stanovi
tak, ze sa od kUpnej ceny Zariadenia odpocitajd 3 %
za kazdy zacaty beZny mesiac od zaciatku poistenia,
pricom tato ¢asova cena sa znizuje najdlhsie do 25.
mesiaca od zaciatku poistenia. Casova cena pri pois-
teni vady predstavuje 75 % klpnej ceny Zariadenia.
Casova cena je maximalnym limitom poistného pl-
nenia.

19. Prostriedky dial'kovej komunikacie - prostrie-
dok, ktory bez stc¢asného fyzického kontaktu medzi
poistnikom/poistenym a poistovatelom moZno pou-
Zit na Gcely vzniku, zmeny alebo ukoncenia poistenia,
najma internet, elektronicka posta, telefon, adresny
list, ponukovy kataldg ¢i aplikacie umoznujlce vyme-
nu textovych sprav a multimedialnych saborov. Tieto
prostriedky umoznuju zachytenie identifikacie ko-
najlceho a c¢asu i obsahu rokovani prostrednictvom
zaznamu na nosici dat a archivaciu takéhoto zazna-
mu s moznostou jeho zobrazenia ¢i reprodukcie v zro-
zumitelnej a zmyslami vnimatelnej podobe.

20. SIM karta - SIM karta registrovana na pois-
teného spolo¢nostou O2 sliZiaca na vyuZzivanie jej
sluZieb a na identifikaciu zakaznika a nevyhnutna na
funkcéné vyuzitie poisteného Zariadenia, ku ktorej pri-
delené Cislo je uvedené v poistnej zmluve.

21. IMEI - medzinarodny identifikator mobilného te-
lekomunikacného zariadenia, ktory je jedine¢ny a ne-
zamenitelny pre konkrétne Zariadenie.

22.Vada Zariadenia - mechanicka, elektronicka ale-
bo elektricka vada Zariadenia v rozsahu stanovenom
v tychto poistnych podmienkach (Skodova udalost
v obdobnom rozsahu ako zakonna zaruka predavajd-
ceho), ktora nastane (prejavi sa) v obdobi od zaciatku
25. mesiaca po nakupe poisteného Zariadenia.

23. Zaruka - zakonna zodpovednost za vady Zaria-
denia, zavazujlca predavajlceho a definovana Ob-
¢ianskym zakonnikom, ku ktorej je na uplatnenie za-
kaznikom stanovena lehota v dizke 24 mesiacov od
okamihu prevzatia Zariadenia kupujlcim, pripadne
zaruka na akost Zariadenia, pokial je poskytnuta ku-
pujicemu predavajicim alebo vyrobcom nad ramec

zakonnej zodpovednosti za vady.

Clanok 2
Druh a predmet poistenia
1. Poistovatel dojednava poistenie Zariadenia pre
pripad Skody vzniknutej:
a) kradezou Zariadenia;
b) nahodnym poskodenim alebo zni¢enim Za-
riadenia;
¢) vadou Zariadenia.
2. Predmetom poistenia je Zariadenie.

Clanok 3

Uzatvorenie a zmeny poistnej zmluvy

1. Poistna zmluva je uzatvorena:

a) podpisom poistnika na poistnej zmluve pred-
loZenej poistovatelom, pokial sa poistna
zmluva uzatvara v pisomnej forme, alebo

b) zaznamenanym, jasnym a kladnym vyjadre-
nim sdhlasu poistnika s navrhom na poistenie
predloZenym poistovatelom, pokial sa poist-
na zmluva uzatvara pouZitim prostriedkov
dialkovej komunikacie.

2. Pravne Ukony tykajdce sa poistenia mdzu byt
uskutocnené v pisomnej forme alebo pouzitim
prostriedkov dialkovej komunikacie. Poistenia
uzatvorené v pisomnej forme je mozné menit
alebo rusit aj pouzitim prostriedkov dialkovej
komunikacie. U¢innost takejto zmeny (v pisom-
nej forme alebo prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie) je od uzatvorenia dohody
(dodatku) medzi poistnikom a poistovatelom za-
stpenym obchodnym zastupcom.

3. Poistnik aj poisteny s povinni odpovedat pravdi-
vo a Gplne na vietky otazky poistovatela tykajace
sa dojednavaného poistenia. To plati tiez, ak ide
0 zmenu poistenia. Poistnik aj poisteny st povinni
bezodkladne ohlasit poistovatelovi kazdd zmenu
IMEI/SN Zariadenia.

Clanok 4

Podmienky na vznik poistenia

1. Poistenie v rozsahu podla tychto poistnych pod-
mienok vznikd v pripade, ze zakaznik kapil Za-
riadenie, na ktoré sa ma poistenie vztahovat,
v obchode, zaplatil kipnu cenu Zariadenia alebo
jej Cast Gctovani obchodom, Zariadenie riadne
prevzal a uzatvoril poistnG zmluvu. Za zaciatok
poistenia sa v tomto pripade povaZzuje den uza-
tvorenia poistnej zmluvy. V pripade dorucenia
Zariadenia kuriérom na adresu dorucenia alebo
na odberné miesta (balikovo samoobsluzny box
alebo balikovo obchodna prevadzka) sa za zacia-
tok poistenia povazuje den, v ktorom po uzatvo-
reni poistnej zmluvy a po prevzati Zariadenia je
dorudena notifika¢na SMS alebo e-mail poistova-



tela o aktivacii poistenia.

Poistenie mdZe vzniknaGt podla tychto poistnych

podmienok aj v pripade, Ze bola poistna zmluva

uzatvorena prostrednictvom prostriedkov dialko-
vej komunikacie. Za zaciatok poistenia sa v tom-
to pripade povazuje den, v ktorom po uzatvoreni
poistnej zmluvy a prevzati Zariadenia je doru-
¢ena notifika¢na SMS alebo e-mail poistovatela

o aktivacii poistenia.

Poistenie v zmysle tychto poistnych podmienok

nie je mozné dojednat v sGvislosti so Zariadenim:

a) na ktoré neposkytuje obchod zakonnu za-
ruku,

b) ktorého kdpna cena prevysuje 1700 £,

c) ktoré je kupované na Ucely jeho dalsieho
predaja alebo na Gcely akejkolvek inej pod-
nikatelskej Cinnosti okrem jeho pouzivania
pouzivatelom na Ucely plnenia povinnosti
pre poisteného na zaklade pracovnoprav-
neho, statnozamestnaneckého alebo ob-
dobného vztahu alebo ako Statutarny organ
poisteného.

d) ktoré bolo v ¢ase jeho nakupu uz pouzité, ak
nie je uvedené inak,

e) klpenym v katalbgovom obchode, obchode
s pouzitym tovarom, trznici alebo v akejkol-
vek nestalej obchodnej prevadzkarni,

f) o ktorom poisteny vie, ze bolo ukradnuté ale-
bo stratené,

g) ktoré bolo poskodené nad ramec bezného
opotrebenia ¢ ma obmedzen( funkénost.

V poistnej zmluve mdzu byt stanovené aj dalie

podmienky, ktoré obmedzujd moznost vzniku po-

istenia.

Clanok 5
Poistna doba, zaciatok a koniec poistenia

1.

Poistna doba sa dojednava na obdobie 37 zic-
tovacich obdobi (celych technickych mesiacov)
a jedného skrateného mesiaca v diZke od vzniku
poistenia do prvého dfia nasledujdceho zGctova-
cieho obdobia.

Zaciatok poistenia je den, v ktorom doslo k uzavre-
tiu poistnej zmluvy po prevzati poisteného Zaria-
denia, za predpokladu splnenia podmienok na
vznik poistenia uvedenych v ¢lanku 4, ak v poist-
nej zmluve nie je uvedené inak. Za zaciatok pois-
tenia sa v pripade dorucenia kuriérom na adresu
dorucenia alebo na odberné miesta (balikovo sa-
moobsluzny box alebo balikovo obchodné pre-
vadzka) povazuje den, v ktorom po uzatvoreni
poistnej zmluvy a prevzati Zariadenia je dorucena
notifikacna SMS alebo e-mail poistovatela o ak-
tivacii poistenia. Ak bola poistna zmluva uzatvo-
rena prostrednictvom prostriedkov dialkovej ko-

munikacie, za zaciatok poistenia sa povazuje den,
v ktorom po uzatvoreni poistnej zmluvy a prevza-
ti Zariadenia je dorucena notifikacna SMS alebo
e-mail poistovatela o aktivacii poistenia.

Koniec poistenia sa stanovuje na 24:00 hod. po-
sledného dnia poistnej doby podla bodu 1, pokial
nie je uvedené inak v ¢lanku 11 tychto poistnych
podmienok.

Clanok 6
Poistné

1.

Poistné je cena poskytovania poistnej ochrany
dohodnutej v uzatvorenej poistnej zmluve.
Poistné sa plati mesacne, pricom splatnost a vys-
ka poistného je stanovena v poistnej zmluve.
Zakladom na vypocet poistného je druh Zariade-
nia a kdpna cena Zariadenia, a to bez ohladu na
to, ¢i bola tato cena zaplatena v plnej vyske alebo
iba jej ¢ast Gctovana predajcom Zariadenia.
Akakolvek platba sa povazuje za zaplatend oka-
mihom, ked' je prisluSna suma odovzdana v hoto-
vosti prijemcovi platby, alebo den, hodina a mi-
nta, ked dojde k pripisaniu prislusnej sumy na
Gcet prijemcu.

Pre neplatenie poistného poistenie zanikne pod-
la ¢lanku 11 bodu 1 pism. e) bez nahrady.
Poistovatel ma pravo na poistné za dobu do za-
niku poistenia v stilade s ustanovenim § 803 ods.
1 Obcianskeho zékonnika. Poistovatel vrati poist-
nikovi nespotrebované poistné v zmysle poistnej
zmluvy.

Poistovatel mdZe vyhlasit akciu na mimoriadnu
zlavu na poistnom podla podmienok zverejne-
nych prostrednictvom obchodného zastupcu.

Clanok 7

Uzemna platnost poistenia

Uzemna platnost poistenia nie je v zmysle tychto po-
istnych podmienok obmedzena.

Clanok 8
Poistna udalost

1.

Poistnou udalostou sa rozumeju vietky alebo nie-

ktoré z nasledujlcich skuto¢nosti:

a) kradeZ poisteného Zariadenia,

b) nahodné poskodenie alebo znicenie poiste-
ného Zariadenia,

C) vada Zariadenia.

Na Gcely tychto poistnych podmienok sa driom

vzniku poistnej udalosti rozumie der, ked' doslo

ku kradezi, v pripade ndhodného poskodenia, zni-

¢enia alebo vady poisteného Zariadenia den, ked'

bolo ndhodné poskodenie Zariadenia alebo zni-

¢enie Zariadenia nahlasené poistovatelovi.

Poistnou udalostou nie je také poskodenie alebo



znicenie Zariadenia, na ktoré sa vztahuje zakon-
na zaruka predajcu.

Clanok 9
Poistné plnenie

V pripade poistnej udalosti poistovatel poskytuje

poistné plnenie opravnenej osobe, pricom:

a) v pripade kradeze poisteného Zariadenia
vznikne opravnenému narok a poistovatel
poskytne poistné plnenie vo forme Ghrady
nakladov na nakup nového Zariadenia v spo-
lo¢nosti O2 Slovakia, s.ro., alebo u jej obchod-
nych zastupcov, ktoré mozno uplatnit do
6 mesiacov odo dna kladného rozhodnutia
poistovatela o poistnej udalosti. Poistovatel
poskytne poistné plnenie podla predchadza-
jlcej vety vo vyske Casovej ceny Zariadenia.

b) v pripade zni¢enia poisteného Zariadenia
poistovatel poskytne poistné plnenie vo for-
me Uhrady nakladov na nakup nového Zaria-
denia v spolocnosti O2 Slovakia, s.ro., alebo
U jej obchodnych zastupcov, ktoré mozno
uplatnit do 6 mesiacov odo dnia kladného
rozhodnutia poistovatela o poistnej udalosti.
Poistovatel poskytne poistné plnenie podla
predchadzajlcej vety vo vyske casovej ceny
Zariadenia. Vyplatenim poistného plnenia
podla predchadzajlcej vety poistenie v zmys-
le tychto poistnych podmienok zanika.

c) v pripade ndhodného poskodenia alebo vady
(opravitelnej) poisteného Zariadenia poisto-
vatel poskytne poistné plnenie vo vyske pri-
meranych nakladov na opravu poisteného
Zariadenia vykonanu servisom, a to maximal-
ne do vysky Casovej ceny Zariadenia. Poisto-
vatel poskytne poistné plnenie podla pred-
chadzajlcej vety za maximalne dve poistné
udalosti pocas kazdych zacatych 12 mesiacov
trvania poistenia. Ak poistovatel poskytne
poistné plnenie za dve poistné udalosti po-
¢as posledného poistného roka (maximalna
vyska poistného plnenia), povazuje sa Zaria-
denie v zmysle tychto poistnych podmienok
za zni¢ené a poistenie zanika.

Poistovatel je opravneny poistné plnenie od-

mietnut:

a) ak sa dozvie az po poistnej udalosti, ze jej
pric¢inou je skuto¢nost, ktord pre vedome ne-

Gdaje o takejto udalosti zamlci. Odmietnutim

poistného plnenia podla tohto bodu poiste-

nie zanikne.
V pripade, Ze nastane taka poistna udalost, ku
ktorej d6jde nasledkom uzitia omamnych latok
alebo liekov v davkach nezodpovedajlcich le-
karskemu predpisu, alebo spdsobena uzitim al-
koholu ¢&i sistavnym alkoholizmom, je poistova-
tel opravneny poistné plnenie z poistnej zmluvy
primerane zniZit podla toho, aky vplyv mali tieto
skutocnosti na vznik poistnej udalosti a na rozsah
povinnosti plnit.
Ak malo porusenie povinnosti poisteného z poist-
nej zmluvy podstatny vplyv na vznik poistnej uda-
losti alebo na zvacsenie rozsahu poistnej udalos-
ti, je poistovatel opravneny plnenie zo zmluvy
znizit podla toho, aky vplyv malo toto porusenie
na rozsah jeho povinnosti plnit.
Poistovatel je povinny poskytnat poistné plnenie
do 15 dni, len ¢o sa skondi vysetrovanie potreb-
né na zistenie rozsahu jeho povinnosti plnit. Ak
sa nemdze skoncit vysetrenie do jedného mesia-
ca po tom, ¢o sa poistovatel o poistnej udalosti
dozvedel, je poistovatel povinny na poziadanie
poskytnGt poistenému primerany preddavok.
Lehota jedného mesiaca neplynie, pokial je vy-
Setrovanie znemoznené alebo stazené vinou po-
isteného.
Privyplate poistného plnenia ma poistovatel pra-
vo odpoditat od poistného plnenia nedoplatok
poistného.
Pravo na poistné plnenie nezanika zanikom pois-
tenia, pokial k zaniku poistenia doslo az po vzniku
poistnej udalosti a pravo na poistné plnenie bolo
u poistovatela riadne uplatnené bez zbytoéného
odkladu.
V pripade, Ze dbjde zo strany tretej osoby k do-
datoc¢nej nahrade nakladov vzniknutych poiste-
nému v stvislosti s ndhodnym poskodenim alebo
znicenim Zariadenia, pricom vynalozenie tychto
nakladov uz bolo nahlasené poistovatelovi a po-
istovatel uz poskytol poistné plnenie, je poisteny
povinny takéto poistné plnenie alebo jeho cast
rovnajicu sa nakladom uhradenym tretou oso-
bou vratit poistovatelovi. To plati aj v pripade, Ze
poisteny ziska spat ukradnuté Zariadenie, za kto-
ré uz poistovatel poskytol poistné plnenie.

pravdivé alebo nedplné odpovede nemohol Clanok 10
zistit pri dojednavani poistenia a ktora pre Vyluky z poistného plnenia
vznik poistenia bola podstatna, alebo 1. Poistovatel nie je povinny plnit:

b) ak poisteny pri uplatfovani prava na poist-
né plnenie uvedie vedome nepravdivé alebo
Gcelovo skreslené Gdaje tykajdce sa vzniku
udalosti alebo jej rozsahu, alebo podstatné

a) ak je udalost zapricinena umyselne poiste-
nym, poistnikom (osobou im blizkou) alebo
pouzivatelom Zariadenia;

b) ak bola kradez alebo poskodenie Zariadenia



f)

9)

h)

)

k)

umoznené nedbanlivostou poisteného, po-
istnika (osoby im blizkej) alebo pouzivatela
Zariadenia pri manipulacii so Zariadenim. Za
nedbanlivé sa povazuje konanie, ktoré nedo-
sahuje beznl mieru starostlivosti alebo opa-
trnosti (napr. pad Zariadenia v dosledku jeho
fyzického ovladania sGbezne so Sportovou
aktivitou alebo pri manualnej c¢innosti; skiz-
nutie Zariadenia z nerovnej plochy ¢i plochy
inak nevhodnej na jeho odlozenie; ponecha-
nie Zariadenia bez moZnosti zmyslovej kon-
troly ¢i dozoru na nechranenom, volne pri-
stupnom mieste, najma v nakupnom kosiku ¢i
na stole v restauracii, a jeho nasledna kradez
v dbsledku tohto konania);

ak bolo poistené Zariadenie poskodené, zni-
Cené alebo zabavené na to opravnenymi
dradmi;

ak poisteny nevie alebo nechce uviest skutoc-
nosti, za akych k udalosti doslo;

ak k udalosti doslo v slvislosti s obcianskou
vojnou alebo s akoukolvek vojnovou uda-
lostou, s aktivnou Géastou poisteného alebo
pouzivatela Zariadenia na nepokojoch, trest-
nych ¢inoch a priestupkoch, teroristickych ak-
cidch a na sabotéazach;

ak identifikacné cislo vyrobcu IMEI alebo vy-
robné ¢islo Zariadenia nie je moZné ohlasit
poistenym poistovatelovi;

ak ku kradezi doslo pocas prepravy Zaria-
denia vykonavanej na zaklade prepravnej
zmluvy;

ak poskodenie nema vplyv na funkcnost
a pouzitelnost Zariadenia (napr. estetické
poskodenie);

ak poskodenie nastalo povodriou alebo v si-
vislosti s p6sobenim radiacie;

ak poskodenie alebo vada vznikli beznym
opotrebovanim poisteného Zariadenia alebo
zanedbanim jeho Gdrzby;

ak za poruchu, poskodenie alebo nedostatky
komponentov vyplyvajdce z vyrobnej vady
poisteného Zariadenia zodpoveda vyrobca
a v savislosti s tym stahuje konkrétny druh
Zariadenia ploSne z trhu;

ak sU poskodenia alebo vada sposobené ne-
spravnou instalaciou, opravou alebo Gdrzbou
Zariadenia, poskodenie vyplyva z nereSpek-
tovania navodu na pouZivanie Zariadenia
uvedené v popise vyrobcu vratane pouzitia
vyrobcom neschvalenych doplnkov;

naklady za opravy mimo schvaleného servisu;
ak je poskodenie kryté akoukolvek zakonnou
zarukou alebo garanciou zo strany predajcu,
dodavatela, vyrobcu, servisu alebo inej strany,

P)

Q)

t)

X)
y)

ktora vyplyva z kapy Zariadenia, jeho servisu
alebo je vymedzena prislusnou legislativou;
naklady za skody na prislusenstve a spo-
trebnom materiali (napr. hands free, nabijac-
ka, batéria, pridavné karty a vSetko prislusen-
stvo spojené so Zariadenim);

akékolvek Skody sposobené poistenym Zaria-
denim;

za priame alebo nepriame désledky posko-
denia alebo straty zakladnych ddajov alebo
softvéru, alebo obsahu Zariadenia a SIM kar-
ty;

za naklady v savislosti s prepravou Zariadenia
z miesta jeho poskodenia do servisu vratane
rizika spojeného priamo aj nepriamo s pre-
pravou poskodeného Zariadenia;

za naklady na instalaciu, beznd adrzbu, Ciste-
nie, nastavenie, prehliadku alebo Gpravu Za-
riadenia vratane nakladov na opravy Zariade-
nia, ku ktorého poskodeniu alebo vade doslo
niektorou z tychto ¢innosti;

za poskodenie alebo vady Zariadenia sp&so-
bené chybami v softvéri alebo chybnou insta-
laciou softvéru;

akékolvek skody alebo straty v tychto poist-
nych podmienkach neuvedené, ktoré pois-
tenému vznikli pocas poistnej udalosti alebo
nasledne po poistnej udalosti;

na vady (mechanickd, elektrickd alebo elek-
tronickd vadu), na ktoré sa nevztahuje zaru-
ka vyrabajlceho alebo predavajiceho podla
kdpnej zmluvy, bez ohladu na to, kedy sa pre-
javili;

na nepreukazané vady Zariadenia;

na opravy vad, ked’ poisteny nie je schopny
predloZit vadné Zariadenie.

Clanok 1
Zanik poistenia
Poistenie zanika:

1.

a)
b)

uplynutim poistnej doby;

zanikom vlastnickeho prava k poistenému
Zariadeniu bez ohladu na to, akym sp&sobom
k nemu dojde;

driom nahlasenia straty Zariadenia poistova-
telovi;

driom nahlasenia kradeZe alebo znicenia Za-
riadenia poistovatelovi bez ohladu na to, ¢i
takGto krade? poistovatel uznal ako poistnd
udalost;

pre neplatenie poistného spolu so zanikom
fakturovanych sluzieb O2 Slovakia, s.ro., pri-
¢om na zanik poistenia je poistnik vopred
upozorneny vyzvou k platbe dlzného poist-
ného, ktord musi byt dorucena do Styroch



mesiacov odo dna splatnosti nezaplatenej
splatky poistného;

f) dohodou medzi poistnikom a poistovatelom
zastipenym obchodnym zastupcom, spoloc-
nostou O2 Slovakia, s. . 0., ku dfu uzatvorenia
tejto dohody;

g) odstlpenim od poistnej zmluvy podla § 802
ods. 1 Obcdianskeho zakonnika;

h) odmietnutim plnenia v stlade s § 802 ods.
2 Obcianskeho zékonnika a podla clanku
9 bodu 2 poistnych podmienok;

i) odstipenim od poistnej zmluvy v lehote
14 kalendarnych dni, ktora zacina plynat odo
dfia uzatvorenia poistnej zmluvy alebo doru-
¢enia VPP (ak boli dorucené az po uzatvore-
ni poistnej zmluvy na dialku), ak uzatvorenie
poistnej zmluvy bolo uskutocnené prostred-
nictvom prostriedkov dialkovej komunikacie;

j) odstipenim poisteného od kdpnej zmluvy
0 Zariadeni s obchodom;

k) zanikom Zariadenia, na ktoré sa poistenie
vztahuje, pricom za zanik Zariadenia sa po-
vazuje aj vymena Zariadenia alebo vratenie
kGpnej ceny Zariadenia v ramci reklamacné-
ho konania v ramci zakonnej zaruky;

) vyplatenim maximalnej vysky poistného pl-
nenia v zmysle ¢lanku 9 bodu 1 pism. ¢)
tychto VPP;

m) vyplatenim poistného plnenia v pripade zni-
Cenia Zariadenia v zmysle clanku 9 bodu
1 pism. b) tychto VPP;

n) dalSimi sposobmi uvedenymina inom mieste
tychto poistnych podmienok, v poistnej zmlu-
ve alebo stanovenymi zakonom.

0) ukoncenim poslednej zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb medzi poistnikom a O2, a to
bez ohladu na dévod ukoncenia.

Poistenie zanika v désledku tej skutocnosti, ktora

nastane prva.

Umrtim poisteného poistenie Zariadenia zanika.

Poistovatel ma pravo na poistné za dobu do za-

niku poistenia v stlade s ustanovenim § 803 ods.

1 Ob¢ianskeho zakonnika. Poistovatel vrati poist-

nikovi nespotrebované poistné, ktoré sa urci ako

rozdiel zaplateného poistného a spotre bované-
ho poistného.

Clanok 12
Povinnost poistovatela

1.

Poistovatel je povinny plnit z poistnych udalosti
v stlade s tymito poistnymi podmienkami a v sU-
lade s ustanoveniami poistnej zmluvy.

Poistovatel je povinny zabezpelit preSetrenie
kazdej poistnej udalosti, o ktorej sa dozvie, a pi-
somne informovat poisteného o vysledku také-

hoto presetrenia.

3. Poistnd zmluva mdZe stanovit aj dalsie povinnos-
ti poistovatela.
Clanok 13

Povinnosti poistnika a poisteného

1.

Poistnik je povinny platit poistovatelovi poistné
podla clanku 6 tychto poistnych podmienok.
Poisteny aj poistnik st povinni odpovedat poisto-
vatelovi alebo administratorovi pravdivo a Uplne
na vsetky pisomné otazky tykajlce sa poistenia.
To isté plati tiez pri zmene poistenia. Poistnik aj
poisteny si povinni poskytovat poistovatelovi
alebo administratorovi informacie, ktoré sQvisia s
poistenim, a to v rozsahu stanovenom v poistnej
zmluve.

Poisteny je povinny dbat na to, aby nedoslo k zvy-
Seniu rozsahu poistnej udalosti, predovsetkym
zdrzat sa konania, ktoré by mohlo viest k zvySe-
niu rozsahu poskodenia Zariadenia, a je povinny
vykonat vsetky jemu dostupné a Gcelné opatre-
nia na odvratenie poistnej udalosti alebo na za-
branenie zvacseniu jej rozsahu.

Poisteny alebo jeho opravneny zastupca su po-
vinni bez zbyto¢ného odkladu nahléasit skodova
udalost administratorovi a odovzdat vietky poZza-
dované doklady a informacie, a to podla uzatvo-
renej poistnej zmluvy, ¢lanku 14 tychto poistnych
podmienok, ako aj tie, ktoré si administrator vy-
Ziada, a postupovat dohodnutym spésobom.

V pripade pochybnosti o vzniku alebo rozsahu
poistnej udalosti je povinnostou poisteného do-
kazat, Ze k poistnej udalosti doslo v deklarova-
nom rozsahu.

Poisteny je povinny bez zbytocného odkladu na-
hlasit kradez poisteného Zariadenia prislusnym
organom ¢innym v trestnom konani, alebo ak to
nie je objektivne moZné, aspor na to vynalozit
maximalne Usilie, ktoré je mozné rozumne poza-
dovat.

Poisteny je povinny riadit sa pri vybere servisu
a pri zabezpeceni diagnostiky a opravy posko-
deného Zariadenia pokynmi administratora, ne-
vykonavat Ziadne opravy poisteného Zariadenia
svojpomocne, nedavat poistené Zariadenie na
opravu do servisu, ktory nie je vopred schvaleny.
Dalie povinnosti poistnika a/alebo poisteného
mozu byt stanovené v poistnej zmluve.

Clanok 14
Podmienky a doklady poZadované poistovatelom
na likvidaciu poistnej udalosti

1.

Poisteny, ktorému nastala Skodova udalost, je
povinny ju oznamit spdsobom uvedenym na we-
bovych strankach O2 Slovakia, s. . 0. (www.02.5K).



Poisteny je dalej povinny postupovat podla poky-
nov administratora, najma poskytnat presny opis
skutocnosti, za akych ku Skodovej udalosti doslo,
a nasledujuce doklady (pripadne ich kdpie) nevy-
hnutné na posldenie vzniku naroku na poistné
plnenie, ak ich administrator pozaduje:
a) kopiu poistnej zmluvy,
b) doklad o kdpe Zariadenia (napr. G¢tenka z re-
gistracnej pokladnice),
c) V pripade znicenia Zariadenia zni¢ené Zaria-
denie alebo zostatok zniceného Zariadenia.
Poisteny, ktory chce uplatnit pravo na poistné
plnenie, je povinny v pripade kradeze poistené-
ho Zariadenia okrem povinnosti v bode 1 tohto
¢lanku podat ¢o najskdr po zisteni kradeze trest-
né oznamenie kompetentnym organom cinnym
v trestnom konani, v ktorom musia byt uvedené
okolnosti kradeze Zariadenia, ako aj identifikac-
né Udaje poisteného Zariadenia (napr. znacka,
model, SN/IMEI), a predloZit administratorovi
potvrdenie o podani trestného oznamenia kra-
deze poisteného Zariadenia alebo protokol o kra-
deZi, alebo ak to nie je objektivhe mozné, aspon
na to vynaloZit maximalne Usilie, ktoré je mozné
rozumne pozadovat. V pripade, Ze k poistnej uda-
losti doslo v zahranici, poisteny je povinny ohlasit
udalost na najblizSsom Gradnom mieste na to ur-
¢enom a administratorovi doloZit képiu dokladu
o takomto oznameni.
Administrator si vyhradzuje pravo pozadovat od
poisteného aj iné doklady, ktoré povazuje za po-
trebné, a sam preskiimavat skuto¢nosti, ktoré
povazuje za nutné k zisteniu povinnosti poisto-
vatela plnit. Vsetky informaécie, o ktorych sa ad-
ministrator dozvie pri preskimavani skutocnosti
tykajucich sa zistovania povinnosti poistovatela
plnit, smie pouZit len pre svoju potrebu v rozsahu
nevyhnutnom na UGcely vybavovania poistnych
udalosti, inak len so sGhlasom poisteného.
Poisteny je povinny poskytnGt administratorovi
sG¢innost a pripadnd plnd moc v pripade, Ze ad-
ministrator uplatni opravnenie zistovat a preska-
mavat skutocnosti dolezité na posidenie vzniku
poistnej udalosti a na stanovenie vysky poistné-
ho plnenia.
Doklady preukazujlce vznik poistnej udalosti,
ktoré s predloZené administratorovi, musia byt
vystavené podla slovenského prava. Doklady,
ktoré nie su vystavené podla slovenského prava,
uzna administrator ako preukazujice vznik po-
istnej udalosti, ak z ich obsahu nesporne vyply-
va, 7e poistna udalost skuto¢ne nastala. Ak nie
sU doklady preukazujdce vznik poistnej udalosti
predlozené podla slovenského prava a adminis-
trator ich neuzna ako preukazujlce vznik poistnej

udalosti, méa sa za to, Ze poistna udalost nenasta-
la. Pokial su doklady preukazujlce vznik poistnej
udalosti vystavené vinom ako slovenskom jazyku,
je poisteny povinny doloZit Gradny preklad tychto
dokladov, pokial ho o to administrator poziada.

Clanok 15
Ochrana osobnych Gdajov

1.

Prevadzkovatelom osobnych ddajov podla za-
kona ¢ 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v plat-
nom zneni (dalej len ,zakon o ochrane osobnych
Gdajov*) je poistovatel. Kontaktné Gdaje prevadz-
kovatela, ako aj jeho zodpovednej osoby su uve-
dené na jeho internetovej stranke.

Poistovatel je podla zakona ¢. 39/2015 Z. z. o po-
istovnictve (dalej len ,zadkon o poistovnictve®)
v stlade so zakonom o ochrane osobnych Gdajov
opravneny spracovavat osobné (daje dotknu-
tych os6b aj bez ich slhlasu na Gcely stanovené
zékonom o poistovnictve a v ich rozsahu.
Poskytnutie osobnych Udajov je potrebné na
uzavretie zmluvy, preto je ich poisteny povinny
poskytnGt, v pripade ich neposkytnutia nie je
mozné uzatvorit poistenie.

Ucelom spracivania osobnych Gdajov je vzmysle
zékona o poistovnictve identifikacia dotknutych
0s0b a ich zastupcov a zachovanie moznosti na-
slednej kontroly tejto identifikacie, uzavieranie
poistnych zmlGv a sprava poistenia medzi poisto-
vatelom a dotknutymi osobami, likvidacia poist-
nych udalosti alebo skodovych udalosti zo strany
poistovatela, ochrana a doméahanie sa prav po-
istovatela voci dotknutym osobam, zdokumento-
vanie ¢innosti poistovatela, vykon dohladu nad
poistoviiami a plnenie povinnosti a Gloh poisto-
vatela, ktoré mu vyplyvaja zo vieobecne zavaz-
nych pravnych predpisov.

Poistovatel mdze poverit spracovanim osobnych
Gdajov tretiu osobu (dalej len ,sprostredkova-
tel®), a to aj osobu so sidlom mimo Gzemia Slo-
venskej republiky.

Kategorie prijemcoy, ako aj informécia o prenose
osobnych Udajov do tretich krajin st uvedené na
internetovej stranke poistovatela.

Doba uchovavania osobnych Gdajov je po celd
dobu existencie poistenia a po zaniku poistenia
do uplynutia premlcacej doby na uplatnenie prav
z poistnej zmluvy alebo po dobu nevyhnutnd,
najmenej viak desat rokov od skoncenia zmluv-
ného vztahu s dotknutou osobou. Poc¢as uvedenej
doby platia aj vSetky ostatné opravnenia podla
tohto ¢lanku, ktoré sa vztahujd i na tretiu osobu,
na ktord podla osobitnych predpisov presli pra-
va a povinnosti poistovatela z poistného vztahu,



ktorého stcastou s tieto poistné podmienky.

8. Dotknuté osoba je povinnd oznamit poistovate-
lovi kazd zmenu alebo chybu svojich Gdajov; po-
istovatel nenesie zodpovednost za spracovanie
alebo pouzitie nespravnych alebo neaktualnych
adajov v pripade nesplnenia tejto povinnosti.

9. Dotknutd osoba méa pravo domahat sa svojich
prav v slvislosti so spracovavanim osobnych
adajov, a to prava na opravu osobnych adajov,
prava na vymazanie osobnych Udajov, prava na
obmedzenie spracivania osobnych Udajov, prava
namietat spracvanie osobnych Gdajov a prava
na prenosnost osobnych Gdajov, spésobom sta-
novenym zakonom o ochrane osobnych Udajov
a Vv jeho rozsahu.

10. Dotknutd osoba ma pravo podat navrh na za-
Catie konania o ochrane osobnych Gdajov podla
Stvrtej hlavy zakona o ochrane osobnych Gdajov.

1. Daldie informécie o ochrane osobnych Gdajov sa
nachadzajd na internetovej stranke poistovatela
v Casti Ochrana osobnych Gdajov v dokumente
Informacia o ochrane osobnych Gdajov.

Clanok 16

Adresy a oznamenia

1. VSetky ozndmenia a Ziadosti tykajlce sa poistenia
sa podavaju pisomne, ak nie je dohodnuté me-
dzi poistnikom/poistenym a poistovatelom inak.
Oznamenia adresované poistovatelovi s G¢inné
ich dorucenim. Oznamenia a Ziadosti, ktoré nema-
jU pisomnd formu, st neplatné, pokial v tychto po-
istnych podmienkach nie je uvedené inak.

2.V pripade, Ze poistnik/poisteny uvedie kontaktné
telefénne cislo a/alebo e-mailova adresu, admi-
nistrator je opravneny na komunikaciu s poistni-
kom/poistenym vyuZivat aj tieto komunikacné ka-
naly a zasielat koreSpondenciu na takto uveden(
kontaktnd e-mailovl adresu. KoreSpondencia sa
povazuje za dorucenld momentom jej odoslania
administratorom na kontaktnd e-mailovd adresu
poistnika/poisteného.

3. Poisteny/poistnik je povinny informovat bez zby-
to¢ného odkladu poistovatela a poistnika o kaz-
dej zmene svojich kontaktnych adajov.

Clanok 17
Sposob vybavovania staZnosti
Poistovatel prijima staznosti podavané pisomne.

StaZnost sa podava pisomne prostrednictvom posty 2.

na adresu poistovatela alebo administratora, alebo
e-mailom. StaZovatel musi v staZznosti uviest svoje
meno, priezvisko, adresu, predmet staZnosti a ¢oho
sa domaha. Anonymna staZznost sa vybavuje iba
v tom pripade, Ze obsahuje konkrétne (daje, ktoré
nasvedcujd, ze bol poruseny pravny predpis. Poisto-
vatel staznost posudi v lehote 30 dni od jej doruce-
nia. V oddvodnenych pripadoch méZe poistovatel
lehotu na vyjadrenie k staZnosti pred(Zit na 60 dn,
pricom v takom pripade stazovatelovi oznami dévo-
dy prediZenia lehoty. O spdsobe vybavenia staznosti
bude stazovatel pisomne upovedomeny. StaZzovatel
savzdy mbze obratit so svojou staZnostou aj na organ
dohladu nad poistovnictvom a finanénym sprostred-
kovanim, ktorym je Ceska narodni banka, a to aj pro-
strednictvom Narodnej banky Slovenska.

Clanok 18

Rozhodné pravo

Poistenie a vSetky pravne vztahy z neho vyplyvajice
sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky
a platia na ne prislusné ustanovenia Obcianskeho
zakonnika (dalej tiez ,zakon®), poistnej zmluvy a tieto
VSeobecné poistné podmienky poistenia Zariadenia
(dalej len ,poistné podmienky®), ktoré tvoria neodde-
litelnd sGcast poistnej zmluvy uzatvorenej medzi po-
istovatelom a poistnikom. V pripade rozporu medzi
ustanoveniami jednotlivych citovanych dokumentov
budl mat prednost v poradi najprv kogentné usta-
novenia zakona a ostatnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, potom ustanovenia poistnej
zmluvy, potom ustanovenia poistnych podmienok
a napokon dispozitivne ustanovenia zakona a os-
tatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
Vsetky pripadné spory v savislosti s poistenim budi
zmluvné strany prednostne riesit mimosddnou ces-
tou, a to vzdjomnou dohodou. V pripade, Ze neddjde
k vyrieSeniu sporu mimostdnou cestou, spor bude
rieSit v zmysle platnych pravnych predpisov Sloven-
skej republiky prislusny sad.

Clanok 19

Zavere¢né ustanovenia

1. Od ustanoveni tychto poistnych podmienok, po-
kial to vyZzaduje charakter a Gcel poistenia, sa

v poistnych zmluvach mozno odchylit tam, kde je
to v tychto poistnych podmienkach uvedené, inak
iba ak je to v prospech poisteného.

Tieto poistné podmienky nadobidaja Géinnost
dnia 26.10. 2026.
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