Formular o dolezitych zmluvnych podmienkach
uzatvaranej poistnej zmluvy

Poistovatel’

Obchodné meno: MAXIMA poijistovna, a.s.

Pravna forma: akciova spolo¢nost

Sidlo poistovatela: Italska 1583/24, Vinohrady,

120 00 Praha 2, Ceska republika

ICO: 61328464

Zapisany v obchodnom registri vedenom Mestskym
sGdom v Prahe, oddiel B, vlozka ¢.: 3314

Predmet &innosti: poistovacia ¢innost v oblasti Zivot-
ného a nezivotného poistenia. Poistovria so sidlom
mimo Gzemia SR, ktora vykonava ¢innost na zaklade
slobody poskytovania sluzieb.

Kontakty: tel.: +420 273190 400

E-mailova adresa: info@maxima-as.cz

Webové sidlo: www.maximapojistovna.cz

Charakteristika poistnej zmluvy

a dolezité zmluvné podmienky:

Nazov poistného produktu: Poistenie Zariadenia
Na poistenie platia Vseobecné poistné podmienky
poistenia Zariadenia (dalej len ,VPP®).

Popis poistného produktu: Poistenie Zariadenia pre
pripad skody vzniknutej kradezou, nahodnym posko-
denim, zni¢enim alebo vadou.

Zariadenie je noveé alebo zanovné hardvérové zaria-
denie uvedené natrh v Slovenskej republike, vo vlast-
nictve poisteného, zakdpené v obchode.

Obchod je obchodna siet predajni prevadzkovana
spolo¢nostou O2 Slovakia s.ro. alebo jej obchodnymi
zastupcami, poskytujica maloobchodny predaj Za-
riadeni, pricom za obchod sa povazuje aj internetovy
obchod na internetovej stranke www.02.sk, resp. iné
komunikacné prostredia, prostrednictvom ktorych si
mozno kupit Zariadenie.

Uzatvorenie poistnej zmluvy:

« podpisom poistnika na poistnej zmluve predlo-
Zenej poistovatelom, pokial sa poistna zmluva
uzatvara v pisomnej forme alebo

« zaznamenanym, jasnym a kladnym vyjadrenim
suhlasu poistnika s navrhom na poistenie predlo-
Zenym poistovatelom, pokial sa poistna zmluva

uzatvara pouzitim prostriedkov dialkovej komu-
nikacie.

Podmienky na vznik poistenia:

Poistenie vznika v pripade, Ze:

«  zakaznik zakUpil Zariadenia v Obchode,

. zaplatil kipnu cenu Zariadenia alebo jej ¢ast G¢-
tovand Obchodom,

« Zariadenie riadne prevzal a uzatvoril poistni
zmluvu.

Poistenie mbze vzniknGt aj prostrednictvom pro-
striedkov dialkovej komunikacie, v tomto pripade sa
na vznik poistenia vyzaduje, aby po uzavreti poistnej
zmluvy a po prevzati Zariadenia bola doruena noti-
fika¢na SMS alebo e-mail poistovatela o aktivacii
poistenia.

Poistenie vzmysle tychto poistnych podmienok nie je

mozné dojednat v sdvislosti so Zariadenim:

« na ktoré neposkytuje Obchod zakonnd zaruku,

« ktorého kipna cena prevysuje 1700 €,

« ktoré je kupované na Gcely jeho dalSieho preda-
ja alebo na Gcely akejkolvek inej podnikatelskej
¢innosti okrem jeho pouzivania pouZivatelom na
Gcely plnenia povinnosti pre poisteného na zakla-
de pracovnopravneho, statnozamestnaneckého
alebo obdobného vztahu, alebo ako statutarny
organ poisteného,

+  ktoré bolo v ¢ase jeho nakupu uz pouZité, ak nie
je uvedené inak,

« zakdpenym v katalégovom obchode, obchode
s pouzitym tovarom, trznici alebo v akejkolvek
nestalej obchodnej prevadzkarni,

« 0 ktorom poisteny vie, Ze bolo ukradnuté alebo
stratené,

« ktoré bolo poskodené nad ramec bezného
opotrebenia ¢i ma obmedzeni funkénost.

Zaciatok poistenia:

« vden uzatvorenia poistnej zmluvy. V pripade do-
rucenia Zariadenia kuriérom na adresu dorucenia
alebo na odberné miesta (balikovo samoobsluz-
ny box alebo balikovo obchodna prevadzka) sa
za zaciatok poistenia povaZzuje den, v ktorom po



uzatvoreni poistnej zmluvy a prevzati Zariadenia
je dorucena notifikacna SMS alebo e-mail poisto-
vatela o aktivacii poistenia;

« Vv pripade poistnej zmluvy uzatvorenej prostred-
nictvom prostriedkov dialkovej komunikacie sa
za zaciatok poistenia povazuje den, v ktorom po
uzatvoreni poistnej zmluvy a prevzati Zariadenia
je dorucena notifikacna SMS alebo e-mail poisto-
vatela o aktivacii poistenia.

Koniec poistenia sa stanovuje na 24:00 hod. posled-
ného dna poistnej doby, resp. dna zaniku poistenia.

Poistna doba: obdobie 37 zlctovacich obdobi
(celych technickych mesiacov) a jedného skrateného
mesiaca v diZke od vzniku poistenia do prvého dria
nasledujlceho zGctovacieho obdobia.

Poistné obdobie: 1 mesiac (technicky mesiac).
Technicky mesiac sa zhoduje so zUctovacim obdo-
bim, ktoré ma poistnik pridelené obchodnym za-
stupcom (spolo¢nostou O2 Slovakia, s.ro.) vo vztahu
k jeho sluzbam.

Poistné rizika:

. kradez Zariadenia,

« nahodné poskodenia alebo znicenie Zariadenia,
« vada Zariadenia.

Poistné plnenie (¢lanok 9 VPP)

V pripade nahodného poskodenia alebo vady (opra-
vitelnej) poisteného Zariadenia poistovatel poskytne
poistné plnenie vo vyske primeranych nakladov na
opravu poisteného Zariadenia vykonand servisom,
a to maximalne do vysky Casovej ceny Zariadenia.

Poistovatel poskytne poistné plnenie podla predcha-
dzajldcej vety za maximalne dve poistné udalosti po-
¢as kazdych zacatych 12 mesiacov trvania poistenia
(pocitané od zaciatku poistenia).

Ak poistovatel poskytne poistné plnenie za dve po-
istné udalosti pocas posledného poistného roka
(maximalna vyska poistného plnenia), povazuje sa
Zariadenie v zmysle poistnych podmienok za zni¢ené
a poistenie zanika.

V pripade znicenia alebo vady poisteného Zariadenia
poistovatel poskytne poistné plnenie vo forme Ghra-
dy nakladov na nakup nového Zariadenia v spoloc-
nosti O2 Slovakia, s.ro., alebo u jej obchodnych za-
stupcov, ktoré mozno uplatnit do 6 mesiacov odo
dria kladného rozhodnutia poistovatela o poistnej
udalosti. Poistovatel poskytne poistné plnenie podla
predchadzajlcej vety vo vyske Casovej ceny Zariade-
nia. Vyplatenim poistného plnenia podla predcha-

dzajdcej vety poistenie v zmysle tychto poistnych
podmienok zanika.

V pripade kradeze poisteného Zariadenia poskyt-
ne poistovatel poistné plnenie vo forme Ghrady na-
kladov na nakup nového Zariadenia v spolo¢nosti
02 Slovakia, s.ro., alebo u jej obchodnych zastupcoy,
ktoré mozno uplatnit do 6 mesiacov odo dria kladné-
ho rozhodnutia poistovatela o poistnej udalosti. Pois-
tovatel poskytne poistné plnenie podla predchadza-
jlcej vety vo vyske Casovej ceny Zariadenia.

Casova cena Zariadenia je cena, ktord malo poistené
Zariadenie v okamihu nahlasenia poistnej udalosti.
Casova cena pri poisteni odcudzenia a poisteni po-
skodenia sa stanovi tak, ze sa od kdpnej ceny Zaria-
denia odpocitaju 3 % za kazdy zacaty bezny mesiac
od zaciatku poistenia, pricom tato casova cena sa
znizuje najdlhsie do 25. mesiaca od zaciatku poiste-
nia. Casova cena pri poisteni vady predstavuje 75 %
kdpnej ceny Zariadenia.

Znizenie alebo odmietnutie poistného plnenia

(¢lanok 9 VPP)

Poistovatel je opravneny poistné plnenie odmietnut:

« ak sa az po poistnej udalosti dozvie, Ze jej prici-
nou je skutocnost, ktorG pre vedome nepravdivé
alebo nelplné odpovede nemohol zistit pri do-
jednavani poistenia a ktora bola podstatna pre
vznik poistenia,

« ak poisteny pri uplatnovani prava na poistné pl-
nenie uvedie vedome nepravdivé alebo Gcelovo
skreslené Udaje tykajuce sa vzniku udalosti alebo
jej rozsahu alebo podstatné Gdaje o takejto uda-
losti zamldi.

Odmietnutim poistného plnenia podla tohto bodu
poistenie zanikne.

V pripade, Ze nastane taka poistna udalost, ku ktorej
déjde nasledkom uzitia omamnych latok alebo liekov
v davkach nezodpovedajucich lekarskemu predpisu,
alebo ak bola sposobena uzitim alkoholu ¢i sGstav-
nym alkoholizmom, je poistovatel opravneny poist-
né plnenie z poistnej zmluvy primerane zniZit podla
toho, aky vplyv mali tieto skutocnosti na vznik po-
istnej udalosti a na rozsah povinnosti plnit. Ak malo
porusenie povinnosti poisteného z poistnej zmluvy
podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na
zvadsenie rozsahu poistnej udalosti, je poistovatel
opravneny plnenie zo zmluvy znizit podla toho, aky
vplyv malo toto porusenie na rozsah jeho povinnosti
plnit. Pri vyplate poistného plnenia ma poistovatel
pravo odpocitat od poistného plnenia nedoplatok
poistného.



Vyluky z poistného plnenia (¢lanok 10 VPP)
Poistovatel nie je v zmysle tychto poistnych podmie-
nok povinny plnit:

« ak je udalost zapri¢inenda Umyselne poistenym,
poistnikom (osobou im blizkou) alebo pouZivate-
lom Zariadenia;

« ak boli kradez alebo poskodenie Zariadenia
umoznené nedbanlivostou poisteného, poistnika
(osobou im blizkou) alebo pouZzivatela Zariadenia
pri manipulacii so Zariadenim. Za nedbanlivé sa
povaZzuje konanie, ktoré nedosahuje beznd mieru
starostlivosti alebo opatrnosti (napr. pad Zariade-
nia v dosledku jeho fyzického ovladania stbez-
ne so Sportovou aktivitou alebo pri manualnych
&innostiach; skiznutie Zariadenia z nerovnej plo-
chy ¢i plochy inak nevhodnej na jeho odloZenie;
ponechanie Zariadenia bez moznosti zmyslovej
kontroly ¢i dozoru na nechranenom, volne pri-
stupnom mieste, najma v nakupnom kosiku ¢i na
stole v restauracii, a jeho néasledna kradez v do-
sledku tohto konania);

« ak bolo poistené Zariadenie poskodené, znicené
alebo zabavené na to opravnenymi Gradmi;

. ak poisteny nevie alebo nechce uviest skuto¢nos-
ti, za akych k udalosti doslo;

« ak k udalosti doslo v slvislosti s obcianskou voj-
nou alebo s akoukolvek vojnovou udalostou,
s aktivnou Gcastou poisteného alebo pouzivate-
la Zariadenia na nepokojoch, trestnych cinoch
a priestupkoch, na teroristickych akciach a sa
botaZach;

« akidentifikacné cislo vyrobcu IMEI alebo vyrobné
Cislo Zariadenia nie je mozné ohlasit poistenym
poistovatelovi;

« ak ku kradezi doslo pocas prepravy Zariadenia
vykonavanej na zaklade prepravnej zmluvy;

« ak poskodenie nema vplyv na funkénost a pou-
Zitelnost Zariadenia (napr. estetické poskodenie);

« ak poskodenie nastalo povodrou alebo v stvis-
losti s pOsobenim radiacie;

« ak poskodenie alebo vada vznikli beznym opo-
trebovanim poisteného Zariadenia alebo zane-
dbanim jeho Gdrzby;

« ak za poruchu, poskodenie alebo nedostatky
komponentov vyplyvajlce z vyrobnej vady po-
isteného Zariadenia zodpoveda vyrobca a v sU-
vislosti s tym stahuje konkrétny druh Zariadenia
plosne z trhu;

« aksu poskodenia alebo vada sposobené nesprav-
nou instalaciou, opravou alebo Gdrzbou Zariade-
nia, poskodenie vyplyva z nereSpektovania navo-
du na pouZivanie Zariadenia uvedeného v popise
vyrobcu vratane pouzitia vyrobcom neschvale-
nych doplnkov;

« naklady na opravy mimo schvaleného servisu;

« ak je poskodenie kryté akoukolvek zakonnou
zarukou alebo garanciou zo strany predajcu, do-
davatela, vyrobcu, servisu alebo inej strany, ktora
vyplyva z klpy Zariadenia, jeho servisu alebo je
vymedzena prislusnou legislativou;

« naklady na Skody na prislusenstve a na spotreb-
nom materiali (napr. hands free, nabijacka, baté-
ria, pridavné karty a vSetko prislusenstvo spojené
so Zariadenim);

- akékolvek Skody spdsobené poistenym Zariade-
nim;

« za priame alebo nepriame dosledky poskodenia
alebo straty zakladnych Gdajov alebo softvéru,
alebo obsahu Zariadenia a SIM karty;

« za naklady v suUvislosti s prepravou Zariadenia
z miesta jeho poskodenia do servisu vratane ri-
zika spojeného priamo aj nepriamo s prepravou
poskodeného Zariadenia;

« za naklady na instalaciu, beznl Gdrzbu, cistenie,
nastavenie, prehliadku alebo Upravu Zariadenia
vratane nakladov na opravy Zariadenia, ku kto-
rého poskodeniu alebo vade doslo niektorou
z tychto ¢innost;

« za poskodenie alebo vady Zariadenia spésobené
chybami v softvéri alebo chybnou inStalaciou sof-
tvéru;

« akékolvek Skody alebo straty neuvedené v tychto
poistnych podmienkach, ktoré poistenému vznik-
li pocas poistnej udalosti alebo nasledne po po-
istnej udalosti;

« na vady (mechanickd, elektrickl alebo elektro-
nickd vadu), na ktoré sa nevztahuje zaruka vy-
rabajuceho alebo predavajuceho podla kdpnej
zmluvy, bez ohladu na to, kde sa prejavili;

+ nanepreukazané vady Zariadenia;

« naopravyvad, ked' poisteny nie je schopny pred-
loZit vadné Zariadenie.

Informacia o vyske poistného a o spésobe jeho
platenia, jeho splatnosti a o désledkoch nezapla-
tenia poistného

Zakladom na vypocet poistného je druh Zariadenia
a kGpna cena Zariadenia bez ohladu na to, ¢i bola
tato cena zaplatena v plnej vyske alebo iba jej Cast
Gctovana predajcom Zariadenia. Sadzba mesacného
poistného v EUR:

Sadzba mesacného

Kupna cena poistného v EUR
0-200€ 300 €
200,01-500 € 500 €
500,01-1200 € 700 €
1200,01-1700 € 10,00 €



Poistné sa uhradza na zaklade Udajov uvedenych vo
faktdre vystavenej obchodnym zastupcom na nim
poskytované sluzby. Prvé poistné je vo vyske alikvot-
nej casti poistného od vzniku poistenia do posled-
ného dfia daného zlctovacieho obdobia. Posledné
poistné je vo vyske plnej alebo alikvot nej Casti po-
istného od prvého dna zGc¢tovacie ho obdobia, v kto-
rom poistenie zanika, do zaniku poistenia. Splatnost
poistného je sti¢asne so splatnostou Ghrady za sluzby
a je uvedena vo faktuare. Poistovatel ma pravo na po-
istné za dobu do zaniku poistenia v stlade s ustano-
venim § 803 ods. 1 Obcianskeho zakonnika.

Doplnkové administrativne sluzby, ktorych
spoplatnenie nie je zahrnuté v poistnom,
poplatky s nimi spojené a spésob

spristupriovania informacii o ich zmene

V poisteni nie sU uplatfiované Ziadne dalSie poplatky
sGvisiace s doplnkovymi administrativnymi sluzbami.

Sposoby zaniku poistnej zmluvy (¢lanok 11 VPP)

Poistenie zanika:

« uplynutim poistnej doby;

« zanikom vlastnickeho prava k poistenému Zaria-
deniu bez ohladu nato, akym sp6sobom k nemu
dojde;

- driom nahlésenia straty Zariadenia poistovate-
lovi;

« driom kradeZe alebo zni¢enia Zariadenia poisto-
vatelovi bez ohladu na to, ¢i taklto kradeZ alebo
zni¢enie poistovatel uznal ako poistnd udalost;

«  pre neplatenie poistného;

- dohodou medzi poistnikom a poistovatelom za-
stipenym obchodnym zastupcom, spolo¢nostou
02 Slovakia, s.ro., ku driu uzatvorenia dohody;

« odstipenim od poistnej zmluvy podla § 802 ods.
1 Obcianskeho zakonnika;

« odmietnutim plnenia v stlade s § 802 ods. 2 Ob-
Cianskeho zakonnika a podla ¢lanku 9 bodu 2 po-
istnych podmienok;

« odstipenim od poistnej zmluvy v lehote 14 kalen-
darnych dni, ktora zacina plynat odo dria uzatvo-
renia poistnej zmluvy alebo dorucenia VPP (ak
boli dorucené aZz po uzatvoreni poistnej zmluvy
na dialku), ak uzatvorenie poistnej zmluvy bolo
uskutocnené prostrednictvom prostriedkov dial-
kovej komunikacie;

+ odstUpenim poisteného od kdpnej zmluvy na Za-
riadenie s obchodom;

« zanikom Zariadenia, na ktoré sa poistenie vzta-
huje, pricom za zanik Zariadenia sa povaZuje
aj vymena Zariadenia alebo vratenie kipnej
ceny Zariadenia v ramci reklamacného konania
v ramci zakonnej zaruky;

« vyplatenim maximélnej vysky poistného plne-

nia v zmysle ¢lanku 9 pism. c) tychto VPP;

« vyplatenim poistného plnenia v pripade znicenia
Zariadenia v zmysle ¢lanku 9 pism. b) VPP;

« ukoncenim poslednej zmluvy o poskytovani ve-
rejnych sluzieb medzi poistnikom a O,, a to bez
ohladu na dévod ukoncenia;

« dalSimi spésobmi uvedenymi vo VPP, v poistnej
zmluve alebo stanovenymi zakonom.

Poistenie zanika v dosledku tej skutoc¢nosti, ktora na-
stane prva. Umrtim poisteného poistenie Zariadenia
zanika.

Odstiipenie od poistnej zmluvy

Poisteny je opravneny odstupit od poistnej zmlu vy
uzatvorenej na dialku v lehote 14 kalendarnych dni,
ktord zacina plyndt odo dria uzatvorenia poistnej
zmluvy alebo od dorucenia tejto Informacie v pri-
pade, Ze bola dorucend az po uzatvoreni poistnej
zmluvy.

Pravo na odstlpenie méZe poistnik uplatnit na
webovych strankach spolocnosti O2 Slovakia, s.ro,
www.02.sk cez Zakaznicku zénu Moje O, v detaile
danej objednavky, pomocou tlacdidla ,Odstapenie
od zmluvy do 14 dni“. Nasledne poistnik vyplni for-
mular so svojimi osobnymi Gdajmi.

Po odoslani vyplneného formulara dostane poistnik
potvrdzovaci e-mail s cislom Ziadosti odstUpenia.
O ukonceni poistenia bude poistnik informovany
SMS spravou.

Upozornenie na ustanovenia poistnej zmluvy, kto-
ré umoziiuji poistovatelovi vykonavat zmeny po-
istnej zmluvy podla platnych pravnych predpisov
bez sGhlasu druhej zmluvnej strany

V poistnej zmluve nie sG ustanovenia, ktoré umoznu-

jG poistovatelovi vykonavat zmeny podmienok pois-

tenia bez sGhlasu druhej zmluvnej strany.

«  V3etky ozndmenia a ziadosti tykajlce sa poistenia
sa podavaju pisomne, ak nie je dohodnuté inak
medzi poistnikom/poistenym a poistovatelom.

. Ukony tykajlce sa zmeny alebo zaniku poistenia
musia mat pisomna formu, inak si neplatné.

« Oznamenia a ziadosti, ktoré nemaji pisomn for-
mu, sU neplatné, pokial vo VPP nie je uvedené
inak.

«  Oznamenia adresované poistovatelovi s G
ich dorucenim na adresu:

Ve

inné

Obchodné meno: MAXIMA pojistovna, a.s.

Adresasidla: [talska 1583/24, Vinohrady,
120 00 Praha 2

E-mail: info@maxima-as.cz



Sposob vybavovania staZnosti

Poistovatel prijima staznosti podavané pisomne.
StaZnost sa podava pisomne prostrednictvom posty
na adresu poistovatela alebo administratora, staz-
nost je mozné podat tiez e-mailom. Stazovatel musi
v staZnosti uviest svoje meno, priezvisko, adresu,
predmet staZnosti a to, oho sa domaha. Anonymna
staznost sa vybavuje iba v tom pripade, Ze obsahuje
konkrétne Gdaje, ktoré nasvedcujud, ze bol poruseny
pravny predpis.

Poistovatel staznost posidi v lehote 30 dni od jej
dorucenia. V odovodnenych pripadoch mdze pois-
tovatel lehotu na vyjadrenie k staznosti predizit na
60 dni, pricom v takom pripade staZovatelovi oznami
dévody prediZenia lehoty. O spdsobe vybavenia staz-
nosti bude staZovatel pisomne upovedomeny. Sta-
Zovatel sa so svojou staznostou vzdy mdze obrétit aj
na organ dohladu nad poistovnictvom a finanénym
sprostredkovanim, ktorym je Ceska narodni banka,
a to aj prostrednictvom Narodnej banky Slovenska
so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

Rozhodné pravo

Prava a povinnosti vyplyvajlce z uzatvorenej poistnej
zmluvy sa spravujd pravnym poriadkom SR, najma
Obcianskym zakonnikom a dalsimi vSeobecne zavaz-
nymi pravnymi predpismi. Danové prava a povinnos-
ti majlce savislost s poistnou zmluvou sa spravuji
ustanoveniami zakona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prij-
mov v zneni neskorsich predpisov.

Upozornenie

Tento formular obsahuje informacie slvisiace s uza-
tvorenim poistnej zmluvy podla zakona ¢. 39/2015 Z.
z. 0 poistovnictve, ktoré maji poméct potencialnemu
klientovi pri pochopeni povahy, obsahu, rizik, nakla-
dov, moznych vynosov a strat sGvisiacich s poistnym
produktom. Formular neobsahuje Gplny rozsah prav
a povinnosti, ktoré potencialnemu klientovi vyplyva-
jU z uzatvorenia poistnej zmluvy. Aktualna informa-
cia o mieste zverejnenia spravy o finanénom stave
poistovatela sa nachadza na internetovej stranke po-
istovatela www.maximapojistovna.cz.

02 Slovakia, s.ro., Pribinova 40, 811 09 Bratislava, O, Zakaznicka linka 949 (0949 949 949), www.02.sk
zapisana v obchodnom registri Mestského sidu Bratislava 1l oddiel: Sro, viozka 160894/B, ICO: 47 259 116



