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VSeobecné podmienky poskytovania verejnych
elektronickych komunikaénych sluzieb prostred-
nictvom verejnej telefonnej siete spolocnosti
02 Slovakia, s. r. o. vydané v sulade so zakonom
€. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach
v zneni neskorsich predpisov a podmienky
poskytovania platobnych sluzieb
(dalej len ,VSeobecné podmienky”)

1. Pojmy
~Aktivacia SIM karty” je pripojenie SIM karty do verejnej
telefénnej siete. Ide o technicky a administrativny postup,
ktorym Poskytovatel umozni pristup k Sluzbam.

+Aplikacny obchod” je online rozhranie, ktoré

prevadzkuje Prevadzkovatel aplika¢ného obchodu pod
vlastnou obchodnou znackou, a obsahuje produkty
alebo digitalny obsah urcené k predaju a stahovaniu
(napr. Google Play Store). Prevadzkovatel aplikacného
obchodu je bud vlastnikom takychto produktov, alebo
sprostredkuje predaj produktov tretich stran.

~Banking Business Day"” je bezny pracovny den.

.BIC (Business Identifier Code)” je identifikacny
kéd banky.

~Cennik” je cennik SluZieb Poskytovatela v zmysle
§ 44 Zakona.

.CID (Creditor Identifier)" je |dentifikator Prijemcu
(02 Slovakia, s. 1. 0.).

~Creditor (Prijemca)” je osoba (02 Slovakia, s.r.0.), ktora
prijima a uschovava povolenie na SEPA inkaso od Platitela
Ucastnika) k zahajeniu platieb a zéroven je subjektom,
ktory zaddva inkasny prikaz koncovému subjektu.

«Creditor Bank” je banka Prijemcu.
«Debtor (Platitel)” je platitel, t. j. osoba, ktora dava suhlas

Prijemcovi (O2 Slovakia, s. r. 0.) k zahdjeniu platieb SEPA
inkasa. Platitel je majitelom bankového uctu, z ktorého

sa realizuje SEPA inkaso.
~Debtor Bank” je banka Platitela.

~Due Date (Datum splatnosti)” je deri, kedy je platba
od Platitela splatna Prijemcovi (O2 Slovakia, s. r. 0.).

»IBAN (International Bank Account Number skr. IBAN)"
je medzindrodne 3$tandardizovand forma cisla Uctu,
ktord umoznuje jednoznac¢nu identifikaciu Uctu, krajiny
a bankovej institlcie Prijemcu (02 Slovakia, s. r. 0.)
platby alebo Platitela.

«Kredit” je vopred zaplatena cena Predplatenej sluzby, do
hodnoty ktorej je mozné Cerpat Predplatend sluzbu v su-



lade s Cennikom. Kredit slizZi aj na vykonavanie Platob-
nych operacii v zmysle Zakona o platobnych sluzbach.

~Mandat (Suhlas so SEPA inkasom)” je vyhradne
pisomny suhlas a autorizacia Platitelom dana Prijemcovi
(02 Slovakia, s. r. 0.) k zahdjeniu realizacii SEPA inkasa.
~0Odovzdavajuci podnik” je podnik poskytujuci v stlade
so Zakonom mobilnu verejnu telefénnu sluzbu v Sloven-
skej republike, ktorého Ucastnik poziadal o prenesenie
gisla prideleného Ucastnikovi na zaklade zmluvy o pripo-
jeni tymto podnikom k inému podniku poskytujicemu
mobilnu verejnu telefénnu sluzbu. V pripade prena-
Sania Cisla k Poskytovatelovi podla ¢l. 12 tychto Vse-
obecnych podmienok je Odovzdavajucim podnikom
podnik poskytujuci mobilnd verejnu telefénnu sluzbu,
ktorého Ucastnik podal u Poskytovatela Ziadost
0 prenesenie &sla k Poskytovatelovi podla ¢l. 12.2.

V pripade procesu prendsania cisla od Poskytovatela
podla ¢l. 12 tychto Vseobecnych podmienok je Odovzda-
vajucim podnikom Poskytovatel.

~Opatrenie” je Opatrenie Telekomunika¢ného uradu
Slovenskej republiky z30. novembra 2011, ¢. O—22/2011
o podrobnostiach tykajlcich sa prenosu cisla.

~Platobnd operacia” je platobnd operacia v zmysle
§2 ods. 2 Zakona o platobnych sluzbach.

Platobna sluzba” je platobna sluZba v zmysle § 2 ods. 1
Zakona o platobnych sluzbach.

«Platobny prikaz” je pokyn U¢astnikavo forme odoslania
SMS zo SIM karty v tvare ur¢enom Poskytovatelom,
na islo uvedené v Cenniku za Ucelom uskutocnenia
Platobnej operacie.

~Poskytovatel”jespolo¢nost O2 Slovakia, s. . 0., sosidlom
Einsteinova ¢. 24, 851 01 Bratislava 5, ICO 35 848 863, za-
pisanad v obchodnom registri vedenom Okresnym sidom
Bratislava |, oddiel Sro, vloZzka ¢. 27882/B. Na Ucely
poskytovania Platobnych sluzieb sa Poskytovatel povazuje
za platobnu institlciu podla § 2 ods. 1 pism. f Zakona
o platobnych sluzbach a na zéklade rozhodnutia Narodnej
banky Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
¢. ODB-12791-5/2012 z 1. 2. 2013.

~Predajné miesto” je miesto, na ktorom Poskytovatel
ponuka svoje Sluzby prostrednictvom obchodnych
partnerov.

«Predplatena sluzba” je Sluzba, za ktoru Ucastnik
uhradza prostrednictvom dobitia Kreditu a jeho nasled-
ného cerpania.

~Prenasané Cislo” je telefonne Cislo sekundarne pride-
lené prislusnym Odovzdavajlucim podnikom Ucastnikovi

na zaklade zmluvy o pripojeni, o ktorého prenesenie
k Prijimajucemu podniku Ucastnik poziadal a ktoré je
predmetom povinnosti prenesitelnosti ¢isla podla Opat-
renia a tychto Vseobecnych podmienok.

~Prenotifikacia (informa¢na SMS)” je ozndmenie
uskutoc¢nené Prijemcom (O2 Slovakia, s. r. 0.) Platitelovi
0 sume a datume splatnosti v ktorom sa realizuje SEPA

inkaso.

~Prevadzkovatel aplikacného obchodu” je obchodny
partner Poskytovatela, ktory prevadzkuje Aplika¢ny
obchod.

LPrijimajuci podnik” je podnik poskytujuci v sulade
so Zakonom mobilnu verejnu telefénnu sluzbu v Slo-
venskej republike, o vyuzivanie sluZieb ktorého prejavil
zaujem na zaklade pisomnej Ziadosti o prenesenie ¢isla
Ucastnik iného podniku poskytujiceho mobilnu verejnu
telefénnu sluzbu. V pripade prenasania cisla k Poskyto-
vatelovi podla ¢l. 12 tychto V3seobecnych podmienok
je Prijimajucim podnikom Poskytovatel.
V pripade procesu prenasania ¢isla od Poskytovatela pod-
la ¢l. 12 tychto V3eobecnych podmienok je Prijimajucim
podnikom podnik, u ktorého Ucastnik podal Ziadost
o prenesenie ¢isla od Poskytovatela podla ¢l. 12.10.

~Refundacia (Vratenie platby)” je Ziadost Platitela
o vratenie platby zo zrealizovaného inkasa, ktord podava
Platitel vo svojej banke.

~Roaming” je pouzivanie Sluzieb U¢astnikom v medzi-
narodnej elektronickej komunikacnej sieti zahrani¢ného
podniku, s ktorym ma Poskytovatel uzavretd zmluvu
0 poskytovani Roamingu.

+SEPA inkaso (SEPA Direct Debit)” je sluzba, pri ktore;
sa platba odpisuje z U¢tu Ucastnika, pricom prikaz na
Uhradu predkladd O2 Slovakia, s. 1. 0., na zéklade suhlasu
Ucastnika koncovému subjektu. Suhlas s inkasom dava
Ucastnik priamo Poskytovatelovi. Inkaso je mozné
realizovat iba v mene EUR v rdmci SEPA krajin (EU).

SIM karta” (Subscriber Identification Modul) je mikro-
procesovy modul umoznujuci prihlasit sa do verejnej
telefénnej siete a na Ucely pouZzitia SIM karty za Ucelom
vykonavania Platobnych operacii sa povaZzuje za platobny
prostriedok v zmysle Zakona o platobnych sluzbach.

#Sluzby” su elektronické komunikacné sluzby poskytované
Ucastnikom zo strany Poskytovatela na zaklade Zmluvy,
umozfiujluce prenos hlasovej komunikacie alebo inych
foriem elektronickej komunikacie (napr. prenos dat), ktoré
zahffaju verejnu telefénnu sluzbu ¢lenend na mesacné
programy, doplnkové a iné sluzby (vratane servisnych



sluZieb a sluzieb tretich stran, pokial dalej nie je uvedené
inak) v rozsahu a Strukture podla platného Cennika.

#U&astnik” je koncovy uzivatel, ktory uzavrel s Poskytovate-
lom Zmluvu. V pripade pouZitia SIM karty s aktivovanou
Predplatenou sluzbou za Ucelom vykonavania Platobnych
operacif na zaklade Ramcovej zmluvy sa Ucastnik povazuje
za platitela v zmysle Zakona o platobnych sluzbach.

~UMR (Unique Mandate Reference)” je jedinecné
identifikacné cislo Platitela.

«Zakon" je zadkon ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikéaciach v zneni neskorsich predpisov.

~Zakono platobnychsluzbach”je zdkon ¢.492/2009 Z.z.
o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niekto-
rych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

~Zaujemca"” je osoba, ktord ma zdujem uzavriet s Posky-
tovatelom Zmluvu.

~Zmluva” jezmluva o poskytovaniverejnych sluzieb podlfa
§ 44 Zakona alebo zmluva o pripojeni uzavreta podla
§ 43 zakona ¢. 610/2003 Z. z. o elektronickych komuni-
kaciach uzavretd medzi Ucastnikom a Poskytovatelom
vo forme schvélenej Poskytovatelom.

~Znackova predajna” je prevadzkaren Poskytovatela,
v ktorej ponuka Sluzby.

«Ziadatel” je osoba, ktord pozaduje prenesenie jedné-
ho alebo viacerych Prenasanych cisel k Poskytovatelovi
od iného podniku poskytujiceho mobilnd verejnu
telefonnu sluzbu v Slovenskej republike alebo prenesenie
jedného alebo viacerych Prendsanych ¢isel od Poskyto-
vatela k inému podniku poskytujicemu mobilnu verej-
nu telefénnu sluzbu v Slovenskej republike.

Zmluvné podmienky

Poskytovatel bude poskytovat Ucastnikovi Sluzby na
zaklade Zmluvy, ktorej neoddelitelnou sucastou su
VSeobecné podmienky a Cennik, podla prislusnych
medzindrodne uznavanych Stadardov elektronickych
komunikacii, a to v oblastiach pokrytych prislusnym
radiovym signdlom mobilnej siete Poskytovatela alebo
zmluvného operatora Poskytovatela v Slovenskej repu-
blike, kde su Sluzby dostupné, ako aj v oblastiach
pokrytych prislusnym radiovym signdlom mobilnych
sieti zmluvnych zahrani¢nych operéatorov, a to vsetko
v rozsahu podla ponuky SluZieb Poskytovatela a podla
jednotlivého typu SIM karty alebo iného zariadenia,
ktoré umoznuje uzivanie Sluzby.

2.2 ZaujemcauzatvorisPoskytovatelom Zmluvu, ktora nado-

buda platnost dfiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi

2.3

stranami a Ucinnost Aktivaciou SIM karty s vynimkou
ustanoveni ¢l. 5, 6, 7 Spolocnych ustanoveni Zmluvy,
ktoré nadobudaju platnost a Ucinnost okamihom pod-
pisu Zmluvy obidvomi zmluvnymi stranami. Poskytova-
tel sa zavazuje vykonat Aktivaciu SIM karty najneskor
do 30 dni od podpisu Zmluvy. Ak v tejto lehote, t. j. do
Aktivacie SIM karty, nastane niektord zo skutonosti
uvedenych v § 43 ods. 1 pism. ¢) Zakona alebo z dévodov
ustanovenych tymito VSeobecnymi podmienkami (napr.
¢lanok 2.3 a 2.5), Poskytovatel si vyhradzuje pravo nevy-
konat Aktivaciu SIM karty, o ¢om informuje Zaujemcu;
ustanovenia ¢l. 5, 6 a 7 Spolo¢nych ustanoveni Zmluvy
v takom pripade zaniknd uplynutim lehoty 30 dni od
podpisu Zmluvy. Ak sa Zmluva povinne zverejfiuje
vzmyslezakonac.546/2010Z.z., ktorymsameniadopliia
zakon ¢ 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v znenf
neskor3ich predpisov a ktorym sa menia a doplnaju
niektoré zakony, nadobuda Zmluva Ucinnost driom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v zmysle tohto zako-
na, ak tento der nastane po aktivacii SIM karty. V pripade
Predplatenych sluzieb Ucastnik berie na vedomie,
Ze Zmluva, na zaklade ktorej mu budu poskytované
Predplatené sluzby, nie je pisomna a nadobuda platnost
a Ucinnost Aktivaciou SIM karty Poskytovatelom po
predchéadzajucej identifikacii U¢astnika v zmysle ¢I. 2.3
a 2.5 Vieobecnych podmienok, pricom ukon smerujuci
k Aktivacii SIM karty je Zaujemca povinny uskutocnit
do datumu uvedeného na obale SIM karty.

Pokial niejevtychtoV3eobecnych podmienkach uvedené
inak, Zmluva sa uzatvdra na dobu neur¢itd. SIM karta je
Zaujemcovi pridelena na zaklade Zmluvy, Poskytovatel
si vyhradzuje prdvo obmedzit mnoZstvo pridelenych
SIM kariet. Zaujemca je povinny poskytnut Poskytova-
telovi v sulade so Zdkonom Udaje v rozsahu (i) meno,
priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné cislo,
Cislo obcianskeho preukazu alebo iného dokladu totoz-
nosti, Statna prislusnost, ak ide o fyzickd osobu, a (i)
obchodné meno, miesto podnikania alCO, ak ide o fyzic-
ku osobu—podnikatela, alebo (i) obchodné meno, sidlo,
ICO, ak ide o pravnicku osobu. V pripade nepredlozenia
vyssie uvedenych Udajov, alebo ak sa preukaze, Ze tieto
Udaje nie su pravdivé alebo sa nevztahuju na jeho osobu,
si Poskytovatel vyhradzuje pravo neuzavriet so Zaujem-
com Zmluvu. Poskytovatel si vyhradzuje pravo upra-
vit sposob poskytnutia Udajov v zmysle tohto ¢lanku.
Zaujemca o Predplatené sluzby je povinny poskytnut
Udaje podla tohto ¢l. 2.3 po kupe bali¢ka obsahujuceho
SIM kartu umozfujucu uzivanie Predplatenych sluzieb
podlapokynov Poskytovatela. Aktivacia SIM karty umoz-
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2.5

2.6

fAujucej uZivanie Predplatenych sluzieb bude vykonana
do 5 pracovnych dni po poskytnuti Udajov v zmysle
tohto ¢l. 2.3 Poskytovatelovi.

Zaujemca sa od okamihu predloZenia navrhu na uza-
vretie Zmluvy alebo poskytnutim udajov v zmysle ¢l. 2.3
pri Predplatenej sluzbe zavazuje dodrZiavat VSeobecné
podmienky, Cennik a ndvod na pouZzivanie SIM karty
a/alebo mobilného telefonu.

Poskytovatel alebo nim poverena osoba su opravneni
Zaujemcu vyzvat na predloZenie platnych dokladov vzta-
hujlcich sa na jeho osobu, ako aj dokladov stanove-
nych Poskytovatelom na riadnu identifikaciu a na overe-
nie Zaujemcu, na preverenie podmienok nevyhnutnych
na uzavretie Zmluvy a na spdsobilost riadne a vcas plnit
zavazky zo Zmluvy. Tymito dokladmi su najma obcian-
sky preukaz, v pripade cudzieho Statneho prislusnika
cestovny pas, povolenie na pobyt v Slovenskej republi-
ke, predloZenie povolenia na pobyt v Slovenskej republi-
ke nie je potrebné u osbéb, u ktorych sa povolenie na po-
byt v Slovenskej republike podla vSeobecne zavaznych
predpisov nevyZaduje. Ak je Zaujemca podnikatelom,
resp. pravnickou osobou, je nevyhnutnym dokladom na
jehoidentifikaciu tiez vypis z prislusného registra preuka-
zujuci pravnu subjektivitu Zaujemcu. Ak je to podla
uvaZenia Poskytovatela nevyhnutné na identifikaciu
Zaujemcu, je Poskytovatel okrem vysSie uvedenych
dokladov opravneny poZadovat ajiné hodnoverné doklady
alebo spinenie inych podmienok (napr. vodicsky preukaz,
preukaz poistenca, zloZenie zabezpeky, preukazanie platby
platobnou kartou). Pri Predplatenych sluzbach je Poskyto-
vatel opravneny Zaujemcu vyzvat, aby spravnost Udajov
podla ¢l. 2.3 VSeobecnych podmienok preukazal inym
spbsobom urc¢enym Poskytovatelom. Lehota na aktivaciu
SIM karty umoznujucej uZzivanie Predplatenych sluZieb
podla ¢lanku 2.3 VSeobecnych podmienok neplynie po
dobu od vyzvy Poskytovatela do overenia osobnych uda-
jov v zmysle tohto ¢l. 2.5. V pripade nepredloZenia vysSie
uvedenych dokladov, alebo ak sa preukaze, Ze doklady nie
su platné alebo sa nevztahuju na jeho osobu, si Poskyto-
vatel vyhradzuje pravo neuzavriet so Zaujemcom Zmluvu,
pripadne prerusit alebo ukoncit poskytovanie Sluzieb.
Ustanovenia tohto ¢lanku platia obdobne aj na U¢astnika.

Poskytovatel ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy
okrem inych pripadov uvedenych v tychto V3eobecnych
podmienkach, aj ked

a) poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo
v pozadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné
alebo by bolo mozné len s vynalozenim neprimerane
vysokych nakladov,
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b) Zaujemca o fu nedava zaruku, Ze bude dodrZiavat
Zmluvu preto, Ze je dlznikom Poskytovatela alebo
iného podniku poskytujiceho elektronické komu-
nikacné sluzby, alebo niektory z tychto podnikov
uz predtym odstupil od zmluvy s nim, alebo vypove-
dal s nim zmluvu,

€) Zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy.

Zmluva, pokial ma pisomnud formu, musi byt podpisana

Zaujemcom, zakonnym zastupcom alebo splnomocnencom.

V pripade pravnickej osoby musi byt Zmluva podpisana sta-

tutdrnym zastupcom. Spinomocnenec sa preukazuije splno-

mocnenim s Uradne overenym podpisom Zaujemcom.

Zmluvu je mozné uzavriet len s osobou, ktord je v plnom
rozsahu spdsobild na pravne Ukony. V pripade Predplate-
nych sluzieb je opravneny Zmluvu uzavriet aj Zdujemca,
ktorého vek v der Aktivacie SIM karty dovisil vek 15 rokov.
Ucastnik sa zavézuje, Ze tretiu osobu, ktorej pripad-
ne docasne prenecha na pouzivanie SIM kartu umoz-
Aujucu vyuZivanie Sluzieb, obozndmi so V3eobecnymi
podmienkami, s Cennikom, s pisomnymi ndvodmi a s po-
kynmi Poskytovatela, ktoré satykaju poskytovania Sluzieb.
Pri odbere Sluzieb zodpoveda Ucastnik za tkony tejto
osoby tak, ako keby konal sédm (najma je povinny uhra-
dit cenu SluZieb vyuZivanych takouto tretfou osobou).

Prava a zavazky Poskytovatela

Poskytovatel je okrem dalich povinnosti uvedenych vo

VSeobecnych podmienkach povinny najma:

a) udrziavat siet Poskytovatela v takom technickom
a prevadzkovom stave, aby sa dosahovala obvykla
kvalita stanovena v prislusnych technickych normach
a v technickych 3pecifikaciach pre siete, sluzby alebo
pre siete a sluzby podla § 64 ods. 8 Zakona,

b) odstranovat zavady vzniknuté v sieti Poskytovatela
alebo v inych zariadeniach, a to ¢o mozno najrychlej-
Sie podlfa dostupnych technickych moznosti,

) poskytovat Ucastnikovi servisné sluzby, ktoré spo-
¢ivaju najma v kontrole nastavenia SluZieb a v zabez-
pecenfich riadneho nastavenia, a to prostrednictvom
Znackovych predajni a Predajnych miest Poskyto-
vatela a zékaznickej linky, a dalSie sluzby v rozsahu
a za podmienok uvedenych v ponuke Poskytovatela
a v platnom Cenniku,

d) vo svojich Znackovych predajniach a v Predajnych
miestach, pripadne na svojom webovom sidle
umoznit Ucastnikovi oboznamit sa s aktualnym
znenim V3eobecnych podmienok a Cennika,
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e) ¢o najskor informovat Uc¢astnika o zmene jeho Gcast-
nickeho ¢isla, uZivatelského mena alebo pristupo-
vych kddov vykonanej na zaklade ¢lanku 3.2 pism. e),
ak to bude technicky mozné, najneskér do 5 pracov-
nych dni pred vykonanim zmeny,

f) informovat Ucastnika alebo jeho zéstupcu na poziada-
nie o stave SluZieb, ktoré s mu poskytované, a o nasta-
veni SluZieb, a to v3etko za predpokladu, Zze Ucastnik
alebo jeho zastupca spini podmienky identifikacie, ktoré
na poskytovanie takychto informécii stanovil Poskyto-
vatel, v rozsahu a za podmienok uvedenych v ponuke
Poskytovatela a v platnom Cenniku,

g) poskytnut U¢astnikovina zéklade jeho Ziadosti, ak je to
technicky mozné, sluzbu identifikacie zliomyselného,
obtazujuceho a vyhrazného volania,

h) zabezpecit Ucastnikovi nepretrZity pristup na cisla
tiesfiového volania,

i) plnit povinnosti v zmysle § 43 Zakona.

Poskytovatel ma okrem dalSich prav uvedenych vo
Vseobecnych podmienkach pravo:

a) na zaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby,

b) pozadovat od Ucastnika zlozenie zabezpeky vo forme
finan¢nych prostriedkov vo vyske podla uvaZenia Posky-
tovatela alebo zabezpecenie svojich pohladavok inak,
napr. ruCenia atd’, ako podmienku poskytovania Sluzieb
Poskytovatela v pripadoch stanovenych tymito VSeobec
nymi podmienkami, Cennikom, v pripadoch, ked'je Po-
skytovatel opravneny prerusit alebo obmedzit posky-
tovanie SluZieb, alebo v pripade, ked podla uvazenia
Poskytovatela existuje riziko, Ze Ucastnik nebude riadne
a vcas plnit buddce zavazky voci Poskytovatelovi (napr.
ak nepreukaZe, Zze ma platné povolenie na trvaly pobyt
v Slovenskej republike, v prip. pravnickej osoby nema
sidlov SR, vykazal v ur¢itom obdobi neprimerane vysoky
narast objemu volanf alebo elektronickej komunikacnej
prevadzky, alebo vedome umoznil tretej osobe zneuzi-
vanie SluZieb), alebo v pripadoch osobitne dohodnutych
s Ucastnikom. Zabezpeka nie je Urocena. Poskytovatel je
opravneny pouzit zabezpeku na Uhradu zavazkov Ucast-
nika. Ak nebude zabezpeka takto pouzitd, bude vratena
v Case, sposobom a za podmienok urcenych Poskytova-
telom, najma zapocitanim oproti faktire Poskytovatela,
ktorou fakturuje cenu Sluzieb Poskytovatela vratane
sluzieb tretich stran, pripadné sankcie alebo iné po-
lozky, ktoré Poskytovatel vyuctovava s Ucastnikom
prostrednictvom faktury. V pripade, ak U¢astnik neplni
riadne svoje povinnosti vyplyvajlce z tychto VSeobec
nych podmienok, najma, nie vsak vylu¢ne, podla

Clanku 7, Poskytovatel si vyhradzuje pravo vratit
Ucastnikovi zabezpeku aZ po ukonceni platnosti Zmluvy,

) zakonnymi spbsobmi overit podklady a ostatné
identifika¢né Udaje a doklady Ucastnika predlozené
podla ¢lanku 2.4 a 3.2 pism. d) a tieto doklady spracivat
kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenava-
nim na nosi¢ informécif a archivovat ich, s ¢im Ucastnik
podla ¢l. 10 vyjadruje svoj vyslovny suhlas,

d) zékonnymi sposobmi overit déveryhodnost Ucastni-
ka ajeho schopnost plnit si svoje zavazky, s ¢im Ucast-
nik suhlasi,

€) zmenit z naliehavych technickych alebo prevadzkovych
dbvodov Ucastnicke Cislo, uzivatelské meno alebo iden-
tifika¢né koédy Ucastnika aj bez suhlasu Ucastnika,

f) zaviest dodatocné spbsoby ochrany siete Poskytova-
tela a SluZieb, f'ak usudi, Ze zavedenie takejto ochrany
je v prospech Ucastnika alebo siete,

g) vyziadat si pocas skusobnej prevadzky od Ucastnika
informacie o zalezitostiach suvisiacich so skisobnou
prevadzkou siete alebo SluZieb,

h) zmenit Ucastnikovi aj bez jeho stihlasu zU¢tovacie obdobie,

i) dodatoc¢ne vyfakturovat Sluzby, ktoré z technickych
pricin nebolo mozné vyfakturovat za zU¢tovacie
obdobie, v ktorom boli poskytnuté,

j) kedykolvek bezplatne aktivovat Ucastnikovi Sluzby,
ktorych aktivacia ani vyuzivanie nie su spoplatnené,
a Sluzby, ktorych spoplatnenie nastane az vykonanim
aktivneho ukonu zo strany Ucastnika, pri¢com o akti-
vadii tychto SluZieb je Poskytovatel povinny Ucastnika
informovat. V pripade, ze Ucastnik nebude suhlasit
s poskytovanim takto aktivovanych sluzieb, Poskyto-
vatel je povinny deaktivovat ich,

k) ulozit zmluvnu pokutu, ak je s U¢astnikom dohodnutg;
Poskytovatel ma tiez narok na nadhradu nakladov spo-
jenych s upomienkou oneskorenej platby, obmedzenim
sluZieb a/alebo odpojenim z dévodu neplatenia vo vyske
stanovenej platnym Cennika a/alebo z dévodu poruse-
nia Zmluvy zo strany Ucastnika,

) na zéklade Ziadosti Ucastnika uskutocnit prevod prav
a postupenie pohladavok zo Zmluvy (ktorého stucastou
je prevod prav a povinnosti spojenych so SIM kartou) na
tretiu osobu (spolu s prevodom SIM karty) so sthlasom
existujuceho a nového Ucastnika aZ po preukézatelnom
vyrovnani vietkych doterajsich zavdzkov existujuceho
Ucastnika voci Poskytovatelovi. Za zavézok existujiceho
Ucastnika voci Poskytovatelovi sa podla tohto ustano-
venia povaZuje aj zavazok pred lehotou splatnosti,

m) na zaklade Ziadosti U¢astnika zmenit spdsob thrady

"
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ceny SluzZieb prostrednictvom faktury alebo Kreditu
(Predplatena sluzba),

n) prijat nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie bezpec-
nosti a integrity siete,

0) v pripade porusenia Vseobecnych podmienok a/alebo
podmienok stanovenych pre vyuZivanie konkrétneho
programu sluzieb zmenit program sluZieb aj bez
stihlasu Ucastnika,

p) zmenit Ucastnikovi zvoleny sposob Ghrady ceny
Sluzieb prostrednictvom SEPA inkasa na platbu
prevodom na bankovy Ucet Poskytovatela, a to po
troch nezrealizovanych platbach, za ktoré zodpoveda
Ucastnik, ¢im zaroven zanika aj Mandat udeleny
Debtorom (Platitelom);

) uplatnit prava v zmysle §43 ods. 1 Zékona.

4. Prava a zavazky Uéastnika

4.1 Ucastnik ma okrem dalsich prav uvedenych vo Veobec
nych podmienkach pravo:

a) napouzivanie SluZieb prislusnejsiete v rozsahu, v kvalite
a za podmienok stanovenych v Zmluve, vo V3eobec
nych podmienkach a v Cenniku,

b) obracat sa so svojimi pripomienkami, reklaméaciami,
ohlasovanim portch a so Ziadostami na oddelenie
starostlivosti o zékaznikov Poskytovatela,

Q) na bezplatné zverejnenie svojich Udajov v zozname
Ucastnikov, pravo nakontrolu, Upravu alebo na likvidaciu
prislusného zapisu, rovnako ako aj pravo poziadat
0 bezplatné nezverejnenie tychto Gdajov,

d) umoznit pouzitie Sluzieb tretej strane za odplatu len na
zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu Posky-
tovatela; v pripade porusenia tejto povinnosti je U¢astnik
povinny nahradit Poskytovatelovi v celom rozsahu
skodu, ktora mu vznikla porusenim tejto povinnosti,

e) na bezplatné volania na vnutrostatne ¢isla tiesfovych
volani, a to na jednotné eurdpske cislo tiesrového
volania ,, 112", policiu , 158", hasi¢sku sluzbu , 150",
zachrannu sluzbu ,, 155", mestskud policiu ,, 159",

f) poziadat o zmenu telefénneho ¢isla,

g) poZiadat o docasné prerusenie poskytovania Sluzieb
maximalne na obdobie 12 mesiacov, v pripade stra-
ty alebo kradeze SIM karty maximalne na obdobie
30 dnf; v pripade nepoziadania o opatovné obnovenie
sluzieb zo strany Ucastnika do 12 mesiacov alebo
nevyzdvihnutie novej SIM karty v zmysle pokynov
Poskytovatela v pripade straty alebo kradeze SIM karty
do 30 dni od podania Ziadosti, dojde v posledny der

tychto lehot k ukonceniu Zmluvy,

h) poZziadat 0 zamedzenie zobrazenia ¢isla volajuceho (Cal-
ling Line Identification Restriction) a o zobrazenie vola-
ného ¢isla (Connected Line Identification Presentation),

i) zucastnit sa na propagacnych hrach a na vernostnom
programe,

) vyberu, ¢i jeho Udaje v zmysle § 59 ods. 2 Zakona
budu zaradené do telefénneho zoznamu a ak ano,
ktoré Udaje budu zverejnené,

k) uplatnit prava v zmysle §43 ods. 10 a 11 Zakona.

Ucastnik je okrem dal3ich povinnosti uvedenych vo
VSeobecnych podmienkach povinny najma:

a) vyuzivat Sluzby spdsobom, ktory je v sulade so Zako-
nom, Zmluvou, s tymito V3eobecnymi podmienkami,
Cennikom, pisomnymi navodmi a s pokynmi Posky-
tovatela a ktory nemdze negativne ovplyvnit prevadz-
ku siete alebo akejkolvek jej ¢asti, ani kvalitu Sluzieb
poskytovanych inym Ucastnikom. Za zneuZitie sa pova-
Zuje najma, nie viak vylucne:

(i) automatizované generovanie telekomunikacnej pre-
vadzky, t. j. ak odchadzajuce volanie vykonava automat;

(i) generovanie telekomunikacnej prevadzky, ktoré moze
negativne ovplyvnit prevadzku siete Poskytovatela
napriek predchadzajicemu upozorneniu zo strany
Poskytovatela na takéto vyuZzivanie Sluzby;

vyuZivanie Sluzby so stanovenym maximalnym ceno-
vym stropom alebo poskytovanej v nechranicenom
rozsahu za pevny mesacny poplatok v neprimeranom
rozsahu neobvyklom oproti Standardnému spravaniu
uzivatela, predovsetkym nelmerné vyuZivanie tzv.
nekonecnych, resp. neobmedzenych volaniza tcelom
ziskania finan¢ného prospechu (napr. ziskavanie Kreditu)
volajuceho alebo volaného priamo zavislého od dlzky
takéhoto volania; za Standardné spravanie sa pre Ucely
tychto VSeobecnych podmienok povazuje priemerna
miera vyuzivania toho istého plnenia ostatnymi Ucast-
nikmi so zachovanim primeraného pomeru 80:20
medzi odchadzajucou a prichadzajucou telekomuni-
kacnou prevadzkou na danej SIM karte;

(iv) umozZnenie vyuzivat SIM kartu na Sirenie nelegdlneho
obsahu, neopravneného zasahovania do prav tretich
stran;

(v) umoznenie, aby prostrednictvom SIM karty boli posky-
tované akékolvek sluzby elektronickych komunikacii
tretim strandm, pripadne poskytovanie technickych
rieSeni uréenych na poskytovanie Sluzby tretim stra-
nam;

4.2

(ii

=
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(vi) vyuZzitie tzv. GSM bran alebo iného zariadenia sluzia-
ceho na prepajanie volani medzi sietami jednotlivych
podnikov;

(vii) vyuzitie SIM karty vylu¢ne na zabezpecenie spojenia

medzi tretimi stranami navzdjom prostrednictvom
nedovoleného presmerovania telekomunikacnej pre-
vadzky pripojenim na zariadenie slUZiace na automa-
tické smerovanie telekomunikacnej prevadzky a/alebo
vyuZitim softvéru na takéto automatické smerovanie;

(viii) vyuZzivanie roamingu nainé Ucely ako pravidelné cesto-

vanie, pricom za pravidelné cestovanie sa pre tieto Gce-
ly povaZuje pomer domdcej a roamingovej prevadzky
priemerne v pomere 80:20,

b) vyuzivat Sluzby iba prostrednictvom mobilnych tele-
fonov alebo inych koncovych zariadent, ktoré Posky-
tovatel schvalil na pouZzitie SIM karty,

) vyuzivat Poskytovatelom dodatoc¢ne zavedené sp6-
soby ochrany sieti a SluZieb, ak je to v prospech
Ucastnika alebo siete,

d) platit za poskytnuté Sluzby v sulade so VSeobecnymi
podmienkami, najma ¢l. 7, a s platnym Cennikom,

e) dodrZiavat dalSie povinnosti uvedené v tychto Vieobec
nych podmienkach, plathom Cenniku a v navode na
pouzivanie Sluzieb, SIM karty, mobilného telefénu
alebo iného koncového zariadenia,

f) vyhoviet vyzve Poskytovatela, aby sa z doélezitého
dévodu suvisiaceho s poskytovanim SluZieb dostavil
osobne na vyzvu Poskytovatela do ur¢enej Znackovej
predajne alebo na iné miesto, ktoré ur¢i Poskytova-
tel, pricom tento dévod musi byt uvedeny vo vyzve,

g) pisomne oznamit Poskytovatelovi na oddelenie sta-
rostlivosti o zakaznikov do 15 pracovnych dni kazdu
zmenu svojich Udajov podla ¢l. 2.3,

h) vyuzivat SIM kartu Poskytovatela vylu¢ne na prevadzku
mobilného telefénu alebo iného koncového zariade-
nia ur¢eného na zabezpecenie hlasovej telefonickej ko-
munikacie fyzickej osoby a vylucne pre svoju potrebu,

i) poskytnut Poskytovatelovi akukolvek potrebnu sucin-
nost a umoznit mu kontrolu pouZivania Sluzby, najma
moznost preverit pripady podozrenia na zneuZivanie
SluZieb,

j) nezneuzivat poskytované Sluzby na hromadné zasiela-
nie nevyziadanych SMS sprav, MMS sprdv, e-mailovych
sprav alebo inej nevyziadanej komunikacie vratane
neldmerného a neodévodneného zataZovania Zakaz-
nickej linky,

5.2

5.3

5.4

5.5

k) nezasielat SMS spravy, MMS spravy, e-mailové spravy
alebo inU nevyZiadanu komunikaciu na ucely pria-
meho marketingu bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu UZivatela — prijimatela e-mailovych sprav
a nevyziadanej komunikacie, alebo ak nie je znama
totoznost a adresa odosielatela, v pripade porusenia
tychto povinnosti je Poskytovatel opravneny odstu-
pit od Zmluvy,

) nazaklade vyzvy Poskytovatela poskytnut zabezpeku,
m) plnit povinnosti v zmysle § 43 ods. 12 Zakona.

Zmena Zmluvy

Zmluvu je mozné menit len na zéklade dohody oboch
stran a/alebo v pripadoch uvedenych vo V3eobecnych
podmienkach.

Okrem toho, ako je uvedené nizsie, Zmluvu je mozné
menit Ustnou dohodou alebo inym konkludentnym
spésobom. V nasledovnych pripadoch je Zmluvu mozné
menit iba pisomnou formou:

a) ak predmetom zmeny Zmluvy su zévazky Ucastnika,
ktorych dodrZanie je podmienkou na poskytnutie zliav
z cien jednotlivych Sluzieb podla platného Cennika,

b) ak spristupnenie Sluzieb je podmienené spinenim
dalsich Specifickych zavazkov zo strany Ucastnika,

) v inych pripadoch, ak to Vseobecné podmienky
vyslovne ustanovuju.

Dohoda o zmene Zmluvy medzi Ucastnikom a Posky-
tovatelom uzavretd Ustne alebo konkludentnym spéso-
bom sa povaZzuje za platne uzavretl okamihom prvého
pouzitia Sluzieb Ucastnikom, za predpokladu splnenia
osobitnych podmienok stanovenych Poskytovatelom.
Pokial v osobitnych podmienkach stanovenych Poskyto-
vatelom nie je ustanovené inak, takato dohoda o zmene
Zmluvy je uzavreta na dobu neurcitu.

Zmenu alebo spristupnenie novych Sluzieb podla Zmluvy
alebo zmenu spdsobu Uhrady ceny za poskytnutie Sluzieb
vyplyvajucej z dohody o zmene Zmluvy uskutocni Posky-
tovatel najneskoér do dvoch pracovnych dni od uzatvorenia
dohody o zmene Zmluvy. Poskytovatel si vyhradzuje
pravo upravit tuto lehotu podla charakteru pozadovanej
zmeny Zmluvy.

Poskytovatel je v pripade:
a) zvySenia nakladov Poskytovatela,

b) zmeny podmienok na trhu poskytovania
elektronickych komunikac¢nych sluzieb,

¢) zmeny miery inflacie zverejnenej
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Statistickym dradom SR,

d) realizovania legislativnych zmien, prip.

rozhodnuti organu Statnej spravy
opravneny Uplne alebo s¢asti upravit, zmenit alebo zrusit
rozsah poskytovanych Sluzieb, a to vratane kvality, rozsahu
a Struktudry, a Uplne alebo scasti zmenit Cennik, a to vrata-
ne Struktdry a vysky cien, ako aj Uplne alebo s¢asti zmenit
alebo zrusit podmienky poskytovania Sluzieb.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ked' zmenaalebo
doplnenie Zmluvy inak ako dohodou stran bude predsta-
vovat podstatni zmenu obsahu zmluvnych podmienok,
je Poskytovatel povinny Ucastnika informovat o takejto
zmene. Podstatnd zmena je taka, ktora spociva v zvyseni
ceny Sluzieb, alebo ktora objektivne spoésobuje obme-
dzenie alebo zhorsenie prav alebo rozsirenie povinnosti
Ucastnika nad rozsah dohodnuty v Zmluve. Informécie
o ostatnych zmenach je Poskytovatel opravneny ozna-
mit U¢astnikovi ich zverejnenim spdsobmi stanovenymi
Poskytovatelom pred Ucinnostou danej zmeny.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo poskytnut zlavy z cien
podla platného Cennika. V takomto pripade Poskytova-
tel o tejto zmene informuje vhodnym spdsobom najne-
skor v prvy defi nadobudnutia Ucinnosti takejto zmeny.

Ucastnik berie navedomie a suhlasi s tym, Ze Poskytovatel
je opravneny v pripade, ak pri Uhradach za poskytnuté
Sluzby prostrednictvom faktury celkova suma za poskyt-
nuté Sluzby nepresiahne ciastku 3,32 € s DPH za kazdé
z troch po sebe nasledujucich zuc¢tovacich obdobi, zme-
nit U¢astnikovi sposob uhrady za Sluzby prostrednictvom
faktary na Predplatenu sluzbu, a to k prvému driu zac-
tovacieho obdobia nasledujucom po zic¢tovacom obdobi
bezprostredne nasledujucom po tretom zuctovacom
obdobi, v ktorom boli U¢astnikovi poskytnuté Sluzby,
za ktoré Uhrada neprevysuje Ciastku 3,32 € s DPH.

Platnost Zmluvy a ukoncenia Zmluvy

Zmluva nadobuda Ucinnost Aktivaciou SIM karty Poskyto-
vatelom a uzatvara sa na dobu urcitd, a to na 13 mesiacov
od Aktivacie SIM karty, ak sa zmluvné strany nedohod-
li inak. Pokial U¢astnik vyuzije pocas trvania Zmluvy
Sluzby, Zmluva sa predlzi na dalsich 13 mesiacov
odo dfia vyuZzitia SluZieb, pricom po kazdom ndasled-
nom vyuziti SluZieb sa Zmluva predlZzuje vzdy na dobu
13 mesiacov od posledného vyuzitia Sluzieb. Uvedené
sa nevztahuje na Predplatené sluzby, pri vyuziti ktorych
plati, Ze pokial Ucastnik pocas trvania Zmluvy dobije
Kredit, Zmluva sa predlzi na dalsich 13 mesiacov odo
dria dobitia kreditu. Po kazdom nasledujicom dobiti
Kreditu sa Zmluva predlZuje vZdy na dobu 13 mesiacov

6.2

6.3

6.4

6.5

od posledného dobitia Kreditu. Za vyuZitie Sluzby sa pre
Ucely tohto ¢lanku nepovaZuje prichadzajuci hovor, SMS
alebo MMS v rdmci SR a bezplatne aktivované Sluzby.
Platnost Zmluvy zanika:

a) dohodou,

b) vypovedou v stlade so Vseobecnymi podmienkami,
ak je Zmluva uzavreta na dobu neurcitu,

€) odstUpenim od Zmluvy v stlade
so Vseobecnymi podmienkami,

d) ak tak ustanovuje Zakon alebo osobitny predpis,
€) uplynutim doby v zmysle ¢l. 6.1,

f) smrtou L'J(f.astnfka (ak ide o fyzicku osobu) alebo
zanikom Ucastnika (ak ide o pravnickd osobu)
bez prdvneho nastupcu,

g) ak tak ustanovuju tieto Vseobecné podmienky.

Ucastnik je opravneny ukoncit platnost Zmluvy pisomnou
vypovedou aj bez udania dévodu. Poskytovatel je oprav-
neny vypovedat Zmluvu v zmysle podmienok stanovenych
Zakonom, ak dalej nemdéze poskytovat verejnd sluzbu
v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévo-
dov technickej neuskutocnitelnosti dalsieho poskytovania.
Ak Poskytovatel vypovie Zmluvu z dévodu modernizécie
verejnych sluZieb, s ktorou je spojené ukoncenie posky-
tovania verejnej sluzby podla uzavretej Zmluvy, je povinny
s vypovedou dorucit Ucastnikovi ponuku na poskytovanie
ingj, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej zvyhod-
nenym zriadenim.

Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany.
Ak je vypoved doruc¢ena najneskér v patnasty den pred
ukoncenim zuctovacieho obdobia vztahujuceho sa na
Ucastnika, vypovedna lehota za¢ne plynut v den dorucenia
vypovede a kondi sa v posledny deri zi¢tovacieho obdobia,
v ktorom bola dorucena druhej strane. V pripade, ked je
vypoved dorucena v neskorsi den, ako je uvedené v pred-
chadzajucej vete, vypovedna lehota zacne plynut v prvy
der nasledujuceho zUctovacieho obdobia a skonéi'sa v po-
sledny deri nasledujuceho zuctovacieho obdobia.

V pripade prenesenia telefénneho ¢isla od Poskytovatela
ako Odovzdavajuceho podniku k inému podniku dojde
k ukonceniu Zmluvy v Casti vztahujicej sa na prenasané
telefénne ¢islo dohodou. Za navrh na ukoncenie Zmluvy
podla predchadzajlicej vety zo strany Ucastnika sa povazuje
objednavka dorucena Prijimajucim podnikom v zmysle
¢l. 12.11 VSeobecnych podmienok Poskytovatelovi. Navrh
na ukondcenie Zmluvy v zmysle predchadzajucich ustanove-
ni sa povaZuje za prijaty Poskytovatelom, t. j. k ukonceniu
platnosti Zmluvy v casti vztahujucej sa na prenasané
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telefénne Cislo doéjde driom technického prenesenia pre-
nasaného telefénneho ¢isla. Podrobnosti ustanovuje ¢l. 12
Vseobecnych podmienok.

6.6 Ucastnik mdZe odstupit od Zmluvy, a to vyhradne
postupom podla ¢lanku 17.1 pism. a), ak:

a) neakceptuje podstatni zmenu zmluvnych podmienok,
a to najneskdr do jedného mesiaca od oznamenia do-
tknutej podstatnej zmeny, ktoré bola Uc¢astnikovi Posky-
tovatelom ozndmena; ak Poskytovatel neoznamil pod-
statnt zmenu zmluvnych podmienok, U¢astnik ma pravo
odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca, odkedy
sa 0 zmene dozvedel, najneskdr do troch mesiacov
odo dfia ucinnosti podstatnej zmeny zmluvnych pod-
mienok, U¢astnik nemé pravo odstupit od zmluvy podla
tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je
priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou vieobecne
zdvazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim
organu verejnej spravy alebo organu Eurépskej Unie,

b) Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii ne-
poskytuje sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje
v stanovenej kvalite, U¢astnik ma pravo odstupit od
Zmluvy do jedného mesiaca odo dna dorucenia ozna-
menia o uznani opatovnej reklamacie Ucastnika,
ak porusenie povinnosti Poskytovatela stale pretrvava,

¢) Poskytovatel neoznami Ucastnikovi vysledok pre-
Setrenia reklamécie, Ucastnik ma pravo odstupit od
Zmluvy do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty
na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie.

6.7 Poskytovatel mbZe odstupit od Zmluvy, a to vyhradne
podla ¢lanku 17.1 pism. a), ak:

a) Ucastnik nezaplatil cenu za poskytnutd Sluzbu ani
do 45 dni po dni splatnosti,

b) U¢astnik opakovane neopravnene zasahuje do zaria-
denia siete alebo takyto zédsah umoZni tretej osobe,
hoci aj z nedbanlivosti,

) Ucastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespl-
Na poziadavky osobitnych predpisov, alebo pouziva
také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami
a ani na vyzvu Poskytovatela zariadenie neodpoji,

d) Ucastnik opakovane pouziva Sluzbu spésobom, ktory
znemoznuje Poskytovatelovi kontrolu jej pouZivania,

e) Ucastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

f) sa Gdaje v zmysle ¢l. 2.3 dodatocne preukdzu ako
nepravdivé alebo ak sa nepreukaze ich pravdivost,

g) Ucastnik vstupil do likvidacie,
h) je U¢astnik v Upadku, najma ak na Ucastnika alebo na
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jeho majetok bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu
alebo na povolenie restrukturalizacie,

i) ak bola na Ucastnika alebo jeho majetok vyhlasena
nutend sprava alebo nariadena dafiova alebo
ind exekucia,

j) Ucastnik neuhradi zabezpeku v lehote splatnosti
stanovenej Poskytovatelom.

V pripade odstUpenia od Zmluvy sa kondi jej platnost driom
dorucenia oznamenia o odstupeni druhej strane, pokial nie
je v ozndmeni o odstupeni uvedeny neskorsi den.

Ak dojde k odstupeniu od Zmluvy zo strany Poskytovatela
podla ¢l. 6.7, je Poskytovatel opravneny odstupit
od vsetkych Zmldv uzavretych s U¢astnikom.

Ukoncenie Zmluvy podla ¢l. 4.2 pism. g) sa povazuje
za ukoncenie Zmluvy dohodou.

VSeobecné podmienky platia po cely ¢as platnosti a ucin-
nosti zmluvného vztahu medzi U¢astnikom a Poskytova-
tefom. Ukoncenie platnosti Zmluvy sa nedotyka platnosti
a Ucinnosti tych ustanoveni Zmluvy a VSeobecnych pod-
mienok, ktoré s ohladom na svoju povahu maju pretrvat
az do Uplného vyrovnania vietkych zavazkov & narokov
vyplyvajucich zo Zmluvy, najma ustanovenia o zhromaz-
dovani a o pouzivani informacii o U¢astnikoch, o zmluv-
nych pokutach, ustanovenia o zodpovednosti za Skodu
aonahrade Skody, ustanovenie o volbe prava, ustanovenia
o plneni zavazkov a pod. Ukoncenim platnosti Zmluvy
nezanikd povinnost Ucastnika uhradit cenu poskytnu-
tych SluZieb, ako aj uhradit v3etky iné pefiazné zavazky
voci Poskytovatelovi, a sti¢asne spinit vietky svoje ostatné
zavazky voci Poskytovatelovi.

Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je Poskyto-
vatel povinny vratit Ucastnikovi aktivacné a zriadova-
cie poplatky, s ¢im Ucastnik vyslovene sthlasi. V pripade
preplatku zo strany Ucastnika k momentu ukoncenia
Zmluvy vrati Poskytovatel tento preplatok prevodom
na Ucet Ucastnika. U¢astnik uZivajuci Predplatend sluzbu
je povinny vycerpat Kredit pocas trvania zmluvného
vztahu. Nevycerpany Kredit po ukonceni Zmluvy bude
Ucastnikovi vrateny spdsobom stanovenym Poskytovate-
lom v hodnote zodpovedajucej hodnote nevycerpaného
Kreditu. Povinnost Poskytovatela vratit Ucastnikovi
nevycerpany Kredit sa nevztahuje na tzv. bonusovy
Kredit ziskany v ramci akcie zo strany Poskytovatela.

Cena a platobné podmienky

Ceny sluZieb st obsiahnuté v platnom Cenniku, ktory je
neoddelitelnou sucastou Zmluvy. Pre urcenie vysky
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ceny poskytnutych Sluzieb je rozhodujuci Udaj v infor-
macnom systéme Poskytovatela. Platny Cennik je k dis-
pozicii na webovom sidle Poskytovatela, v Znackovych
predajniach a v Predajnych miestach.

Zuctovacim obdobim je obdobie stanovené Poskytovate-
lom, ktoré nemusi byt zhodné s kalendarnym mesiacom.
Obvykla dlzka zuc¢tovacieho obdobia je 30, resp. 31
kalendarnych dni, a jeho zaciatok a koniec je vyznaceny
v prislusnej fakture za dané zi¢tovacie obdobie. Ucast-
nik berie na vedomie, Ze ak Zmluva bola uzavreta pocas
dohodnutého zuctovacieho obdobia, Poskytovatel vyuc-
tuje Ucastnikovi za prvé zuctovacie obdobie alikvotnu
Cast pravidelného mesa¢ného poplatku a alikvotnu cast
volnych minut, objemu dat, prip. kreditu, ak je predme-
tom zmluvy poskytovanie SluZzieb s tzv. volnymi mindtami,
objemami dat alebo kreditnych mesacnych programov.

Poskytovatel vystavi po skonceni zU¢tovacieho obdobia
fakturu. Poskytovatel ma prévo na Uhradu ceny za poskyt-
nuté Sluzby vo vyske zodpovedajucej (i) mesacnému
poplatku za prislusné zu¢tovacie obdobie a (i) cene za
poskytnuté Sluzby, a to podla Cennika platného v Case,
ked' bola Sluzba U¢astnikom vyuZita.

Faktdru s vyznacenym zuctovacim obdobim a splatnos-
tou bude Poskytovatelom vystavena a zaslana prostred-
nictvom subjektu povereného dorucovanim alebo spri-
stupnend elektronicky na webovom sidle Poskytovatela
v osobnej zone Ucastnika. Ucastnik pre Gcely zakona
¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni ne-
skorsich predpisov suhlasi s doru¢enim faktdry vo forme jej
spristupnenia podla predchadzajucej vety. Zaslanie faktury
elektronickymi prostriedkami Poskytovatel zabezpedi, ak
Ucastnik Poskytovatelovi oznami elektronicku adresu na
dorucovanie a udeli suhlas s takymto zasielanim osobne,
telefonicky alebo ak takdto moznost dorucovania oznaci
na webovom sidle Poskytovatela v osobnej zone Ucastni-
ka. Poskytovatel si vyhradzuje pravo spoplatnit zasielanie
faktury prostrednictvom subjektu povereného dorucova-
nim v zmysle platného Cennika. Pokial niektoru zo SluZieb
nie je mozné Ucastnikovi vyuctovat vo fakture za zi¢tova-
cie obdobie, v ktorom bola Sluzba poskytnutd, bude tato
SluZba vyuctovana vo faktdre za najblizSie mozné zucto-
vacie obdobie.

V pripade, ze faktura nebude Ucastnikovi spristupnena
elektronicky v zmysle ¢l. 7.4 tychto VSeobecnych pod-
mienok alebo dorucend v lehote do 15 pracovnych dni
odo dria ukoncenia zuctovacieho obdobia, je Ucastnik
povinny tuto skutocnost oznamit Poskytovatelovi, na za-
klade ¢oho bude Ucastnikovi bezplatne vystaveny odpis
faktudry. V pripade neozndmenia tejto skutocnosti sa fak-
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tira povazuje za dorucenu 15. pracovny defi odo dna
ukoncenia zuctovacieho obdobia.

Ucastnik neméd pravo na jednostranné zapocitanie svo-
jich pripadnych pohladavok oproti pohladavkam Posky-
tovatela, ibaze by mu na to Poskytovatel pisomne udelil
svoj predchadzajuci suhlas.

Ucastnik sa zavazuje uhradit ceny za Sluzby vo vyske
a v lehote splatnosti uvedenej vo fakture.

Zavazok Ucastnika zaplatit fakturovanu cenu je spineny
driom pripisania prislusnej sumy oznacenej prislusnym va-
riabilnym symbolom na stanoveny Ucet Poskytovatela.
Variabilny symbol je vzdy uvedeny v prislusnej fakture
a moze byt U¢astnikovi na jeho ziadost oznameny aj inym
sposobom, napr. telefonicky. Ucastnik je povinny uhradit
celd sumu tak, aby v lehote splatnosti bola v plnej vyske pri-
pisand na Ucet Poskytovatela. Neoznacena alebo chybne
oznacend platba zo strany Ucastnika je povazovand za
neidentifikovanu platbu a nebude povazovand za riadne
a vcasné splnenie zavdzku. Len ¢o Poskytovatel taku platbu
zist, podnikne kroky smerujuce k jej vrateniu, ak sa nedo-
hodne s Ucastnikom inak.

Pokial bolo mozné Sluzbu vyuZivat iba ciastocne alebo
junebolo mozné vyuZivat vébec pre zavadu technického
alebo prevadzkového charakteru na strane Poskytovatela
a zavada trvala viac nez 5 kalendarnych dni, Poskytovatel
vrati pomernu ¢ast ceny mesa¢ného programu za &as
neposkytovania Sluzby alebo sa s U¢astnikom dohodne
na inej forme nahrady. Predpokladom je, Ze Ucastnik
bez zbytocného odkladu ohlasi Poskytovatelovi poruchu
a poskytne nevyhnutnu sucinnost pri odstrafiovani zava-
dy. Ucastnik je povinny pravo na vratenie pomernej casti
ceny mesac¢ného programu uplatnit najneskér do 3 mesia-
cov po obnoveni poskytovania Sluzby, inak narok zanika.

Vsetky poplatky spojené s Uhradou faktur vratane vra-
cania preplatkov Uhrady faktur zndsa v plnom rozsahu
Ucastnik.

Poskytovatel je opravneny pisomne alebo inym spbsobom,
ktory si stanovi (napr. prostrednictvom SMS, e-mailu), upo-
zornit Ucastnika na jeho povinnost zaplatit diznu ciastku
v pripade, Ze neuhradil sumu uvedent vo faktdre v lehote
splatnosti, a ur¢i dodato¢nu lehotu na zaplatenie.

Poskytovatel ma narok na urok z omeskania z dlZznej
sumy vo vyske podla platnych pravnych predpisov za kaz-
dy deri omeskania az do jej zaplatenia.

Predplatend SluZbu je moZné vyuZivat po predchadza-
jucom navyseni (dobiti) Kreditu spésobom stanovenym
Poskytovatelom alebo po Aktivacii SIM karty s predpla-
tenym Kreditom, a to po dobu stanovenu v aktualnom
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Cenniku, v baleni obsahujicom SIM kartu alebo v ponuke
SluZieb pre prislusnd hodnotu Kreditu. Ak si v priebehu
takto stanovenej doby Ucastnik dobije svoj Kredit, pred|zi
sadoba, pocasktorej je mozné Sluzby vyuzivat, o dobusta-
novenu v aktualnej Cenniku alebo v ponuke SluZieb, pod-
la hodnoty dobitého Kreditu. U¢astnik je povinny vycerpat
Kredit pocas stanovenej lehoty. V pripade nevycerpania
Kreditu v stanovenej lehote bude Ucastnikovi tento nevy-
Cerpany Kredit vrateny spésobom stanovenym Poskyto-
vatefom v hodnote zodpovedajucej hodnote nevycer-
paného Kreditu. O vratenie Kreditu je Ucastnik povinny
poziadat pisomne v predajni Poskytovatela.

Kredit je vrateny podla Ziadosti U¢astnika na bankovy
Ucet alebo postovou poukazkou. O vratenie Kreditu moze
poziadat iba Ucastnik, na ktorého je dana SIM karta
registrovana. Ak je vyska Kreditu, ktory ma byt vrateny,
vyssia ako 50 €, Ucastnik musi predlozit pévodny doklad,
na zaklade ktorého Kredit zakupil. Povinnost Poskytova-
tela vratit Ucastnikovi nevycerpany Kredit sa nevztahuje
na tzv. bonusovy Kredit ziskany v ramci akcie zo strany
Poskytovatela. Poskytovatel je oprévneny bez predcha-
dzajuceho upozornenia prerusit poskytovanie Sluzieb
v pripade vycerpania Kreditu, a to aj pocas hovoru,
odosielania spravy, datového spojenia ¢i inej Sluzby. Udaj
o aktudlnej vyske Kreditu je len orientacny. V pripade
pochybnosti o vyske Kreditu je rozhodujuci Gdaj v Ucto-
vacom systéme Poskytovatela.

Poskytovatel ma pravo na zniZenie Kreditu vo vyske zod-
povedajucejcene za poskytnut Predplatend sluzbu podla
Cennika platnej v dobe, kedy bola Sluzba U¢astnikom
vyuzita, pricom, ak bol Uc¢astnikovi prideleny tzv. bonu-
sovy Kredit ziskany v ramci akcie zo strany Poskytova-
tela, Cerpa sa tento bonusovy Kredit ako druhy v poradi
po vycerpaniriadne kipeného Kreditu. Ak aktualna vyska
Kreditu nesta¢i na thradu poskytnutych SluZieb a Ucast-
nik si bez zbyto¢ného odkladu Kredit na potrebnud hod-
notu nedobije, ma Poskytovatel prdvo na uhradu ceny
za poskytnuté Sluzby.

Vzhladom na osobitnu povahu Uhrady ceny poskytnutych
Predplatenych sluZieb nevystavuje Poskytovatel Ucastni-
kovi pravidelné ani jednorazové vyuctovanie SluZieb.

Poskytovatel ma pravo zapocitat zaplatené uUhrady,

zabezpeky, Kredit, preddavky alebo preplatky na poza-

dované Sluzby oproti vdetkym nezaplatenym pohladav-

kam Poskytovatela voci Ucastnikovi, a to v poradi:

- na cenu Sluzieb Poskytovatela, s ktorych thradou
je U¢astnik v omeskani,

- na Uhradu zmluvnych pokut,

- na Uhradu Urokov z omeskania,
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- oproti ostatnym pohladavkam Poskytovatela,
- acenu sluZieb tretich stran.

Poskytovatel ma voc¢i Ucastnikovi narok na zaplatenie trov
sudneho, exekucného konania, prip. pravneho zastupenia
v pripade stdneho vymahania dlznej sumy od Ucastnika.

Ucastnik berie na vedomie a sthlasis tym, Ze v pripade tzv.
sluzieb tretich stran realizuje Poskytovatel ako prikaznik
na zaklade inicializatnej SMS spravy v dohodnutom
tvare prikaz v mene Ucastnika ako prikazcu poukazat
uhradené finan¢né prostriedky partnerovi, v spolupraci
s ktorym je zabezpecena realizacia konkrétnej sluzby trete;
strany. Za uskutocnenie prikazu je Poskytovatel opravneny
od Ucastnika vopred pozadovat naklady nevyhnutné
na zrealizovanie prikazu.

Ucastnik, ktory si vytvoril v Aplikathom obchode
uzivatelsky Gcet s autorizovanym pristupom, tymto ako
prikazca udeluje Poskytovatelovi ako prikaznikovi prikaz,
aby a7 do jeho odvolania uhradzal Prevadzkovatelovi
aplikatného obchodu finan¢né prostriedky v mene
Ucastnika.

Prikaz podla ¢. 7.19 Ucastnik udeluje akceptovanim
platobnej metdédy ,platba cez  Poskytovatela”
v Aplikatnom obchode Prevadzkovatela Aplikacného
obchodu. Presné oznacenie tejto platobnej metddy je
zavislé od konkrétneho Prevadzkovatela aplika¢ného
obchodu. Ucastnik za tymto Ucelom umoziuje
prepojenie svojho telefénneho cisla s uZivatelskym
Uc¢tom predmetného Aplika¢ného obchodu. Tento prikaz
je mozné odvolat v nastaveniach uZivatelského Uctu
v Aplika¢nom obchode zmenou platobnej metddy alebo
poziadanim Poskytovatela o aktivaciu sluzby ,,Blokovanie
prémiovych sluzieb — nakupy v mobilnych obchodoch®”.

Ucastnik berie na vedomie a suhlasi, Ze zmluvu o nakupe
digitalneho obsahu v Aplika¢nom obchode uzatvaraa pini
voci Ucastnikovi Prevadzkovatel Aplika¢ného obchodu.
Ucastnik si zriaduje uzivatelsky ucet v Aplikacnom
obchode na vlastnt zodpovednost. Za dodanie obsahu
predavaného a ponukaného v Aplika¢cnom obchode,
ako aj za vystavenie dariového dokladu, popredajnu
podporu a rieSenie pripadnych reklamacii vo vztahu
k Aplikacnému obchodu zodpoveda Prevadzkovatel
aplika¢ného obchodu v stlade s podmienkami prislus-
ného Aplikacného obchodu.

Ucastnik berie na vedomie a suhlasi, Ze pokial Prevadzko-
vatel aplika¢ného obchodu dorucil Poskytovatelovi
Ziadost o uskutocnenie platby pocas trvania prikazu,
neméze takuto platbu odvolat, ani pozadovat jej
vratenie. Pripadny narok na vratenie zadanej platby sa
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riadi podmienkami stanovenymi prislusnym Prevadzko-
vatelom aplika¢ného obchodu.

Pre nakupy v Aplikachom obchode platia primerane
ustanovenia ¢l. 18.1, 18.2, 18.7, 18.8 a 18.11.

Ucastnik berie na vedomie a suhlasi, Ze Sluzby su po-
skytované na Uzem/ Slovenskej republiky, a preto sa na
ne uplatfuje DPH stanovena zakonom ¢. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.
Ucastnik, ktory poZzaduje inu ako slovenski DPH, je
povinny predlozit tri neprotichodné dbékazy, v ktorych
sa uvadza, Ze je usadeny, ma trvalé bydlisko alebo sa
obvykle zdrziava inde.

Pouzivanie sieti zahraniénych operatorov
Ucastnik je opravneny v ramci dohodnutych SluZieb vy-
uzivat sluzbu Roaming okrem pripadov, ktoré sa uvadzaju
vcl. 8.4a135.

Poskytovatel ma pravo pozadovat od Ucastnika zloZenie
zabezpeky vo vyske podla uvazenia Poskytovatela. V pri-
pade nezaplatenia zabezpeky nie je Poskytovatel povinny
aktivovat alebo poskytnut Roaming. Ak vyuzije Poskyto-
vatel zabezpeku v zmysle ¢l. 7.16, nie je povinny poskytnut
Roaming aZ do doplnenia zabezpeky do povodnej vysky.
Ucastnik mdZe v sieti zahrani¢ného poskytovatela vy-
uzivat len sluzby povolené a dostupné prislusnym zahra-
ni¢nym poskytovatelom.

V odévodnenych pripadoch je Poskytovatel opravneny,
najmd ak Ucastnik meska so zaplatenim diznych sum alebo
ak Ucastnik porusil Vseobecné podmienky, Ucastnikovi
obmedzit alebo neumoznit Roaming v sietach zahrani¢-
nych operatorov.

Za poplatky vyvolané nevhodnym nastavenim sluZieb pocas
uZivania Roamingu vratane poplatkov za vyuZitie verejnej
telefénnej sluzby prevadzkovanej zahrani¢nymi operatormi
s dosahom v pohrani¢nych oblastiach zodpoveda Ucastnik.

Podmienky poskytovania Sluzieb

Poskytovatel poskytuje Sluzby v sulade s normami vzta-
hujucimi sa na mobilné telekomunikacné siete, vydanymi
Eurdpskym telekomunika¢nym Standardiza¢nym insti-
tutom a Medzinarodnou telekomunika¢nou Uniou, pri
dodrzani zakladnych parametrov kvality SluZieb a pa-
rametrov stanovenych vseobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a individudlnymi povoleniami v Slovenskej re-
publike.

Sluzby méze Ucastnik vyuZivat len v geografickej oblas-
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ti pokrytej radiovym signdlom verejnej teleféonnej siete
Poskytovatela, pripadne v oblasti, v ktorej Poskytovatel
poskytuje SluZby na zaklade dohody prostrednictvom
verejnej telefénnej siete iného podniku. Poskytovatel
negarantuje na kazdom mieste pripojenie k verejnej tele-
fénnej sieti Poskytovatela, rovnaku alebo najvyssiu kvalitu
a dostupnost poskytovanych Sluzieb. Poskytovatel nezod-
poveda za pripadné zhorsenie kvality prenosu signalu,
resp. kvality SluZieb, spdsobené poveternostnymi vplyv-
mi. Nedostatocné pokrytie signdlom nezaklada pravo
Ucastnika odstupit od Zmluvy.

Zakladnou podmienkou vyuZitia SluZieb je drzba mobil-
ného telefénu alebo iného koncového zariadenia, ktoré
podporuje vyuZivanie Sluzieb pozadovanych Ucastnikom.
Nesplnenie tejto podmienky nezaklada pravo Ucastnika
odstupit od Zmluvy.

Zhromazdovanie a pouzivanie informacii
o Ucastnikoch
Pre Ucely tohto ¢lanku 10:

Biometricky podpis znamena elektronicky zazname-
nany podpis v zmysle § 40 ods. 3 zékona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich pravnych pred-
pisov zachyteny prostrednictvom technického vybavenia
Poskytovatela, ktoré umozriuje jednoznacné a nezameni-
telné urcenie fyzickej osoby, ktora takyto podpis vykonala,
vratane Udajov o rychlosti, tlaku a uhlu, pod ktorym sa
pero nachadza v ¢ase vykondvania takéhoto podpisu.

Dotknuta osoba znamena dotknuta osoba v zmysle
§ 4 ods. 2 pism. a Zakona ochrane osobnych Udajov.

Lokalizacné udaje znamena Udaje spracivané v elektro-
nickej komunikacnej sieti alebo prostrednictvom Sluzby,
ktoré oznacuju geograficku polohu koncového zariadenia
uZivatela verejne dostupnej sluzby a dalSie Udaje v rozsahu
stanovenom Zakonom.

Osobny udaj znamena osobny Udaj v zmysle Zakona
o ochrane osobnych tdajov.

Osobny udaj fyzickej osoby znamend akykolvek
Osobny udaj fyzickej osoby — U¢astnika.

Povinné udaje znamena (i) vo vztahu k Ucastnikovi fyzic-
kej osobe: meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu,
telefonne cislo, rodné cislo, ¢islo obcianskeho preukazu
alebo iného dokladu totoznosti, Statna prislusnost, vyska
neuhradenych zavézkov; (i) vo vztahu k Ucastnikovi fy-
zickej osobe — podnikatelovi: obchodné meno, miesto
podnikania a identifikacné ¢islo, telefénne cislo a vyska
nehradenych zavazkov; (iii) vo vztahu k U¢astnikovi — prav-
nickej osobe: obchodné meno, sidlo a identifikacné cislo,
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10.2

10.3
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telefonne Cislo a vyska neuhradenych zévazkov; a (iv) iné
Udaje nevyhnutne potrebné na poskytovanie Sluzby.

Prevadzkové udaje znamena Udaje vztahujuce sa na
Ucastnika a na konkrétny prenos informécif v sieti a vzni-
kajuce pri tomto prenose, ktoré sa spractvaju na Ucely
prenosu spravy v sieti alebo na Ucely fakturacie.

Suhlas znamena osobitny stihlas so spracovanim Udajov
vo forme urcenej Poskytovatelom v stlade s podmienkami
stanovenymi v prislusnom vSeobecne zavaznom pravnom
predpise spdsobom, ktory zabezpedi, Zze Poskytovatel
bude vediet hodnoverne preukézat, Zze mu Ucastnik su-
hlas poskytol; Forma suhlasu sa méze odlisovat podla
typu udelovaného suhlasu, napriklad méze ist o pisomny
prejav vole vyjadreny podpisom v prislusnom dokumen-
te, moze ist o Biometricky podpis, o prejav vole vyjadreny
odoslanim kratkej textovej spravy, odoslanim spravy elek-
tronickou postou, konkludentny suhlas prostrednictvom
vyplnenia registracného formuldra na webovom sidle
Poskytovatela, o udelenie suhlasu operatorovi na linke
urcenej Poskytovatelom, alebo o konkludentny suhlas
vykonanim zmeny nastavenia webového prehliadaca,
alebo mobilného telefénu, alebo iného zariadenia;

Uéel spracovania znamena Ucel uvedeny v ¢lanku 10.4.

Udaje znamena Osobné udaje fyzickych oséb alebo
Udaje pravnickych osob, ktoré je Poskytovatel na zékla-
de Suhlasu alebo v zmysle prislusného zakona opravneny
spracovavat, poskytovat tretim strandm alebo inym
spésobom s takymito Udajmi nakladat. Pokial vyslovne
nie je uvedené inak, pre Ucely tychto Vseobecnych pod-
mienok sa za Udaje tiez povazuju Prevadzkové Udaje,
Lokaliza¢né Udaje a Biometricky podpis.

Udaj pravnickej osoby znamena akykolvek tdaj U¢ast-
nika — pravnickej osoby alebo U¢astnika — fyzickej osoby
podnikatela.

Zakon o ochrane osobnych tdajov znamena zakon
¢. 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene
a doplnenf niektorych zakonov.

Podnik ziskava, overuje, spracovava a pouziva Udaje
v rozsahu stanovenom prislusnom v3eobecne zdvaz-
nom pravnom predpise, v Zmluve, v tychto VSeobecnych
obchodnych podmienkach a v udelenom Suhlase.
Poskytovatel je vo vztahu k spractiivaniu Osobnych Gdajov
fyzickych oséb prevadzkovatelom v zmysle Zakona o ochra-
ne osobnych udajov.

Pokial nie je v prislusnom vieobecne zavdaznom pravnom
predpise, v Zmluve alebo v tychto V3eobecnych podmien-
kach uvedené inak, poskytnutie Udajov a udelenie Suhlasu
zo strany Ucastnika je dobrovolné a Ucastnik je opravneny

10.4

10.5

10.6

10.7

kedykolvek udeleny Suhlas odvolat. Poskytovatel si nesmie
udelenie Suhlasu vynucovat a ani podmieniovat hrozbou
odmietnutia zmluvného vztahu, sluzby alebo tovaru.
Bez ohladu na predchéadzajucu vetu Ucastnik berie na
vedomie, Ze Povinné Udaje predstavuju Udaje, bez ktorych
nie je mozné uzatvorit a plnit Zmluvu, uskutocnovat jej
zmeny, jej ukoncenie, pripadne vykonat prenesenie ¢sla.
Ucastnik moze svoj Suhlas odvolat na zaklade vyslovného,
zrozumitelného a urcitého prejavu vole (napr. doporuce-
nym listom, telefondtom na zékaznicku linku a podobne,
pripadne inym sposobom uvedenym na webovom sidle
Poskytovatela) po nélezitej identifikacii U¢astnika. Odvo-
lanie Suhlasu nema vplyv na pravo a/alebo povinnost
Poskytovatela spracovavat Udaje v rozsahu stanovenom
Zakonom a vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel spracovava Udaje za Uc¢elom poskytovania
Sluzieb asluzieb, ktoré so Sluzbami suvisia, alebo za inym
Ucelom stanovenym v prislusnom pravnom predpise alebo
v udelenom Suhlase. Ucel spracovania Udajov najma
zahffia (i) uzatvorenie a plnenie Zmluvy, jej zmeny ale-
bo ukoncenie (vratane prenosu telefonneho ¢isla), (ii)
fakturaciu poskytnutych Sluzieb, prijimanie a evidenciu
platieb, evidenciu a postupovanie pohladavok, (i) vy-
pracovanie a vedenie zoznamu Ucastnikov, a (iv) posky-
tovanie sluzieb s pridanou hodnotou.

Udaje mézu byt spracovavané manualne, s pouzitim Uplne
automatizovanych, alebo ciastocne automatizovanych,
alebo inych ako automatizovanych prostriedkov spracu-
vania.

Okrem ak je v prislusnom vieobecne zavdaznom pravnom
predpise, v Zmluve, v udelenom Suhlase alebo v tychto
Vseobecnych podmienkach uvedené inak, Udaje mézZe
Poskytovatel spracovavat pocas celej doby trvania zmluv-
ného vztahu medzi Uc¢astnikom a Poskytovatelom aZ do
urovnania vietkych prav a povinnosti z neho vyplyvajlcich,
minimalne v3ak do uplynutia 4 rokov odo dfia ukon-
¢enia zmluvného vztahu medzi Uc¢astnikom a Poskyto-
vatelom. Ucastnik berie na vedomie a suhlasi, Ze takto
stanovena doba platnosti Suhlasu predstavuje dobu
nevyhnutu na dosiahnutie Ucelu spracovania a je pri-
merana vzhladom na povahu zmluvného vztahu medzi
Ucastnikom a Poskytovatelom.

Poskytovatel spracovava Udaje sam alebo prostred-
nictvom sprostredkovatelov, prostrednictvom ktorych
poskytuje Sluzbu, zabezpecuje iné sluzby so Sluzbou
spojené alebo zabezpecuje iny Ucel spracovania.

Sprostredkovatelia spractvaju Udaje v rozsahu a za pod-
mienok dohodnutych s Poskytovatelom v stlade so Zako-
nom o ochrane osobnych Udajov. Zoznam sprostred-
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10.8

10.9

kovatelov, ktori spracivaju Udaje v mene Poskytovatela,
je uverejneny na webovom sidle Poskytovatela a je prie-
beZne aktualizovany.

Poskytovatel je opravneny, pokial pravne predpisy
neustanovuju inak, poskytovat Udaje v rozsahu, na tcely
a pocas doby uvedenej v ¢lanku 10.6 tym osobam, ktoré
Poskytovatela zastupuju alebo inak opravnene chrénia
jeho zaujmy (napr. osobam, ktoré st opravnené na za-
klade zmluvy s Poskytovatelom vymahat a inkasovat
pohladavky Poskytovatela), alebo sa podielaju najma
navytvarani, ponukani, Uprave, poskytovania prevadzko-
vaniSluzieb, Sluzieb s pridanou hodnotou a s nimisuvisia-
cich sluzieb alebo na prevadzkovani a udrzbe systémov,
prostrednictvom ktorych sa takéto Sluzby Ucastnikom
poskytuju, vratane, ale bez obmedzenia subjektom,
ktoré su sucastou skupiny PPF. Oznamenie podla
§ 8 ods. 6 Zakona o ochrane osobnych Udajov sa bude
vykonavat zverejnenim na webovom sidle Poskytovatela.

Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Posky-
tovatel je v sulade s platnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi opravneny poskytovat osobam,
ktoré zabezpecuju alebo ktoré maju opravnenie zabez-
pecovat sluzby verejnej elektronickej komunikacnej
siete alebo pridruzené prostriedky, Udaje nevyhnutné
pre poskytovanie SluZzieb, a to na Uclely prepojenia
a pristupu k sieti, na vzajomné vyuctovanie a na zabra-
nenie zneuZivania siete a SluZieb pocas doby uvedene;j
v ¢lanku 10.6.

10.10 Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Posky-

tovatel je opravneny, pokial vieobecne zavazné pravne
predpisy neustanovuju inak, poskytnut Udaje v rozsahu,
na Ucely a pocas doby uvedenej v ¢lanku 10.6 osobdm,
ktorym Poskytovatel postupil svoje neuhradené pohla-
davky voci Ucastnikovi po lehote splatnosti.

10.11 Ak Ucastnik udelil Suhlas na poskytnutie Udajov pravnic-
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kym osobam, zdruzeniam pravnickych oséb alebo inym
subjektom, ktoré vedu registre Udajov o bonite pravnic
kych alebo fyzickych oséb a o ich platobnej discipline
adéveryhodnosti, U¢astnik berie na vedomie, ze podrobné
Udaje o spdsobe hodnotenia a vedenia Udajov v rdmci
takychto registrov su zverejnené na prislusnych webovych
sidlach tychto subjektoch, a U¢astnik je povinny sa s nimi
obozndmit. Ustanovenim tohto ¢lanku 10.11 nie je dotknuté
pravo Poskytovatela v zmysle § 55 ods. 1 Zakona vzajomne
si poskytovat a vymienat s inymi podnikmi poskytujucimi
verejné siete alebo sluzby nevyhnutné tidaje v rozsahu pod-
la § 56 ods. 3 Zakona, ak sa tykaju dlznikov Poskytovatela
alebo o0s6b, o ktorych Poskytovatel zistil, Ze odcudzili alebo
poskodili telekomunikac¢né zariadenia, alebo zneuzili tele-

10.12

10.13

komunikac¢né zariadenia alebo sluzby, a to na Ucel posu-
denia podla § 43 ods. 1 pism. ¢) druhého bodu Zakona
a Ucinnejsej ochrany podnikov pred takymi osobami.
Poskytovatel je opravneny vykonavat marketing SluZieb
asluzieb suvisiacich so Sluzbami (vratane SluZieb s pridanou
hodnotou) a sluZieb partnerov Poskytovatela len v stlade
a na zaklade v3eobecne zavaznych pravnych predpisov
a Suhlasu. Poskytovatel je opravneny zvolit si formu,
akou budu takéto marketingové aktivity vykondvané,
a je opravneny ich vykondvat prostrednictvom tretich
stran. Poskytovatel je opravneny za Ucelom vykondavania
marketingovych aktivit kontaktovat U¢astnika prostred-
nictvom postovej adresy, adresy elektronickej posty,
Ucastnickeho ¢isla, automatickych volacich zariaden,
faxom alebo inym obdobnym spdsobom informovat
o svojich novych SluZzbach a o produktoch, pripadne
o sluzbach a o produktoch subjektov, ktoré su v zmluv-
nom vztahu s Poskytovatelom, spravidla oznacenych ako
Obchodné informécie (Ol).

Ucastnik, ktory je fyzickou osobou, ma pravo urcit, ¢ijeho
Osobné Udaje budu zaradené do telefénneho zoznamu
a ak ano, ktoré Osobné Udaje budu zaradené, ak su rele-
vantné na Ucely telefénneho zoznamu. Relevantnymi
Udajmifyzickej osoby na Ucely telefénneho zoznamu su
telefénne ¢islo, meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu.
Nezaradenie osobnych udajov Ucastnika do telefénneho
zoznamu, overenie, opravy alebo ich odstranenie je bez-
platné. Poskytovatel je opravneny spristupnit Ucastnicke
&islo Ucastnika ostatnym Ucastnikom sieti alebo tretim
osobam na zaklade predchadzajuceho suhlasu Ucastnika.
Ucelom telefénneho zoznamu je vyhladavanie kontakt-
nych udajov Ucastnikov na zéklade ich mena, priezviska
alebondazvu, pripadne dalsich minimalnych identifikacnych
Gdajov. Pripadné dalSie moznosti vyuZitia telefénneho zo-
znamu budu uvedené na webovom sidle Poskytovatela.

10.14 Pri vyuzivani Sluzieb s pridanou hodnotou je Ucastnik

10.15

opravneny docasne odmietnut spractvanie Lokalizac-
nych Udajov pre jednotlivé spojenie do siete alebo pre-
nos spravy, a to spésobom, ktory stanovi Poskytovatel.
Ucastnik je opravneny odmietnut poskytnutie sthlasu
s pouzitim jeho elektronického kontaktu aj v suvislosti
s odosielanim kazdej jednotlivej spravy.

Telefonické hovory na zdkaznickych linkach su auto-
maticky nahravané a uchovavané z dévodu zabezpece-
nia kvality Sluzieb alebo z inych prevadzkovych dévodov.
Poskytovatel ma pravo pouzit tieto zaznamy ako dokaz
v pripade reklamacie alebo sporu. Zvukovy zaznam sa
zaCne vyhotovovat az po zazneni hlasky o zdzname.
Ak Ucastnik nesthlasi s vyhotovenim zvukového zaznamu,
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ma pravo po zazneni hlasky ukoncit telefonické spojenie
a obrdtit sa na Poskytovatela inym vhodnym spbsobom.

10.16 Biometricky podpis je biometricky Udaj v zmysle Zakona

0 ochrane osobnych Udajov a Poskytovatel je opravneny
spracovavat Biometricky podpis vyhradne so sthlasom
Ucastnika a podla podmienok stanovenych v Zakone
o ochrane osobnych udajov. Ucastnik nie je povinny
prislusné dokumenty podpisovat prostrednictvom Bio-
metrického podpisu, ma pravo poziadat Poskytovatela
0 poufZitie papierovej formy dokumentu a svoj suhlas so
spracovanim Biometrického podpisu moze kedykolvek
odvolat s tym, Ze Ucastnik je povinny poskytnut Posky-
tovatelovi potrebnd sucinnost na zabezpecenie prav
a opravnenych zaujmov Poskytovatela.

10.17 Ucastnik suhlasi, ze Poskytovatel je opravneny prijat pl-

nenie zavazku Ucastnika tretou osobou. U¢astnik suhlasi
s poskytovanim jeho Prevadzkovych udajov tretej osobe,
ktora za Ucastnika pIni jeho zavazky voci Poskytovatelovi.

10.18 Odoslanim SMS v pripade sluZieb tretich stran berie

Ucastnik na vedomie a suhlasi, Ze jeho Udaje v rozsahu
meno a priezvisko/obchodné meno, adresa/miesto pod-
nikania/sidlo, telefénne ¢islo, fakturacna adresa, rodné
&islo/ICO, typ a ¢islo identifikacného preukazu, Statna pri-
sluSnost budu spristupnené tretim stranam, ktoré danu
sluzbu poskytuju.

10.19 Poskytovatel je povinny zachovdvat micanlivost o viet-

kych informaciach a dokladoch v pripadoch, ak Ucastnik
pouziva SIM kartu za Ucelom uskutoc¢nenia platobnych
operacii. Poskytovatel je povinny tieto informacie a do-
klady utajovat, uchovavat, primerane zalohovat a chranit
pred neoprdvnenym pristupom, vyzradenim, zneuzitim,
pozmenenim, poskodenim, zni¢enim, stratou alebo odcu-
dzenim. Ked akykolvek veobecne zavazny pravny predpis
alebo tieto Vseobecné podmienky neustanovuju inak,
tieto informdcie a doklady mozu byt poskytnuté tre-
tim osobdm len s predchadzajucim pisomnym suhlasom
dotknutého Ucastnika alebo na jeho pisomny pokyn.

10.20 Na ucely zistovania, preverenia a kontroly identifikacie
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Ucastnika, ak pouziva SIM kartu za u¢elom uskuto¢ne-
nia Platobnych operdcii, na Ucely prijimania a vybavova-
nia reklamécii Platobnych sluzieb je U¢astnik aj bez su-
hlasu Dotknutych os6b povinny pri kazdom obchode
Poskytovatelovi na jeho Ziadost:

a) poskytnut:

1. ak ide o fyzickd osobu vratane fyzickej osoby zastupu-
jucej pravnickd osobu, meno, priezvisko, adresu trvalého
pobytu, adresu prechodného pobytu, rodné ¢islo, ak je pri-
delené, dadtum narodenia, Statnu prislusnost, druh a ¢islo

dokladu totozZnosti, a ak ide o fyzickd osobu, ktord je pod-
nikatelom, aj adresu miesta podnikania, predmet pod-
nikania, oznacenie Uradného registra alebo inej Uradnej
evidencie, v ktorej je zapisany, a ¢islo zapisu do tohto
registra alebo evidencie;

2. ak ide o pravnicku osobu, nazov, identifikacné Cis-
lo, ak je pridelené, adresu sidla, predmet podnikania
alebo inej ¢innosti, adresu umiestnenia podniku alebo
organizacnych zloziek a adresu miesta vykonu ¢innosti,
zoznam os6b tvoriacich Statutdrny organ tejto pravnic
kej osoby a Udaje o nich v rozsahu podla prvého bodu,
oznacenie Uradného registra alebo inej Uradnej eviden-
cie, v ktorej je tato pravnickd osoba zapisana, a cislo
zapisu do tohto registra alebo evidencie,

3. kontaktné telefénne ¢islo, faxové ¢islo a elektronicku
adresu, ak ich m4,

4. doklady a Udaje preukazujuce a dokladujuce

- schopnost Ucastnika ako pouzivatela Platobnych
sluzieb splnit si zavazky z obchodu,

- pozadované zabezpelenie zdvazkov z obchodu,

- opravnenie na zastupovanie, ak ide o zastupcu,

- splnenie ostatnych poziadaviek a podmienok na uza-

vretie alebo vykonanie obchodu, ktoré su ustanovené

Zakonom o platobnych sluzbach, alebo osobitnymi pred-

pismi, alebo ktoré st dohodnuté s Poskytovatelom,

b) umoznit ziskat kopirovanim, skenovanim
alebo inym zaznamendvanim

1. obrazovu podobizen, titul, meno, priezvisko, rodné
priezvisko, rodné ¢islo, datum narodenia, miesto a okres
narodenia, adresu trvalého pobytu, adresu prechodného
pobytu, Statnu prislusnost, zéznam o obmedzeni sposo-
bilosti na pravne ukony, druh a ¢islo dokladu totoZnosti,
vydavajuci organ, datum vydania a platnost dokladu
totoznosti a

2. dalsie Udaje z dokladov preukazujucich a dokladuju-
cich udaje, na ktoré sa vztahuje pismeno a).

10.21 Na Ucely zistovania, preverenia a kontroly identifikacie

Ucastnika, ak pouziva SIM kartu za Ucelom uskuto¢nenia
Platobnych operacii, a jeho zastupcu, na Ulely uzatva-
rania a vykondvania obchodov, na Ucely prijimania a vy-
bavovania reklamécii Ucastnika, ak pouziva SIM kartu
za Ucelom uskutocnenia Platobnych operacii a na dalSie
Ucely uvedené v ¢lanku 10.22, je Poskytovatel opravneny
pri kazdom obchode pozadovat od U¢astnika a od jeho
zastupcu Udaje v rozsahu podla ¢lanku 10.20 a opakovane
ich pri kazdom obchode ziskavat spdsobom vymedzenym
v ¢lanku 10.20 pism. b). Ucastnik a zastupca Ucastnika
su povinni vyhoviet kazdej takej Ziadosti Poskytovatela.
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10.22 Na Ucely zistovania, preverenia a kontroly identifikacie

Ucastnika, ak pouziva SIM kartu za Gcelom uskutoc-
nenia Platobnych operdcii, a jeho zastupcu, na Ucely
uzatvdrania a vykonavania obchodov, na tcely prijimania
a vybavovania reklamacii U¢astnika, ak pouziva SIM
kartu za Ucelom uskutoc¢nenia Platobnych operacii,
na Ucely riesenia sporov s Ucastnikmi z poskytovania
Platobnych sluZieb, na ucely ochrany a domahania sa
prav Poskytovatela voci Ucastnikom, na ucely zdoku-
mentovania cinnosti Poskytovatela, na Ucely vykonu
dohladu nad Poskytovatelom a na plnenie si uloh
a povinnosti podla Zakona o platobnych sluzbach
alebo osobitnych predpisov je Poskytovatel aj bez
sthlasu a informovania dotknutych os6b opravneny
zistovat, ziskavat, zaznamendvat, uchovavat, vyuzivat
a inak spractvat Udaje v rozsahu podla ¢lanku 10.20.
Pritom je Poskytovatel opravneny s pouzitim automa-
tizovanych alebo neautomatizovanych prostriedkov
vyhotovovat képie dokladov totoZznosti a spracuvat
rodné &isla a dalsie Udaje a doklady v rozsahu podla
Zakona o platobnych sluzbach.

10.23 Udaje, na ktoré sa vztahuju ¢lanky 10.17 a 10.19 az 10.22,

mdZe Poskytovatel spristupnit alebo poskytnut do zahra-
nicia len zapodmienok ustanovenych v osobitnom zakone,
alebo ak tak ustanovuje medzinarodna zmluva, ktorou
je Slovenska republika viazana a ktord ma prednost pred
zakonmi Slovenskej republiky.

10.24 Clanky 10.20 az 10.22 sa rovnako vztahuju na Staly Roz-

hodcovsky sud Slovenskej bankovej asocidcie so sidlom
Rajska 15/A, 811 08 Bratislaval, a to na poskytovanie, zis-
kavanie, spristupfiovanie a spractvanie Udajov na Ucely
konania a rozhodovania tohto staleho rozhodcovského
sudu o sporoch z poskytovania Platobnych sluZieb medzi
poskytovatelmi Platobnych sluzieb a ich pouZivatelmi
Platobnych sluzieb, ako aj na uUcely zdokumentovania
¢innostitohto rozhodcovského sudu. Staly Rozhodcovsky
sud Slovenskej bankovej asociacie vsak spristupriuje
a poskytuje Udaje len Narodnej banke Slovenska na Ucely
vykondvania pdsobnosti, dohladu a ¢innosti podla tohto
zakona a osobitnych predpisov, len organom ¢lenskych
Statov EU v rozsahu potrebnom na ucely spoluprace pri
mimosudnom rozhodovani z poskytovania Platobnych
sluzieb a len Ucastnikom rozhodcovského konania pred
tymto rozhodcovskym sudom v rozsahu potrebnom na
Ucely rozhodcovského konania.

10.25 Poskytovatel je opravneny poskytovat Prevadzkové Udaje

v rozsahu telefénne ¢&islo, ¢as a vyska dobitia Kreditu, rov-
nako aj osobné Udaje Ucastnika (najmé, nie viak vylucne
meno, priezvisko) na zéklade Ziadosti banke v zmysle
zakona €. 483/2001 Z. z. o bankach a o0 zmene a doplneni

niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov v pri-
pade podozrenia z podvodne] transakcie uskutoZnene;
pri dobijani Kreditu.

10.26 Pokial vieobecne zavazny pravny predpis nestanovuje

inak, Ucastnik — fyzicka osoba ma pravo na zéklade
pisomnej Ziadosti od Poskytovatela vyZadovat: (i) potvr-
denie, ¢ su alebo nie su Udaje o Ucastnikovi spracu-
vané; ii) vo vseobecne zrozumitelnej forme informéacie
o spracuvani Udajov v informac¢nom systéme v rozsahu
podla § 15 ods. 1 pism. a) az e) druhy az Siesty bod Zakona
o ochrane osobnych Udajov; iii) vo vieobecne zrozu-
mitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého
Poskytovatel ziskal jej Udaje na spractvanie; iv) vo vie-
obecne zrozumitelnej forme zoznam jej Udajov, ktoré
sU predmetom spraclvania; v) opravu alebo likvidaciu
nespravnych, nelplnych alebo neaktualnych Udajov,
ktoré su predmetom spractvania; vi) likvidaciu Udajov,
ktorych ucel spractvania sa skoncil; ak su predmetom
spractvania Uradné doklady obsahujuce osobné Udaje,
moze poziadat o ich vratenie; vii) likvidaciu Udajov, ktoré
sl predmetom spraclvania, ak doslok poruseniu zdkona;
viii) blokovanie Udajov z dévodu odvolania sthlasu pred
uplynutim ¢asu jeho platnosti, ak Poskytovatel spractiva
Udaje na zéklade Suhlasu. Informécie pod!a tohto ¢lanku
Poskytovatel poskytne bezplatne, okrem informacie
podla bodu iv), ktoré Poskytovatel poskytne bezplatne
okrem uhrady vo vyske, ktord neméze prekrocit vysku
Ucelne vynaloZenych vecnych nakladov spojenych so zho-
tovenim kopii, so zadovazenim technickych nosicov
a s odoslanim informacie dotknutej osobe.

10.27 Ucastnik na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti ma

prdvo u Poskytovatela namietat vodci: i) spractvaniu
Udajov, o ktorych predpoklada, Ze su alebo budu spra-
cUvané na Ucely priameho marketingu bez Suhlasu;
a Ziadat ich likvidaciu; i) vyuzivaniu Udajov uvedenych
v § 10 ods. 3 pism. d) Zakona o ochrane osobnych udajov
(su to: titul, meno, priezvisko a adresa) na Ucely pria-
meho marketingu v postovom styku, alebo iii) poskyto-
vaniu Udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) Zakona
o ochrane osobnych Gdajov (su to: titul, meno, priezvisko
a adresa) na Ucely priameho marketingu.

10.28 Dalsie prava Ucastnika, ktory je fyzickou osobou, st upra-

vené v prislusnych ustanoveniach najma § 28 az § 30
Zakona o ochrane osobnych Udajov.

. Reklamacny poriadok

Reklaméciu je mozné uplatnit v pripade, ze Ucastnikovi
boli zo strany Poskytovatela chybne:
a) poskytnuté Sluzby, t. . najma ak kvalita SluZieb nezod-
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povedd poZiadavkam stanovenym v Podmienkach,
v Zakone, v Zmluve alebo stanovenym Telekomunikac-
nym Uradom SR (dalej len ,,Reklamdcia kvality”); alebo

b) vyuctované Sluzby (dalej len ,Reklaméacia Uhrady”).

V pripade reklamacie vad vyrobkov, najma mobilnych

telefénov a ich prislusenstva (dalej len ,Vyrobok”),

predanych Poskytovatelom Ucastnikovi, sa reklamacia

Vyrobku vybavi v Znackovej predajni, v pripade predaja

na Predajnom mieste sa reklamacia Vyrobku vybavi na

Predajnom mieste, kde bol Vyrobok kupeny, a to v sula-

de s prislusnymi pravnymi predpismi. Ustanovenia ¢l. 11

sa na reklamaciu vad Vyrobkov nepouziju.

11.2 Predmetom reklamdcie podla tychto V3eobecnych pod-
mienok nemdZe byt, atedareklamacianemézebytuznana,
pokial sa tyka:

a) kvality sluzieb, pri ktorych Poskytovatel nie je konec-
nym dodavatelom (t. j. sluzba je Poskytovatelom len
sprostredkovana a medzi Ucastnikom a poskytovate-
lom sluzby existuje priamy vztah);

b) nedostatkov kvality Sluzieb (nemoznost pripojenia
k sieti, rozna kvalita signalu), ktoré su spdsobené
stavom pokrytia Uzemia radiovym signdlom mobil-
nej siete Poskytovatela a zmluvnych operatorov a su
v stlade s obmedzeniami uvedenymi v Podmienkach
(najma v pripade poveternostnych alebo fyzikalnych
vplyvov na kvalitu signalu, alebo v pripade nedosta-
to¢ného geografického pokrytia);

) akejkolvek vady Sluzieb spdsobenej nespravnym
pouzivanim Sluzieb alebo koncovych zariadeni U¢ast-
nikom vratane nespravneho nastavenia SluZieb alebo
koncového zariadenia Ucastnikom;

d) docasného prerusenia poskytovania Sluzby z dévo-
dov vy33ej moci, najma poziarov, Zivelnych pohrém,
havarii, krizovych situacii, teroristickych utokov, straj-
kov (zamestnancov tretich stran), nepokojov, a z inych
dévodov vylucujucich zodpovednost;

e) obsahu informacii prenasanych Ucastnikmi teleko-
munikacnej siete, najma obsahu informacii a Udajov
poskytovanych v rdmci sluZieb tretich stran (ako st napri-
klad audiotexové sluzby) s vynimkou obsahu informdcit
poskytovanych v ramci Sluzby.

11.3 Reklamaciu méze uplatnit:

a) Ucastnik alebo jeho pravny néstupca,

b) osoba splnomocnend U¢astnikom na zéklade pisom-
ného splnomocnenia s Uradne overenym podpisom.

11.4 Reklamacia musi byt uplatnena pisomne a dorucena

Poskytovatelovi vyhradne postupom podlfa ¢lanku 17.1
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1.5

11.6

1.7

11.8

pism.a)tychtopodmienok,atodo30dniododnachybného
poskytnutia Sluzby alebo chybného vyuctovania Sluzby,
vopacnom pripade pravo Ucastnika na Reklaméaciu zanika.
Reklamacie, ktoré budu dorucené Poskytovatelovi po
uplynuti uvedenej lehoty alebo ktoré nebudu podané
pisomne, nebudu akceptované.

a) Adresa na dorucovanie Reklamécie prostrednictvom
postového podniku je uvedend na webovom sidle,
prip. v Znackovych predajniach alebo na Predajnych
miestach.

b) V pripade, Zze Ucastnik uplatni Reklamaciu osobne
pisomne v Znackovej predajni, Znackova predajna
prevezme Reklamaciu navybavenie a postupi ju Odde-
leniu starostlivosti o zékaznikov. Znackova predajna
neposkytuje informacie o stave ani o vysledku
reklamacného konania, ibaZe sa na tom Poskytovatel
a Ucastnik v konkrétnom pripade vyslovne pisomne
dohodnu.

¢) Bezohladu na ustanovenia ¢lankov 11.4, 11.5.aa 11.5b
je Ucastnik opravneny uplatnit Reklaméciu aj inym
sposobom, pokial tuto moznost zverejni Poskytovatel
na svojom webovom sidle.
V Reklamécii je Ucastnik povinny uviest svoje identifi-
kacné Udaje, ktorymi si najma meno a priezvisko alebo
obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidla alebo miesta
podnikania a ICO. Ucastnik dalej uvedie telefénne ¢&islo
SIM karty, ktorého sa Reklamacia tyka, a jasnym a zrozu-
mitelnym sp&sobom popise predmet Reklamdacie.
Pisomné podanie obsahujuce Reklaméciu savybavipodla
tohto Reklamacného poriadku bez ohladu na jeho ozna-
Cenie. U¢astnik nie je opravneny dodatocne menit dévody
Reklamacie ani iné Udaje uvedené v Reklamacii, pokial
sa zmeny tykaju uz raz reklamovaného chybného zic-
tovania alebo chybného poskytnutia Sluzieb.

V pripade, ze Ucastnikovi nebude poskytovana Sluzba
v désledku zavinenia Poskytovatelom, Ucastnik ma pravo
na vratenie pomernej ¢asti ceny za cas Poskytovatelom
zavineného neposkytovania Sluzby. Toto pravo si moze
Ucastnik uplatnit v lehote troch mesiacov od obnovenia
poskytovania Sluzby, a to dorucenim pisomného ozna-
menia spdsobom podla ¢lanku 11.5. Okrem identifikac-
nych Udajov podla ¢lanku 11.6 U¢astnik v oznameni uve-
die presne a prehladne trvanie neposkytovania Sluzby
a vycislenie pomernej ¢asti z ceny Sluzby, ktora ma byt
vratend. Uvedené plati v pripade, ak to povaha niekto-
rych Sluzieb umoznuije.

Reklamacia Uhrady nema odkladny Gcinok na zaplatenie
Uhrady za Poskytovatelom poskytnuté Sluzby. Ak vsak
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11.9

11.10

1.1

11.12

11.13
36

reklamovana cena presiahne trojndsobok priemerného

rozsahu vyuZivania Sluzby za predchadzajucich Sest me-

siacov, U¢astnik ma pravo:

a) na odklad zaplatenia casti ceny presahujlcej cenu za
priemerny mesac¢ny rozsah vyuzivania Sluzby pocas
predchadzajucich Siestich mesiacov, a to najneskér do
vybavenia Reklamacie; alebo

b) na zaplatenie casti ceny presahujlce] trojnasobok
priemerného rozsahu vyuZivania Sluzby v troch me-
sacnych splatkach.

Ak je vyuZivanie Sluzby kratsie ako Sest mesiacov, ale dih-
Sie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuZzi-
vania Sluzby za celé obdobie vyuZzivania Sluzby. Uvedené
plati za predpokladu, Ze U¢astnik pred reklamovanim ceny
tuto neuhradil.

Reklamacie sa vybavuju v lehotach, ktoré zodpovedaju
ich zloZitosti a technickej ¢i administrativnej naro¢nosti.
Poskytovatel Ucastnikovi oznami vysledok presetrenia
Reklamacie najneskor do 30 dni od jej riadneho uplat-
nenia podla ¢lankov 11.4 a 11.5. V zloZitych pripadoch
moze Poskytovatel tuto lehotu pred(Zit o dal3ich 30 dni.
Pokial Reklamécia nie je vybavena do 30, resp. 60 dni od
dorucenia, povazuje sa Reklamacia za uznanu.

Poskytovatel pri vybavovani Reklamacie komunikuje

s Ucastnikom len na zaklade kontaktnych udajov uvede-
nych v Zmluve alebo uvedenych v splnomocneni pre vyba-
venie Reklamacie. Tymto nie je dotknuté ustanovenie ¢lan-
ku 11.11 poslednej vety tohto Reklamacného poriadku.

Ozndmenie o vybaveni Reklamacie obsahuje spravidla
rozhodnutie o Reklamacii a jeho stru¢né odévodnenie
vratane pripadnych technickych tdajov. Oznamenie o vy-
baveni Reklamdacie je odosielané spravidla ako beznd
postova zasielka. Poskytovatel méze podla svojho
uvazenia zvolit formu doporucenej postovej zasielky.
V pripade, Ze Reklamdcia bola uplatnena vo forme podla
¢lanku 11.5 pism. c) tohto Reklamacného poriadku,
Ucastnik suhlasi s tym, Ze ozndmenie moze byt odoslané
rovnakym spdsobom, akym bola Reklamécia uplatnena.
Ozndmenie o vybaveni Reklaméacie odoslané prostrednic
tvom postového podniku sa ma za dorucené treti der po
odoslani, aj ked Ucastnik oznamenie neprevzal. Ozname-
nie odoslané faxom alebo e-mailom sa ma za dorucené
okamihom odoslania. Datum odoslania oznamenia o vy-
baveni Reklamacie sa zaroven povaZuje za datum vybave-
nia reklamacie. V pripade pochybnosti o datume vybavenia
Reklamacie je rozhodujuci vypis zo systému Poskytovatela
v zmysle ¢lanku 19.2 VSeobecnych podmienok.

V pripade, Ze bude Reklamacia kvality alebo Reklamécia

Uhrady uznana ako opravnena, Ucastnikovi budu v zavis-
losti od povahy Reklamacie vratené sumy Uctované zarekla-
mované Sluzby, ktoré uz zaplatil, a to do 30 dni od vyba-
venia Reklamacie. Prislusna suma bude Ucastnikovi vratena
formou stanovenou Poskytovatelom, a to bez urokov
z omeskania.

1114 Ak Ucastnik nesuhlasi s tym, ako bola Reklamacia

11.15

vybavend, pripadny spor tykajuci sa spravnosti Uhrady
a kvality Sluzby, o ktorom sa uskutocnilo reklamacné
konanie, moze predlozit Telekomunika¢nému Uradu
Slovenskej republiky.

V pripade ukoncenia Zmluvy v priebehu vybavovania
Reklamacie uhradi Poskytovatel prislusnu diznd ciastku
do 30 dni od ukoncenia Zmluvy postovou poukdazkou
na adresu Ucastnika uvedenu v Zmluve. V pripade, Ze sa
Ciastka vrati ako nedorucitelnd, plati, ze Uc¢astnik na vra-
tenf Ciastky netrva.

11.16 V pripade Reklamacie kvality je Poskytovatel povinny:

1117

a) urychlene identifikovat nedostatky a zabezpecit
ich odstranenie, a

b) opakovane poskytnut Sluzby, ak to je mozné
a Ucastnik s tym suhlasi, alebo

) v pripade samostatne hradenych SluZieb s pridanou
hodnotou alebo inych sluzieb poskytovanych Poskyto-
vatelom, ktoré nie je mozné alebo Ucelné opakovane
poskytnut, vratit zaplatend cenu tychto Sluzieb v stlade
s ¢l 11.13 a 11.15 tohto poriadku.

Ak sa na zaklade Reklamacie zisti vada na telekomuni-
kacnom zariadeni, ktord sa mohla prejavit v neprospech
Ucastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu za jej
poskytnutie nemozno preukazatelne zistit, Uhrada bude
v reklamac¢nom konani uréena ako cena za priemerny me-
sacny rozsah vyuzivania Sluzby za predchddzajucich Sest
mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako Sest mesiacov,
ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny roz-
sah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

11.18 V pripade neopravnenej a neoddévodnenej Reklamacie je

Poskytovatel opravneny pozadovat od Ucastnika uhra-
du odévodnenych nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti
s presetrovanim Reklamacie. Uhrada nakladov bude rea-
lizovana spdsobom stanovenym Poskytovatelom.

11.19 Na reklamacie suvisiace s Platobnymi sluzbami uskuto¢-

nenymi prostrednictvom SIM karty sa primerane vztahuju
ustanoveniatohto¢l. 11 Vseobecnych podmienok, pricom
takato reklamacia musi byt zo strany Poskytovatela vyba-
vena v lehote kratsej ako 30 kalendarnych dni, v zloZitych
pripadoch do Siestich mesiacov, o ¢om je Poskytovatel
povinny informovat Uc¢astnika v rdmci 30-dnovej lehoty.
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Ucastnik ma narok na napravu zo strany Poskytovatela,
ak bez zbytocného odkladu odo dha zistenia neautorizo-
vanej alebo chybne vykonanej Platobnej operacie, najne-
skor vsak do 13 mesiacov odo dna odpisania financne;
sumy z Kreditu za Ucelom vykonania Platobnej operacie,
Ze zistil neautorizovanu alebo chybne vykonanu Platobnu
operaciu, na zaklade ktorej mu vznika narok na napravu.

11.20 Ucastnik ma v pripade oneskoreného prenosu ¢isla narok

11.21

12.

121

12.2

38

nakompenzaciuzakazdy ajzacatykalendarnydernvovyske
trojnasobku priamej platby Ucastnika za sluzby spojené
s prenosom ¢isla, najmenej viak 12 €; maximalna vyska
celkovej kompenzacie nepresiahne 60 €, Ucastnik ma
v pripade prenosu ¢isla k inému podniku proti véli U¢ast-
nika narok na kompenzaciu za kazdy aj zacaty kalendarny
dent vo vyske patnasobku priamej platby Ucastnika
zasluzbyspojenésprenosomisla, najmenejvsak 20€; ma-
ximalna vyska celkovej kompenzacie nepresiahne 100 €.
Ucastnik mdZe poziadat o kompenzaciu Prijimajuci pod-
nik do 30 dni odo dna ukoncenia prenosu ¢isla, inak toto
pravo zanikd. Podnik, ktory pocas procesu prendsania ¢isla
sposobil, Ze ¢islo bolo prenesené oneskorene alebo bolo
prenesené k inému podniku proti voli U¢astnika, poskytne
Ucastnikovi kompenzaciu do 60 dni od dorucenia Ziadosti
o kompenzaciu.

Poskytovatel si vyharadzuje pravo poskytnut kompenza-
ciu v zmysle ¢l. 11.21 aj v nepenaznej forme, ktorej hod-
nota zodpoveda vyske kompenzacie.

Podmienky na zabezpecenie

prenositelnosti cisla

Poskytovatel zabezpecuje prenositelnost ¢isla na zaklade
prisludnych ustanoveni Zakona a Opatrenia v rozsahu
a sposobom podla tychto Vseobecnych podmienok (da-
lej len ako ,,Prenositelnost cisla”).

O prenesenie ¢isla prideleného Ziadatelovi inym podnikom
poskytujucim mobilnu verejnu telefénnu sluzbu k Posky-
tovatelovi moze Ziadatel pisomne poziadat vylu¢ne
Poskytovatela podanim Ziadosti o prenesenie ¢isla k Posky-
tovatelovi v pisomnej forme v Znackovej predajni alebo
na vybranych Predajnych miestach, ktorych zoznam
je zverejneny na webovom sidle Poskytovatela, alebo
inym spdsobom podla pokynov Poskytovatela uvedenych
na webovom sidle Poskytovatela alebo v Cenniku (napr.
formou SMS spravy, telefonicky alebo vyplnenim regis-
tra¢ného formulara na internete) (dalej len ako ,Ziadost
PP"). Ziadatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze kazdé
Prenasané cislo je mozné pridelit len k takej SIM karte,
o ktorej aktivaciu zaujemca poziadal stcasne s podanim
Ziadosti PP, ak nie je v podmienkach konkrétnej ponuky

12.3

12.4

12.5

Poskytovatela vyslovne uvedené inak. V pripade podania
Ziadosti PP formou SMS spravy je podmienkou prenosu
telefénneho ¢&isla, aby Ziadatel mal s Poskytovate-
lom uzavretd Zmluvu a mal u Poskytovatela evidované
Udaje v zmysle ¢l. 10 V3eobecnych podmienok vo vtahu
k SIM karte Poskytovatela, na ktort ma Ziadatel zaujem
preniest telefonne ¢islo. Za podanie Ziadosti PP formou
SMS spravy zo SIM karty Odovzdavajuceho podniku sa
povazuje prijatie potvrdzujucej SMS spravy od Posky-
tovatela na tuto SIM kartu. Podanie Ziadosti PP sa z&-
roveri povazuje za navrh Ziadatela na uzavretie zmluvy
o prenose Cisla v zmysle Opatrenia.

Ziadatel podpisanim Ziadosti PP alebo odoslanim SMS
spravy zo SIM karty Odovzdavajuceho podniku za uce-
lom podania Ziadosti PP udeluje Poskytovatelovi a Odo-
vzdavajucemu podniku suhlas so vzajomnym poskyt-
nutim a so spracovanim vsetkych osobnych Udajov
Ziadatela (splnomocneného zastupcu/osoby opravne-
nej konat v mene Ziadatela) uvedenych v Ziadosti PP na
Ucely prenesenia telefénneho ¢isla (dalej len ako ,,Do-
hodnuty ucel”), a to na dobu nevyhnutnu na dosiahnu-
tie Dohodnutého Ucelu, s pouZitim automatizovanych,
poloautomatizovanych a inych ako automatizovanych
prostriedkov spracuvania. Udaje v rozsahu uvedenom
v Ziadosti PP poskytuje Ziadatel Poskytovatelovi dobro-
volne na dohodnuty tcel. V pripade podania Ziadosti PP
formou SMS sprdvy sa pre Ucely tohto ¢lanku 12 Vse-
obecnych podmienok a pre Ucely Opatrenia povaZzuje
za osobny udaj PUK kod SIM karty pridelenej Ziadatelo-
vi zo strany Poskytovatela za Ucelom uskutocnenia pre-
nosu telefénneho ¢isla.

V pripade, ak st splnené podmienky a néleZitosti uvedené
v Zakone a v tychto V3eobecnych podmienkach, uzatvori
po podani Ziadosti PP Poskytovatel so Ziadatelom Zmluvu
vo vztahu k Prenasanym cislam obsiahnutym v Ziadosti,
ak nie je dohodnuté inak.

Podanim Ziadosti PP udeluje Ziadatel Poskytovatelovi

suhlas na to, aby vietky Prenasané disla prenesené na

zaklade Ziadosti PP k Poskytovatelovi ako Prijimajucemu

podniku boli:

a) spristupnené verejnosti, a

b) poskytnuté Poskytovatelom inym podnikom poskytu-
jucim verejnu telefénnu sluzbu v Slovenskej republike
aosobezabezpecujucejprevadzku centralnejnarodne;
referen¢nej databazy prendsanych cisel,

a to vzdy vylu¢ne na Ucely identifikacie verejnej telefon-

nej siete Poskytovatela ako cielovej verejnej telefénnej

siete na urcenie tarify, a to aj v pripade, ak tieto ¢isla nie
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sl zverejnené v zozname Ucastnikov Poskytovatela podlfa
§ 59 ods. 3 Zakona, a to pocas celého trvania Zmluvy
vo vztahu ku kazdému Prenesenému ¢islu medzi Posky-
tovatelom a Ziadatelom ako U¢astnikom.

Podmienkou podania Ziadosti PP je udelenie plnomo-
censtva Ziadatelom Poskytovatelovi, aby Poskytovatel
v mene Ziadatela poziadal prislusny Odovzdavajuci pod-
nik o poskytnutie podstatnych Gdajov pre prenesenie
Cisla. Podstatnymi Udajmi na prenesenie isla su:

a) kazdé Prenasané ¢&islo uvedené v Ziadosti PP a

b) meno, priezvisko a rodné ¢islo Ziadatela, ak ide o fyzicku
osobu, obchodné meno a identifikacné &islo, ak bolo
pridelené, ak ide o fyzickd osobu — podnikatela, alebo
obchodné meno a identifikacné &islo, ak ide o pravnic-
ku osobu.

V pripade podania Ziadosti PP formou SMS spravy spl-
nomocriuje Ziadatel Poskytovatela na poskytnutie tele-
fonneho ¢isla, z ktorého Ziadatel odoslal SMS spravu za
Ucelom podania Ziadosti PP (Prena3ané ¢islo), a Udajov
v rozsahu podla pism. b) tohto ¢lanku, ktoré ma Ziadatel
evidované u Poskytovatela ako Ucastnik Odovzdavaju-
cemu podniku odoslanim SMS sprdvy v tvare uréenom
Poskytovatelom.

Ziadatel berie na vedomie a stihlasi s tym, Ze v pripade, ked:

a) Odovzdavajuci podnik odmietne prenesenie niektorého
z Prendsanych ¢isel uvedenych v Ziadosti PP a tito sku-
tocnost Poskytovatelovi spésobom dohodnutym medzi
Poskytovatefom a Odovzdavajucim podnikom ozna-
mi v lehote do dvoch (2) pracovnych dni od dorucenia
Ziadosti Poskytovatelovi, alebo

b) Odovzdavajuci podnik sa v tej istej lehote k preneseniu
niektorého z Prendsanych cisel uvedenych v Ziadosti
nevyjadri,

Poskytovatel proces prenesenia dotknutého Prenasa-
ného ¢isla uvedeného v Ziadosti zastavi ku dru doru-
Cenia oznamenia Odovzdavajucim podnikom, resp.
uplynutim posledného dnia lehoty v pripade, ked sa
prislusny Odovzdavajuci podnik nevyjadri.

Ziadatel berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v pripade,
ked uzavrel s Poskytovatelom v rdmci procesu prendsania
Cisla k Poskytovatelovi Zmluvu, pri ktorej Poskytovatel pd-
vodne pridelil Ziadatelovi ako Ucastnikovi k tejto Zmluve
Cislo z vlastnej ¢iselnej mnoZziny, a zaroven sa prenesenie
Prenasaného cisla k Poskytovatelovi neuskutocnilo z dévo-
dov na strane Odovzdavajuceho podniku alebo na strane
Ziadatela, budu prava a povinnosti Poskytovatela a Ziada-
tela ako Ucastnika z takejto Zmluvy riadne trvat po celu
dojednant dobu vo vztahu k telefonnemu ¢islu pridelené-

12.9

mu povodne Poskytovatelom z vlastnej ¢iselnej mnoziny.

Ziadatelje opravneny zrusit prenesenie Prenasanéhocisla,
a to prejavom véle dorucenym Poskytovatelovi alebo pri-
slusnému Odovzdavajucemu podniku najneskér v lehote
do dvoch (2) pracovnych dni od podania Ziadosti a podania
navrhu na uzavretie zmluvy o prenose cisla.

Na ukon Ziadatela smerujuci k zru3eniu prenesenia nie-
ktorého z Prenasanych cisel urobeny neskér Poskytovatel
nie je povinny prihliadat.

12.10 Zmluva o prenose ¢isla v zmysle Opatrenia nadobudne

ucinnost treti pracovny def po podani Ziadosti PP. Posky-
tovatel za predpokladu poskytnutia naleZitej sucinnosti
zo strany Odovzdavajuceho podniku ukondi technické
prenesenie Prenasanych ¢isel najneskor do Styroch (4) pra-
covnych dni odo dria podania Ziadosti, resp. do jedného (1)
pracovného dna po nadobudnuti ucinnosti zmluvy
0 prenose Cisla v zmysle Opatrenia. Ziadatel berie na
vedomie a suhlasi s tym, Ze Poskytovatel vykona aktivaciu
SIM karty a za¢ne Ziadatelovi vo vztahu k Prendsanému
Cislu poskytovat Sluzby prostrednictvom tejto SIM karty
najskdr diiom realizacie technického prenesenia prislus-
ného Prendsaného cisla medzi verejnou telefénnou sietou
Odovzdavajiceho podniku a verejnou telefénnou sietou
Poskytovatela, ak nie je so Ziadatelom vyslovne dohodnuté
inak. Poskytovatel ozndmi Ziadatelovi ders realizacie tech-
nického prenesenia ¢isla najneskér v den predchadzajdci
driu realizacie technického prenesenia Cisla, a to napr. for-
mou SMS spravy odoslanej na Prenasané ¢islo. Posky-
tovatel sa moze so Ziadatelom dohodnut na neskorsej
Ucinnosti zmluvy o prenose ¢isla.

12.11 O prenesenie ¢isla sekundarne prideleného Poskytovate-

lom Ucastnikovi k Prijimajucemu podniku méze Ucastnik
poziadat prislusny Prijimajuci podnik spdsobom podla
pokynov Prijimajuceho podniku (dalej len ako ,Ziadost
OP"); dorucenu Ziadost OP povazuje Poskytovatel tiez
za navrh dohody na ukoncenie Zmluvy, na zaklade ktorej
je Prendsané ¢islo Ucastnikovi pridelené (dalej len ako
.Dotknuta zmluva”). Poskytovatel v lehote do dvoch (2)
pracovnych dni odo dia dorucenia Ziadosti OP od Priji-
majuceho podniku Ziadost OP overi a
a) Prijimajucemu podniku opravnenost podania Ziadosti
OP potvrdi a zaroven moéze Ucastnikovi oznamit pod-
mienky ukoncenia Dotknutej zmluvy, alebo
b) Ziadost OP odmietne.

12.12 Poskytovatel ako Odovzdavajuci podnik prenesenie

Prenasanych cisel uvedenych v Ziadosti OP odmietne
z dévodov uvedenych v Opatreni. t. j. ak

a) Ucastnik v Ziadosti OP nepoziadal o prenesenie viet-
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kych ¢isel patriacich v ¢ase dorucenia Ziadosti OP
Poskytovatelovi do prislusnej skupiny skupinovych
Ucastnickych ¢isel (§ 2 ods. 4 Opatrenia),

b) Ucastnik v Ziadosti OP nepoziadal o prenesenie viet-
kych ¢isel pridelenych mu v ¢ase dorucenia Ziadosti
OP Poskytovatelovi vo vztahu k jednej SIM karte (§ 2
ods. 4 Opatrenia),

Q) pre Prenasané cislo prebieha skor zacaty proces
prendsania Cisla (§ 2 ods. 5 Opatrenia),

d) Prendsané cislo nepatri do rozsahu prenositelnych
Cisel stanovenych Opatrenim (§ 3 Opatrenia),

e) Prenasané cislo nebolo Ucastnikovi spolo¢nostou
Poskytovatelom pridelené na uzivanie (§ 6 ods. 5
Opatrenia),

f) pre niektoré z Prendsanych cisel su splnené dévody
na odmietnutie uzavretia Zmluvy podla § 43
ods. 1 pism. ¢) Zékona (§ 6 ods. 4 Opatrenia),

g) prenesenie niektorého z Prenasanych ¢isel je v rozpore
s Opatrenim (§ 6 ods. 5 Opatrenia).

V pripade, ked Poskytovatel prenesenie Prendsanych
&isel odmietne, Ucastnik moéZe pokracovat v prenasani
ktoréhokolvek z Prend3anych cisel vylu¢ne na zaklade
novej Ziadosti OP dorucenej prislusnému Prijimaju-
cemu podniku.

12.13 V pripade, ked Poskytovatel akceptuje navrh Ucastnika

na ukoncenie Dotknutej zmluvy vo vztahu k Prenasanym
¢islam na zaklade Ziadosti OP, povazuje sa Dotknutd
zmluva za ukonc¢enu dohodou Ucastnika a Poskytova-
tela Gc¢innou driom technického prenesenia prislusného
Prendsaného cisla medzi verejnou telefénnou sietou
Poskytovatela a verejnou telefénnou sietou prislusného
Prijimajuceho podniku.

12.14 Ucastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze s G¢innos-

13.
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tou odo dria dorucenia Ziadosti OP Poskytovatelovi do
dna technického prenesenia Prenasaného ¢isla, resp. do
dna odmietnutia prenesenia ¢isla Poskytovatelom, nie je
Ucastnik opravneny realizovat niektoré z prav Ucastnika
uvedenych v tychto VSeobecnych podmienkach alebo
také zmeny SluZieb, ktorych obsah je v rozpore s obsa-
hom Ziadosti OP, napr. poziadat o zmenu Prendsaného
¢isla na iné telefénne cislo alebo o docasné prerusenie
poskytovania SluZieb vo vztahu k Prenasanému cislu.

Obmedzenie alebo vyradenie siete

z prevadzky

Poskytovatel je opravneny, aby zo zavaznych technic
kych, prevadzkovych dévodov alebo z dévodu vyssej
moci obmedzil alebo prerusil poskytovanie Sluzieb na

13.2

13.3

13.4

13.5

nevyhnutnu dobu.

Ucastnik berie na vedomie, ze na mape oblasti pokrytia
prislusnym radiovym signdlom alebo oblasti, kde je tech-
nicky mozné Sluzby poskytovat, pripadne kde su Sluz-
by dostupné, ktord je k dispozicii v Znackovych predaj-
niach Poskytovatela a na webovom sidle Poskytovatela,
stvyznacené oblastis pravdepodobnym vyskytom prislus-
ného radiového signdlu, oblasti, kde Poskytovatel méze
technicky Sluzby poskytovat, pripadne kde su Sluzby do-
stupné, a Ze vyskyt prislusného radiového signalu, tech-
nickd moznost poskytovania Sluzieb Poskytovatelom,
pripadne dostupnost a kvalita poskytovanych SluZieb
dalej zavisia od aktudlne vydanych rozhodnuti pri-slus-
ného orgdnu Statnej spravy a od rezimu poskytovanych
Sluzieb. Poskytovatel nezarucuje, ze v oblastiach, ktoré
sl na mape vyznacené ako oblasti pokryté prislusSnym
radiovym signalom, alebo v oblastiach, kde Poskytovatel
moze technicky SluZby poskytovat, pripadne kde su
Sluzby dostupné, Ucastnik vzdy dosiahne pripojenie
k sietam; Poskytovatel nezodpoveda za zhorsenie kvality
prenosu (Sluzieb) z doévodu fyzikalnych vplyvov alebo
charakteru pouZitych technoldgii. Poskytovatel dalej
nezodpoveda za nefungovanie, vypadky alebo za ob-
medzenie fungovania (dalej len ,nefungovanie”) siete
Internet a za vplyv takého nefungovania siete Internet
na Sluzby, ktoré Poskytovatel poskytuje.

Poskytovatel prijme zodpovedajuce technické a orga-
nizatné opatrenia na ochranu bezpecnosti svojich sieti
a sluzieb, ktoré s ohladom na stav techniky musia
zabezpecit Uroven bezpecnosti, ktora je primerana existu-
jucemu riziku. Opatrenia sa prijimaju najma s cielom
predchadzat bezpecnostnym incidentom a minimalizo-
vat vplyv bezpecnostnych incidentov na uZivatelov a na
vzajomne prepojené siete. Poskytovatel ma pravo po-
Cas krizovej situacie a mimoriadnej situdcie obmedzit
poskytovanie Sluzieb Ucastnikom, ktori nie su zaradeni
v prednostnych nddzovych planoch, v rozsahu nevyhnut-
nom na zabezpecenie poskytovania prednostnej verejnej
sluzby pre Ucastnikov zaradenych do prednostnych
nudzovych planov.

Poskytovatel ma dalej pravo obmedzit alebo prerusit
poskytovanie Sluzieb v sulade s poZiadavkami vieobecne
zavaznych pravnych predpisov, ktoré upravuju riade-
nie $tatu v Case krizovych situacii a vtedy, ked' bude Po-
skytovatel na zaklade rozhodnutia $tatneho organu SR
povinny na takéto prerusenie alebo obmedzenie posky-
tovania SluZieb.

Poskytovatel je opravneny obmedzit alebo prerusit
poskytovanie vietkych Sluzieb, ktoré sa poskytuju podla
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zmlav uzatvorenych medzi Ucastnikom a Poskytovate-
lom, ak Ucastnik porusuje V3eobecné podmienky alebo
Cennik; ak Ucastnik pouziva zariadenie, ktoré nesplna
poziadavky osobitnych predpisov; v pripadoch, ak podla
uvéZenia Poskytovatela existuje riziko, ze U¢astnik nebude
riadne a vcas plnit buduiice zavazky vodi Poskytovatelovi;,
ak existuje doévodné podozrenie, ze Ucastnik alebo tre-
tia osoba zneuzivala alebo zneuZiva Sluzby prostrednic-
tvom Ucastnikovej SIM karty; v pripadoch, ked'je Posky-
tovatel opravneny pozadovat od Ucastnika zloZenie za-
bezpeky, ktoru Poskytovatel stanovi; ak Ucastnik vyuziva
Sluzby spésobom, ktory méze negativne ovplyvnit pre-
vadzku siete, alebo ktorejkolvek jej casti, alebo kvalitu
Sluzieb, ktoré sa poskytuju inym Ucastnikom, alebo ked
sa preukaze, Ze Udaje poskytnuté Uc¢astnikom boli neprav-
divé, alebo doklady v zmysle ¢l. 2.4 neplatné; v pripade
podozrenia na podvodné dobitie Kreditu a/alebo poru-
Senie Zakona o platobnych sluzbach.

V pripade sluzby prenosu dat je Poskytovatel opravne-
ny zamedzit Sireniu dat, ktoré Ucastnik 3iri v rozpore
s pokynmi Poskytovatela, Zmluvou, Zdkonom a/alebo
inymi vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slo-
venskej republiky a/alebo v rozpore s dobrymi mravmi.
Poskytovatel je opravneny zamedzit Uc¢astnikovi pristup
k internetovym strdnkam na urcitych serveroch siete
Internet s nelegalnym obsahom alebo s obsahom odpo-
rujucim dobrym mravom.

Za zneuzivanie sluZieb sa povaZuje aj vyuZivanie SluZieb
inym sposobom, ako sa uvadza vo VSeobecnych pod-
mienkach, v Cenniku, v pisomnych ndvodoch a pokynoch
Poskytovatela, pripadne spdsobom, ktory nie je v sulade
50 V3eobecnymipodmienkami, s Cennikom, s pisomnymi
navodmi a pokynmi Poskytovatela. Poskytovatel ma
v takomto pripade pravo na zmenu programu sluZieb
Ucastnika aj bez jeho predchadzajuceho suhlasu v zmys-
le ¢l. 3.2 pism. i). Ak dojde k takejto zmene programu
sluzieb, podrobnosti stanovi Cennik.

Poskytovatel Ucastnikovi umozni bezplatné tiesriové
volania aj v pripade obmedzenia poskytovania SluZieb.

Ucastnik nema nérok na akukolvek nahradu za nemoz-
nost vyuZivania SluZieb v dosledku obmedzenia alebo
prerusenia podla ¢l. 13.5. a/alebo 13.6.

Ochrana SIM karty a kédov Uéastnikom

PIN kéd (Personal Identification Number) je blokovaci
bezpecnostny kod sltziaci na pristup k idajom SIM karty.
PIN kéd je uvedeny v baleni obsahujucom SIM kartu,
pripadne ho Poskytovatel oznami U¢astnikovi po uzatvo-
reni Zmluvy. U¢astnik je opravneny menit PIN kod sposo-
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bom stanovenym Poskytovatelom.

PUK k&d (Personal Unblocking Key) je kod sliziaci na od-
blokovanie SIM karty zablokovanej nespravnym zadanim
PIN koédu alebo sltziaci na zmenu PIN kodu. PUK kod je
uvedeny v baleni obsahujucom SIM kartu, pripadne ho
Poskytovatel oznami Ucastnikovi po uzatvoreni Zmluvy.
PUK kéd nemozno zmenit a jeho nespravnym zadanim
moze byt SIM karta trvalo deaktivovana.

ID kéd (Identification Code) je identifikacny Udaj sliZiaci
najednoznac¢nuidentifikaciu Ucastnikavovztahuk Posky-
tovatelovi, prostrednictvom ktorého ma Ucastnik moz-
nost ziskat vybrané informéacie tykajlce sa prevadzky
jeho SIM karty a vykonat zmeny Zmluvy alebo vybranych
SluZieb. Poskytovatel je opravneny (nie vsak povinny)
poskytnut Ucastnikovi ID kéd po uzatvoreni Zmluvy.
V pripade, Ze je Ucastnikovi prideleny ID kéd, Uastnik je
opravneny ID kéd menit spésobom stanovenym Poskyto-
vatelom. Poskytovatel je opravneny priradit a spristupnit
Ucastnikovi aj iné identifikacné kody sliZiace na jedno-
znacnu identifikaciu Ucastnika, pricom je opravneny
urcit vzajomny vztah medzi jednotlivymi kédmi.

Ucastnik sa zavézuje, Ze SIM kartu bude chrénit trvalym
pouzivanim ochrany PIN kédom a Ze nikdy neodovzda SIM
kartu tretej osobe. Ucastnik je povinny, aby kédy PIN, PUK,
ID a pripadne dalSie identifikacné kédy, ktoré sa vztahuju
na SIM kartu, zabezpecil pred zneuzitim tretou osobou.
Pri podozrent, ze PIN alebo ID kéd, pripadne dalie identifi-
kacné kody, sa dozvedela neopravnena osoba, je U¢astnik
povinny bezodkladne tieto kody zmenit. Ucastnik je po-
vinny bezodkladne informovat Poskytovatela prostrednic-
tvom zakaznickej linky alebo Predajného miesta v pripa-
de straty, odcudzenia alebo podozrenia na zneuzitie SIM
karty a postupovat v zmysle pokynov Poskytovatela,
ktory je v takom pripade opravneny zablokovat SIM kartu.

SIM karta je vo vlastnictve Poskytovatela. Ucastnik je
povinny vratit SIM kartu Poskytovatelovi najneskér do
10 pracovnych dni od ukoncenia zmluvného vztahu
s Poskytovatelom.

Zodpovednost za skodu a nahrada skody
Poskytovatel zodpoveda za Skodu sposobenu v dosledku
porusenia povinnosti uvedenych v Zakone a/alebo
v Zmluve, ibaze preukdze, ze Skodu nezavinil alebo ze
porusenie povinnosti bolo sposobené okolnostami
vylucujucimi zodpovednost.

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne
v dosledku prerusenia, neposkytnutia ¢i vadného po-
skytnutia Sluzieb. Tym nie je dotknuté pravo Ucastnika
uplatnit reklamaciu podla ¢l. 11.
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Poskytovatel dalej nezodpoveda za:

a) Skodu, ktord vznikne v ddsledku prekrocenia kapacit-
nej hranice, poruchy, opravy alebo udrzby siete alebo
jej Casti, pripadne povahou pouZzitej technoldgie,

b) skodu, ktord vznikne v dosledku zmeny Zmluvy inou ako
pisomnou formou, alebo za skodu, ktora vznikne odcu-
dzenim ¢&i poskodenim SIM karty alebo vyzradenim PIN,
PUK, ID, pripadne dalsich identifika¢nych kddov,

Q) usly zisk.

Ucastnik zodpoveda za 3kodu, ktora Poskytovatelovi

vznikne porusenim povinnosti uvedenych v Zmluve, vo

Vseobecnych podmienkach alebo v zékone zo strany

Ucastnika alebo tretej osoby, ktorej Ucastnik umoznil,

& uz z nedbanlivosti, pouzivanie SIM karty. Ucastnik da-

lej zodpoveda za skodu, ktord Poskytovatelovi vznikne

pouZitim mobilného telefénu alebo iného zariadenia, ktoré
rusi siete, alebo pouzitim mobilného telefénu alebo iné-
ho zariadenia neschvaleného na prevadzkovanie v SR.

Poskytovatel ma pravo na nahradu skody sposobenej na
verejnej sieti a na verejnom telekomunikacnom zariadenf
v désledku konani ¢i opomenuti Ucastnika, ktoré pred-
stavuju porusenie vieobecne zavaznych pravnych pred-
pisov Slovenskej republiky.

Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na nahradu skody,
ak nesplnenie povinnosti povinnej strany bolo spésobené
konanim poskodenej strany alebo nedostatkom sicinnosti,
na ktoru bola poskodena strana povinna.

Volba prava a sudnej pravomoci,

rieSenie sporov

Tato Zmluva a V3eobecné podmienky sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v3etky pripadné spory
vzniknuté v suvislosti s plnenim zavazkov podfa Zmluvy
budu prednostne riesit mimosudnou cestou.

Pokial U¢astnik nie je spokojny so spésobom, ktorym Po-
skytovatel vybavil jeho reklamaciu, alebo ak sa domnieva,
Ze Poskytovatel porusil jeho prava, ma moznost obratit sa
na Poskytovatela so Ziadostou o ndpravu. Ak Poskytova-
tel na Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu
neodpovie do 30 dni odo dria jej odoslania, U¢astnik ma
pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho riesenia svoj-
ho sporu podla ustanovenia § 12 zdkona ¢. 391/2015Z. z.
0 alternativnom rieSenf spotrebitelskych sporov a o zme-
ne a doplneni niektorych zakonov. Prislusnym subjektom
na alternativne rieSenie sporov s Poskytovatelom je podla
ust. § 75 zakona Urad pre regulaciu elektronickych
komunikacii a poStovych sluzieb.
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Ucastnik a Poskytovatel sa dohodli, Ze spory tykajuce
sa Platobnych sluZieb budu riesené dohodou stran, a ak
nedodjde k dohode stran, maju Ucastnik a Poskytovatel
pravo uzatvorit rozhodcovskd zmluvu, ktorou bude
dohodnuté, Ze tieto spory budu rozhodované Stalym
rozhodcovskym sidom Slovenskej bankovej asociacie
so sidlom Rajska 15/A, 811 08 Bratislava |.

Ucastnik je opravneny predloZit spor tykajlci sa Platob-
nych sluZieb prostrednictvom SIM karty Narodnej banke
Slovenska a/alebo Stdlemu rozhodcovskému sudu
Slovenskej bankovej asociacie.

Oznamovanie

Poskytovatel a Ucastnik sa dohodli, Ze Poskytovatel je
opravneny oznamovat skuto¢nosti, zasielat vyzvy, zavazné
pokyny a Cinit dal3ie ukony voci U¢astnikovi podla tychto
VSeobecnych podmienok ktorymkolvek z nasledov-
nych spdsobov, pokial tieto Vseobecné podmienky ne-
stanovuju, Ze konkrétny tkon je mozné ucinit vyhradne
jednym z nich:

a) dorucenim pisomnosti osobne alebo prostrednictvom

subjektu povereného dorucovanim (napr. posta), a

b) dorucenim prostrednictvom dialkovo dostupnych elek-
tronickych komunikacnych prostriedkov podia ¢l. 17.5.

Zadorucenie prostrednictvom subjektu povereného doru-
Covanim sa povazuje obycajné dorucenie pisomnosti,
doporucené dorucenie pisomnosti alebo doporucené
dorucenie pisomnosti s doruc¢enkou. Pisomnost sa pova-
Zuje za dorucent driom, ked Ucastnik alebo ina dospela
osoba byvajuca v tom istom byte, alebo v tom istom
dome, alebo zamestnanad na tom istom pracovisku pi-
somnost prevezme. Ak nemozno pisomnost dorucit ta-
kymto spdsobom, uloZi sa u subjektu povereného doru-
¢ovanim a Ucastnik sa vhodnym spésobom vyzve, aby si
pisomnost vyzdvihol. Pisomnost sa povaZuje za doruce-
nu driom, ked bola uloZend, aj ked sa Ucastnik o uloZe-
ni nedozvedel.

Pisomnost sa povazuje za dorucend v zmysle ¢lanku
17.2 aj v pripade, ked bude Poskytovatelovi vratena spat
ako nedorucitelna z dévodu, Ze sa Ucastnik odstahoval,
nebol zastihnuty, je nezndmy, odmietol pisomnost pre-
vziat alebo z inych podobnych dévodov, a to v den, ked
bola na zésielke vyznacend poznamka o tejto skutocnos-
ti.

Ucastnikovi sa doru¢uje na poslednt zndmu adresu U¢ast-
nika uvedenu v databéze Ucastnikov. Povinnost Ucastnika
oznamit Poskytovatelovi zmenu adresy sa spravuje ¢lan-
kom 4.2 pism. g).
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Za iné sposoby oznamenia podla ¢l. 17.1 pism. b) sa pova-
Zuje zaslanie spravy prostrednictvom elektronickej poSty
(dalejlen ,,e-mail”), faxu, SMS alebo MMS spravy, a tiez hla-
sovym volanim. V tychto pripadoch sa oznamenie povazuje
za uskutocnené driom odoslania e-mailu, faxu, SMS, alebo
MMS spravy, alebo hlasového volania Poskytovatelom
na e-mail Ucastnika, resp. na telefonne ¢islo Ucastnika.
Za dorucenie spravy sa v pripade hovoru povazuje tiez
dovolanie sa, uloZenie spravy do hlasovej schranky alebo
tri marne pokusy dovolat sa. Potvrdenie o volani alebo
zaslanie e-mailu, faxu, SMS alebo MMS spravy sa zazna-
menava v systéme Poskytovatela.

Podmienky poskytovania

platobnych sluzieb

Poskytovatel vykonava Platobné operacie maximdalne
do vysky 150 € za mesiac na zaklade zmluvy o poskytnutf
jednorazovej Platobnej sluzby podla Zakona o platobnych
sluzbach. Ucastnik udeluje suhlas na vykonanie Platobnej
operacie odoslanim SMS za ucelom vykonania Platobnej
operéacie zo SIM karty registrovanej na Ucastnika po
ziskani a overeni tdajov v zmysle ¢l. 2.3 a 2.5 Vseobecnych
podmienok, ¢o sa v zmysle Zakona o platobnych sluzbach
povazuje za autorizaciu Platobnej operacie. Za vykonanie
neautorizovanej Platobnej operacie zo SIM karty
registrovanej na Ucastnika po ziskani a overeni Udajov
vzmysle ¢l. 2.3 a 2.5 Vseobecnych podmienok zodpo-
veda Ucastnik.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo zablokovat SIM kartu
v pripade, Ze existuje odovodnend obava tykajuca sa
bezpecnosti SIM karty ako platobného prostriedku,
z dévodov podozrenia z neautorizovaného alebo pod-
vodného pouZitia SIM karty ako platobného prostriedku
a/alebo z dévodu zvysenia rizika platobnej neschopnosti
Ucastnika. O tejto skuto¢nosti bude Ucastnik zo strany
Poskytovatela vhodnym spésobom informovany.

Za okamih prijatia Platobného prikazu sa povaZuje po-
tvrdenie Poskytovatela o UspeSnom odoslani SMS.
V pripade odmietnutia Platobného prikazu je Ucastnik
upovedomeny prostrednictvom SMS spravy o dévodoch
odmietnutia okrem pripadu, ked' je odmietnutie Platob-
ného prikazu zrejmé. Ucastnik nesmie odvolat Platobny
prikaz po okamihu jeho prijatia zo strany Poskytovatela.

Poskytovatel zabezpedi po prijati Platobného prikazu
prevedenie sumy Platobnej operacie na Ucet poskytova-
tela Platobnych sluzieb prijemcu v zmysle dohody s pri-
jemcom. V pripade neprevedenia sumy Platobnej opera-
cie zo strany Poskytovatela v zmysle Platobného prikazu
je Poskytovatel povinny bezodkladne po zisteni tejto
skuto¢nosti vratit U¢astnikovi sumu Platobnej operacie.

18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

Za spravne vykonanie Platobnej operacie zodpoveda
Poskytovatel.

Na Ziadost Ucastnika vynalozi Poskytovatel primerané
Usilie za Ucelom vyhladania nevykonanej alebo chybne
vykonanej Platobnej operacie a oznami Ucastnikovi
vysledok priebehu takejto Platobnej operacie.

Ucastnik ma narok na vratenie finan¢nych prostriedkov
od Poskytovatela, ak v ¢ase odoslania SMS za Ucelom
vykonania Platobnej operacie nebola Poskytovatelom
uréena konkrétne suma Platobnej operacie a suma
Platobnej operdcie presahuje sumu, ktord by mohol
Ucastnik odévodnene ocakavat vzhladom na jeho pred-
chadzajuce vydavky, podmienky uvedené vo VSeobec
nych podmienkach, v Cenniku a na okolnosti stvisiace
s Platobnou operaciou. Vratenie financnych prostriedkov
v zmysle tohto ¢l. 18.6 uskutocni Poskytovatel formou
navysenia Kreditu.

Ucastnik je povinny v pripade straty, odcudzenia ale-
bo akejkolvek hrozby zneuzitia SIM karty bezodkladne
oboznamit Poskytovatela o tejto skuto¢nosti, najneskor
v3ak do 13 mesiacov odo diia realizovania Platobnej ope-
racie. Okrem ako je uvedené v ¢l. 18.8 tychto V3eobec
nych podmienok, ak déjde k uskutocneniu Platobnej
operacie po oznameni straty, odcudzenia alebo hrozby
zneuzitia SIM karty, povaZuje sa takato Platobna ope-
racia za neautorizovanu, a ked sa potvrdi strata, odcu-
dzenie alebo zneuzitie SIM karty, Uc¢astnik ma narok na
napravu zo strany Poskytovatela. Poskytovatel je v ta-
komto pripade povinny bez zbyto¢ného odkladu vratit
Ucastnikovi sumu neautorizovanej Platobnej operacie.

Ucastnik znasa v3etky straty stvisiace s neautorizovanymi
Platobnymi operaciami do vysky 100 €, ak boli zapricinené
pouZitim stratenej, odcudzenej SIM karty a/alebo zneuzi-
tim SIM karty neopravnenou osobou v dosledku nedban-
livosti Ucastnika pri zabezpeceni SIM karty v zmysle ¢l. 14
Vseobecnych podmienok. Ucastnik zndsa vsetky straty
sUvisiace s neautorizovanou Platobnou operaciou, ak boli
zapricinené jeho podvodnym konanim, pripadne nesplne-
nim povinnosti v zmysle ¢l. 14 Vseobecnych podmienok
v dosledku hrubej nedbanlivosti.

Za porudenie povinnosti pri poskytovani Platobnych
sluzieb podla Zakona o platobnych sluzbach nie je
zodpovedny Poskytovatel, ak preukdze, Ze porudenie
povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylucujacimi
zodpovednost.

18.10 Poskytovatel poskytuje Ucastnikovi vietky informécie

v zmysle Zékona o platobnych sluzbach prostrednictvom
VSeobecnych podmienok, ktoré okrem iného upravuju
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18.11

aj podmienky poskytovania Platobnych sluZieb, Cennika
a navodov k pouZitiu SIM karty, pripadne inych mate-
ridlov poskytnutych zo strany Poskytovatela.

Poskytovatel je opravneny v suvislosti s Platobnou opera-
ciou znizit hodnotu Kreditu aj o cenu Sluzby, ktora bola
pouzita pri objednavani tovaru alebo sluzby, a to v sume
v zmysle platného Cennika. Ak Poskytovatel obmedzil
Ucastnikovi poskytovanie Sluzby, vykonavanie Platob-
nych operéacii zo strany U¢astnika nie je mozné.

18.12 Do sumy podla ¢l. 18.1 za zapocitavaju aj platby Ucast-

19.
19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6
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nika realizované v Aplika¢nom obchode.

Spolocné a zaverecné ustanovenia

Pokial nie je vinej ¢asti Vseobecnych podmienok uvedené
inak, za pisomné sa povazuju aj pravne ukony, ktoré budu
druhej zmluvnej strane dorucené faxom, elektronickou
postou, SMS spravou alebo MMS spravoul.

V pripade pochybnosti o tom, ¢i bola poskytnuta Sluzba
alebo ¢i bol vykonany Ukon (sprdva, vyzva, upomienka,
zmena Zmluvy, nastavenie Sluzieb a pod.), je rozhodu-
juci vypis z prevadzky Ustredne, alebo systémov
Poskytovatela, alebo prislusného zmluvného operatora
Poskytovatela.

V pripade, Ze by sa dostali do rozporu Vseobecné pod-
mienky, osobitné podmienky, Zmluva a Cennik, plati
nasledovné poradie zavaznosti:

a) Zmluva,

b) Cennik,

) osobitné podmienky,
d) Vseobecné podmienky.

Tieto V3eobecné podmienky sa nevztahuju na preda;
mobilnych telefénov, ich prislusenstva a iného tovaru
v predajniach Poskytovatela, na Predajnych miestach ale-
bo predaného inym spdsobom.

Obsahom tychto Vseobecnych podmienok nie su pri-
merané informdcie o pravach tykajucich sa univerzalnej
sluzby, kedZe Poskytovatel nie je poskytovatelom uni-
verzalnej sluzby.

V pripade, Ze sa akékolvek ustanovenie Vseobecnych
podmienok stane neplatnym, nedcinnym alebo nevy-
mahatelnym, takéto neplatné, nelcinné alebo nevy-
mahatelné ustanovenie nebude mat vplyv na ostatné
ustanovenia VSeobecnych podmienok. Poskytovatel
v takomto pripade nahradi napadnuté ustanovenie
takym platnym, G¢innym a vymdhatelnym ustanove-
nim, ktoré sa bude ¢o najmenej odlisovat od principov
dohodnutych v tychto VSeobecnych podmienkach pri

19.7

19.8

19.9

zachovani hospodarskeho a pravneho Ucelu a zmyslu
napadnutého ustanovenia.

Platné VSeobecné podmienky su dostupné vo vietkych
Znackovych predajniach a na Predajnych miestach Po-
skytovatela, pripadne na webovom sidle Poskytovatela.
Tieto VSeobecné podmienky stracaju ucinnost po nado-
budnuti Ucinnosti neskorsich Vseobecnych podmienok.
Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost
a U¢innost diiom 6. 9. 2016. Tieto V3eobecné podmien-
ky dfiom nadobudnutia platnosti a Gcinnosti nahradzaju
znenie Vseobecnych podmienok zo diia 1. 2. 2016.
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