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Priloha &. 1b

ZVLASTNE POISTNE PODMIENKY

pre skupinové poistenie vydavkov vzniknutych zneuzitim kreditnej ¢i iverovej karty,
stratou dokladov alebo klucov ¢.j.: 05/2009 (ZPP-PV-K SR)

v zneni uéinnom od 1. 4. 2015

Skupinové poistenie vydavkov vzniknutych zneuzitim kreditnej Ci Uverovej karty, stratou dokladov Ci
kfiCov alebo odcudzenim mobilného telefénu sa riadi pravnou Upravou zakona Ceskej republiky
¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zakonu (dalej len ,zakon Ceskej republiky
0 poistnej zmluve®), poistnou zmluvou a tymito zvlastnymi poistnymi podmienkami (dalej len ,ZPP*);
v poistnej zmluve je mozno sa odchylit od ustanoveni tychto ZPP.

Clanok 1

Vyklad pojmov

Pre ucely tychto ZPP su vymedzené nasledujice pojmy:
Poist'oviia — Ceska pojistovna ZDRAVI a.s. (poistitel).
Home Credit — Home Credit Slovakia, a.s. (poistnik).
Poisteny — dIZnik zo zmluvy o Uvere, ktorému bola vydana karta.

Opravnena osoba — osoba, ktorej v désledku poistnej udalosti vznika pravo na poistné pinenie. Pre
ucCely tohto poistenia je opravnenou osobou poisteny.

Ugastnik poistenia — osoba, ktorej v désledku poistenia vzniklo pravo alebo povinnost.

Poistna zmluva — poistna zmluva €. 19100826/2009 na skupinové poistenie pravidelnych vydavkov
zo spotrebitelskych, hotovostnych a revolvingovych Uverov a na skupinové poistenie vydavkov
vzniknutych zneuzitim kreditnej &i uverovej karty, stratou dokladov alebo klu¢ov uzatvorena medzi
Poistoviiou a Home Creditom.

Zmluva o uvere — zmluva o revolvingovom Uvere uzavretda medzi poistenym a Home Creditom
s moznostou Cerpat Uver prostrednictvom karty.

Trvalé bydlisko na Gzemi SR — pre ob¢anov Slovenskej republiky (SR) trvaly pobyt na uzemi SR
a pre cudzincov povolenie k dlhodobému pobytu na Uzemi SR platné po celt dobu trvania poistenia
alebo povolenie k trvalému pobytu na uzemi SR.

Skodova udalost’ — udalost, z ktorej vznikla poistenému $koda a ktora by mohla byt dévodom vzniku
prava na poistné plnenie.

Poistna udalost’ — udalost, s ktorou je spojeny vznik povinnosti Poistovne poskytnut’ poistné plnenie.
Poistné plnenie — financna Ciastka, ktoru Poistovna v pripade poistnej udalosti vyplati.

Skodové poistenie — poistenie, ktorého Ugelom je nahrada $kody vzniknutej v dosledku poistnej
udalosti.

Cakacia doba — doba, pogas ktorej Poistoviia neplni z udalosti, ktoré by inak boli poistnymi
udalostami.

Karta — kreditna alebo uverové karta vydana poistenému na zaklade zmluvy o Gvere.

Zneuzitie karty — neopravneny vyber hotovosti alebo uskuto€nenie inych neopravnenych transakcii
s kartou.

Osobné doklady — obc&iansky preukaz, povolenie k pobytu, cestovny pas alebo vodi€sky preukaz
poisteného.

Strata — stav, kedy poisteny stratil nezavisle na svojej véli moznost nadalej disponovat s predmetmi

poisteni (karta, osobné doklady, kluce).

Odcudzenie

a) kradez, tj. také konanie, pri ktorom si pachatel prisvoji cudzie predmety poistenia (karta, osobné
doklady, klu¢e, mobilny telefén) tym, Ze sa ich zmocni, a to tak, Ze preukazatefne prekona
prekazky alebo opatrenia chraniace tieto predmety,

b) lapez, tj. prisvojenie si cudzich predmetov poistenia (karta, osobné doklady, kfu¢e, mobilny
telefon) tym, Ze sa ich pachatel zmocni za pouzitia nasilia alebo pod hrozbou bezprostredného
nasilia proti poistenému.

Uhrada za poistenie — Ghrada za poistenie platena poistenym Home Creditu, ktorej vy$ka a sposob

platby su dohodnuté zmluvou o Uvere a na fiu nadvazujucim sadzobnikom.



Clanok 2
Predmet a rozsah poistenia

1. Skupinové poistenie vydavkov vzniknutych zneuzitim kreditnej €i Uverovej karty, stratou dokladov
alebo kfucov €i odcudzenim mobilného teleféonu (dalej len ,poistenie®) je sukromnym poistenim,
ktoré sa vztahuje na skupinu poistenych blizSie vymedzenych v poistnej zmluve a v tychto ZPP.

2. Poistenie je mozné dojednat pre fyzické osoby:

a) s ktorymi Home Credit uzavrel platnd zmluvu o Uvere atento zmluvny vztah trva ku dru
zaciatku poistenia,
b) ktoré maju trvalé bydlisko na izemi SR.
3. Poistenie mozno dojednat len ako poistenie Skodové.
] Clanok 3
Uzemna platnost’ poistenia

Poistnd ochrana nie obmedzena len na Uzemie SR, svynimkou finan€nych strat vzniknutych
odcudzenim mobilného telefénu, kedy k odcudzeniu musi dbjst na uzemi SR.

_ Clanok 4

Cakacia doba

Cakacia doba sa neuplatfiuje.
Clanok 5
Poistna udalost’

1. Poistnou udalostou su finan¢né straty vzniknuté poistenému za trvania poistenia v dosledku:

a) vydavkov v suvislosti s blokaciou karty pri jej strate alebo odcudzeni, ako aj vydavkov na
obstaranie novej (nahradnej) karty,

b) Skody vzniknuté zneuzitim karty osobou odliSnou od poisteného, pokial k zneuzitiu karty doslo
v suvislosti s jej stratou alebo odcudzenim a su€asne k zneuzitiu karty doSlo v dobe
maximalne 48 hodin pred podanim ziadosti poisteného o blokaciu karty, najneskér vSak do
okamihu, kedy Home Credit prebera zodpovednost za pripadné zneuzitie karty, maximalne
v8ak pocas 1 hodiny od Ziadosti poisteného o blokaciu karty,

c) vydavkov na obstaranie novych osobnych dokladov poisteného pri ich strate alebo odcudzeni,
ak doslo k ich strate alebo odcudzeniu sucasne so stratou ¢i odcudzenim karty,

d) skutoCne vynalozenych a doloZzenych vydavkov na obstaranie novych klu¢ov alebo
zamkovych viloZiek a zamkov, ato od bytu alebo obytnej budovy &i inej nehnutefnosti na
uzemi SR, kde poisteny zije (ma tu trvalé bydlisko alebo sa tu zdrziava na zaklade platne;j
najomnej zmluvy), pokial k strate alebo odcudzeniu kfu€ov doSlo su€asne so stratou alebo
odcudzenim karty,

e) skutoCne vynalozenych a dolozenych vydavkov na obstaranie nového mobilného telefénu a
blokaciu SIM karty prislichajucej k odcudzenému mobilnému telefénu, ak k ich odcudzeniu
doSlo sugasne s odcudzenim karty.

Poistnd udalost nastava v okamihu vzniku Skody (financnej straty) v dosledku niektorej zo
skuto€nosti uvedenych vyssie.

2. Poistnu udalost je nutné oznamit’ vyplnenym tladivom ,Oznamenie poistnej udalosti“ s prilozenymi
képiami dokladov vymedzenymi nizSie, a to najneskér do 60 dni od vzniku poistnej udalosti. Ak
doslo k poistnej udalosti mimo tzemia SR alebo Ceskej republiky, je poisteny povinny priloZit
képiu uradného dokladu vyhotoveného prislusnym policajnym alebo spravnym organom cudzieho
Statu a jeho preklad do slovenského alebo ¢eského jazyka.

3. V pripade vydavkov vzniknutych v suvislosti s blokaciou karty ¢i vydavkov na obstaranie novej
(néhradnej) karty pri jej strate alebo odcudzeni je poisteny povinny priloZit’ kopiu:

dokladov preukazujucich uhradu poplatkov za blokaciu karty €i vydanie novej (ndhradnej) karty pri
jej strate alebo odcudzeni.
4. V pripade vzniku $kody zneuZitim karty je poisteny povinny priloZit kopiu:

a) Uradného zaznamu vystaveného Policajnym zborom SR alebo policajnym organom iného
Statu o podanom vysvetleni o odcudzeni karty,

b) trestného oznamenia podaného organom &innym v trestnom konani v pripade straty alebo
odcudzenia karty a jej nasledného zneuzitia,

c) trestného oznamenia na pachatela trestného Cinu, ktory za pouzitia fyzického nasilia alebo
hrozbou nasilia dondutil poisteného k vyberu hotovosti kartou, ktori nasledne poistenému



odcudzil, alebo poisteného donutil k inej transakcii s kartou, na zaklade ktorej poistenému
vznikla $koda,

d) vypisu z U¢tu zalozeného zmluvou o Uvere s vyznacenim neopravnenych vyberov hotovosti
alebo inych neopravnenych transakcii uskuto€nenych kartou,

e) reklamacéného protokolu vystaveného prevadzkovatelom karty (vydavatelom karty, spravcom
Uctu alebo Uverovym veritefom).

5. V pripade vydavkov vzniknutych stratou alebo odcudzenim osobnych dokladov alebo klicov je

poisteny povinny priloZit okrem dokladov o odcudzeni alebo strate karty dalej kopiu:

a) potvrdenie prislusného spravneho organu o oznameni straty alebo odcudzeni osobnych
dokladov,

b) potvrdenie o Uhrade prislusnych spravnych poplatkov za vystavenie novych, popr.
nahradnych osobnych dokladov, pripadne aj nakladov na obstaranie fotografii pozadovanych
s cielom vystavenia novych osobnych dokladov,

c) dokladov preukazujucich bydlisko poisteného (doklad preukazuijuci trvalé bydlisko alebo
platna najomna zmluva),

d) dokladov o vydavkoch vynaloZzenych v suvislosti s nahradou stratenych ¢i odcudzenych
klu€ov, odbornou vymenou zamkovej vlozky a zamkov so Specifikaciou bytu alebo obytnej
budovy ¢&i inej nehnutelnosti na izemi SR.

6. V pripade vydavkov vzniknutych odcudzenim mobilného telefénu je poisteny povinny prilozit
okrem dokladov o odcudzeni karty dalej kdpiu:
a) Uradného zaznamu vystaveného Policajnym zborom SR o podanom vysvetleni o odcudzeni
mobilného telefénu,
b) potvrdenie prevadzkovatela verejnej mobilnej telefénnej siete o blokacii odcudzenej SIM karty
(neplati pre predplatenu sluzbu),
c) potvrdenie (faktdra Ci zjednoduseny darnovy doklad) o zakupeni nového mobilného telefénu,
pripadne aj o vydavkoch vynalozenych v suvislosti s blokaciou SIM karty.
Clanok 6
Vyplata poistného plnenia a limit celkového poistného pinenia
1. Za poistné udalosti vzniknuté v jednom kalendarnom roku vyplati Poistoviia vzniknuti a v zmysle

¢l. 5 tychto ZPP dolozent Skodu, najviac v8ak do limitov poistného plnenia uvedenych
v nasledujucej tabulke:

100 €

Strata alebo odcudzenie a zneuzitie karty + poplatok spojeny s vydanim novej (nahradnej) karty

Strata alebo odcudzenie osobnych dokladov 66,50 €

Strata alebo odcudzenie klu¢ov 66,50 €

Odcudzenia mobilného telefonu 75 €

2. Poistné pInenie je poskytované z poistnych udalosti, ktoré nastali poCas trvania poistenia.

3. Vyska poistného plnenia zo v8etkych uplatnenych poistnych udalosti v zmysle tychto ZPP je dalej
obmedzena limitom celkového poistného plnenia vo vyske 2 324 € na jedného poisteného.
Vyplatenim poistného plnenia opravnenej osobe v tejto vySke zanikaju vSetky poistenia dojednané
podla tychto ZPP u tohto poisteného.

Clanok 7
Redukcia vysky poistného plnenia

Poistoviia je opravnena poistné plnenie umerne znizit, ak Home Credit, poisteny alebo opravnena
osoba porusili povinnosti stanovené zakonom Ceskej republiky o poistnej zmluve, poistnou zmluvou
alebo tymito ZPP a toto poruSenie malo podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti, jej priebeh alebo
zvacsenie rozsahu jej nasledkov alebo na zistenie alebo ur€enie vySky poistného plnenia.
Clanok 8
Vysetrovanie poistnych udalosti

1. Poistné plnenie je poskytované opravnenej osobe vymedzenej v ¢l. 1 tychto ZPP.

2. Poistovna je povinna po oznameni udalosti, s ktorou je spojena ziadost na plnenie z poistenia,
zacat bez zbyto€ného odkladu vySetrovanie nutné k zisteniu rozsahu jej povinnosti pinit..

3. Poistovia je dalej povinna ukoncit vySetrovanie do 3 mesiacov po tom, ¢o jej bola udalost podia
ods. 2 oznamena; tuto lehotu mozno dohodou predizit. Ak nemdze Poistoviia vySetrovanie tejto
udalosti ukongit v stanovenej lehote, je povinna opravnenej osobe oznamit dévody, ktoré tomu
brania.



4. Poistné plnenie je splatné do 15 dni po skon&eni vySetrovania podla ods. 3. VySetrovanie je
skoncené, hned ako Poistoviia oznami jeho vysledky opravnenej osobe.

5. Poistné plnenie je splatné v SR a v mene, ktora je ku dru ich splatnosti na zdklade zvlastneho
predpisu uréena ako platidlo na tzemi SR.

6. Poistoviia nie je v omeSkani s plnenim v Case, v ktorom su poisteny, Home Credit alebo
opravnena osoba v omeskani s plnenim povinnosti, ktoré sa poisthou zmluvou a na zaklade
tychto ZPP zaviazali pInit’ pri poistnej udalosti.

7. Ak bolo vyplatené poistné pinenie bez pravneho dévodu alebo z pravneho dévodu, ktory odpadol,
je ten, kto takto ziskal majetkovy prospech, povinny ho vratit, a to aj vtedy, ak poistenie uz zaniklo.

8. Poisteny je povinny platit Home Creditu splatky pripadného Uveru vratane uUhrady za
poistenie aj poCas vySetrovania poistnej udalosti a vyplaty poistného plnenia.
Clanok 9
Poistna doba, zadiatok a zanik poistenia

1. Poistenia sa dojednava na dobu urcitd, a to podla nizSie uvedenych pravidiel.

2. Ak je poistenie dojednané spolu so zmluvou o uvere, zaciatok poistenia nastava o 00:00 hod.
dna bezprostredne nasledujuceho po dni, kedy poisteny prvykrat erpal revolvingovy Uver.

Ak je poistenie dojednané dodatoéne za trvanie zmluvy o Uvere, zaciatok poistenia nastava:

a) ak poisteny Cerpal uver uz pred dojednanim poistenia, o0 00:00 hod. dfia bezprostredne
nasledujuceho po dni dojednania poistenia,

b) ak poisteny doteraz necerpal uver, 0 00:00 hod. dfia bezprostredne nasledujuceho po dni,
kedy poisteny prvykrat Cerpal revolvingovy Uver.

Ak je poistenie dojednané v ¢ase nahradenia uverovej Ci kreditnej karty kartou kreditnou

s novou funkcionalitou, zaciatok poistenia nastava:

a) ak ma poisteny suCasne zavazky zo zmluvy o revolvingovom uvere, o 00:00 hod. dna
bezprostredne nasledujuceho po dni dojednania poistenia,

b) ak nema poisteny zavazky zo zmluvy o revolvingovom uvere, o 00:00 hod. dna bezprostredne
nasledujuceho po dni, kedy poisteny prvykrat Cerpal revolvingovy uver kredithou kartou s
novou funkcionalitou.

Ak je poistenie k nahradenej kreditnej karte s novou funkcionalitou dojednané dodato¢ne,

nastava zaciatok poistenia:

a) ak uz poisteny prostrednictvom karty s novou funkcionalitou Cerpal Uver, 0 00:00 hod. dfa
bezprostredne nasledujuceho po dni dojednania poistenia,

b) ak poisteny prostrednictvom karty s novou funkcionalitou necerpal Gver, o0 00:00 hod. dha
bezprostredne nasledujuceho po dni, kedy poisteny touto kartou prvykrat erpal.

3. Poistenia zanikaju na zaklade ukonov uc€astnikov poistenia uskuto€nenych v sulade so zakonom

Ceskej republiky o poistnej zmluve a na zaklade tychto dal$ich Gkonov a skuto&nosti:

a) dnom, kedy zanikne uginnost zmluvy o Uvere,

b) drfiom, kedy poisteny prestane mat trvalé bydlisko na izemi SR, pokial sa u€astnici poistenia
pred zanikom poistenia nedohodnu inak,

¢) smrtou poisteného,

d) dnom, kedy poisteny prestal byt zmluvnou stranou zmluvy o revolvingovom uvere (zmluva
bola dohodou o postupeni prav a zavazkov diznika prevedena na tretiu osobu apod.),

e) dnom, kedy sa stane splatny cely dlh zo zmluvy o Uvere (zosplatnenie zmluvy o Uvere),

f) vyplatenim poistného plnenia v rozsahu stanovenom limitom celkového poistného plnenia
v zmysle ¢&l. 6 tychto ZPP.

4. Poistenia zanikaju tiez omeskanim poisteného s Uhradou dvoch po sebe iducich splatok uveru,
a to diiom nasledujucim po dni, kedy sa stane splatnou v poradi druha splatka averu zo zmluvy
0 Uvere.
5. Zanik poistenia podla ods. 3 nastava o 24:00 hod. dfia a podfa ods. 4 0 00:00 hod. dha, kedy
nastanu ukony alebo skuto¢nosti, s ktorymi je podla tychto ZPP spojeny zanik poistenia.
Clanok 10
Zmena poistenia

Ugastnici poistenia sa moézu dohodnat na dalSich zmenach poistenia, ktorych uginky nastavaju
v 00:00 hodin dna, ktory bol u€astnikmi poistenia dohodnuty ako den ucinnosti zmeny poistenia.



Clanok 11
Prerusenie poistenia

Pocas poistnej doby mbze byt poistenie prerusené. Pocas prerusenia poistenia netrva povinnost
platit uhradu za poistenie / bezné poistné a nevznika pravo na poistné plnenie z udalosti, ktoré
nastali v ¢ase prerusenia poistenia a ktoré by inak boli poistnymi udalostami.

Doba prerusenia poistenia sa zapocitava do poistnej doby.

Clanok 12
Oznamovacie a d'alSie povinnosti

Neoddelitefnou su€astou poistnej zmluvy su pisomné otazky Poistovne na poisteného alebo
Home Credit tykajice sa poistenia.

Poisteny a Home Credit su zodpovedni za pravdivé a uplné zodpovedanie vSetkych pisomnych
otazok Poistovne tykajucich sa poistenia.

Umyselne alebo z nedbanlivosti nepravdivo alebo nelplne zodpovedané pisomné otazky
Poistovni mézu mat za nasledok redukciu vysky poistného plnenia alebo odmietnutie plnenia
Z poistenia.

Poisteny je povinny Poistovni alebo Home Creditu oznamit akukolvek zmenu skutocnosti
spdsobuijucich zanik poistenia (najma zanik trvalého bydliska na tzemi SR).

Oznamovaciu povinnost’ plni poisteny na vlastné naklady. Oznamovacia povinnost je splnena
driom, kedy je oznamenie doruc¢ené Poistovni.

Clanok 13
Povinnosti poisteného pri poistnej udalosti

Pri poistnej udalosti je poisteny alebo ten, kto ma pravo na plnenie, povinny véas, tj. najneskér
v lehotach stanovenych v tychto ZPP, Poistovne pisomne oznamit, ze nastala poistna udalost a
vznik poistnej udalosti dolozit’ dokladmi vymedzenymi v tychto ZPP. Pokial zo zavaznych dévodov
(napr. dlhodoba hospitalizacia, pri ktorej je poisteny uputany na 16zko) neméze uvedenu povinnost
poisteny splnit, potom je povinny tak ucinit ¢o najskér, akonahle uvedené dévody odpadnu.
Posudenie zavaznosti dévodov je vyhradené Poistovni.

Poisteny a Home Credit su povinni poskytnut Poistovni pri vySetrovani poistnej udalosti potrebnu
sucinnost. Poisteny je povinny umoznit' Poistovni kontrolu skuto€nosti potrebnych na stanovenie
vysky a rozsahu povinnosti Poistovne pinit.

Clanok 14
Vyluky z poistenia

Poistovna neposkytne poistné plnenie zo Skodovych udalosti, ktoré nastali v suvislosti s:

a) vojnovou udalostou, obgianskou vojnou, ob¢ianskymi nepokojmi alebo teroristickym utokom &i
Vv priamej suvislosti s tymito udalostami,

b) vytrznostou, ktort poisteny vyvolal, alebo v suvislosti s trestnou &innostou, ktord spachal
a pre ktoru bol pravoplatne suidom uznany vinnym,

c) pozitim alkoholu alebo navykovych latok alebo zneuZitim liekov a otrav v désledku poZitia
pevnych, kvapalnych alebo plynnych latok,

Poistoviia dalej neposkytne poistné plnenie zo Skodovych udalosti, ktoré nastali za tychto

okolnosti:

a) ku ktorym doslo pred zaciatkom poistenia,

b) ku ktorym doslo v dobe dih3ej ako 48 hodin pred Ziadostou poisteného o blokaciu karty,

c) ktoré nastali v dobe, kedy bolo pravo nakladat' s kartou poistenému pozastavené,

d) pri ktorych je poisteny ako drZitel karty pri vybere hotovosti alebo inych transakciach s kartou
identifikovany pomocou osobného identifikatného ¢&isla (PIN), ktoré bolo poistenému
predpisanym spbsobom oznamené, a poisteny porus$il alebo zanedbal zmluvné povinnosti,
ku ktorym sa zaviazal pri nakladani s kartou v zaujme zabranenia jej zneuZitiu neopravnenou
osobou; to neplati v pripade, ked poisteny preukaze, ze k zneuzitiu karty doslo za pouzitia
fyzického nasilia alebo vyhrazky nasilia, ktoré poisteného ohrozovalo na Zivote €i zdravi,

e) pri neopravnenych transakciach s vyberom alebo prevodom hotovosti z U¢tu poisteného, za
ktoré prebera zodpovednost prevadzkovatel karty v pripadoch, ked za zlyhanie
zabezpecCovacich systémov nesie zodpovednost prevadzkovatel karty,

f) pri transakciach, pri ktorych drzitel karty fyzicky kartu nepredklada, pokial nedoslo k strate
alebo odcudzeniu karty,

g) pritransakciach uskuto€nenych za u€elom podvodu poistenym alebo osobou jemu blizkou,



h) pri odcudzeniu mobilného telefénu, ku ktorému doslo mimo Uzemia SR.

3. Poistovni dalej nevznika povinnost poskytnut’ poistné plnenie, ak je trestné stihanie podmienené
suhlasom poskodeného, tj. poisteného, a suhlas poisteného s trestnym stihanim nebol dany alebo
bol vzaty spat.

Clanok 15
Forma pravnych tukonov

Poisteny a Home Credit su opravneni robit nepisomnou formou (telefonicky, pomocou elektronického
formulara uvedeného na oficialnych webovych strankach Poistovne alebo elektronicky na elektronicku
adresu Poistovne) akékolvek dalSie oznamenia tykajuce sa poistenia. Tiez nepisomné oznamenie sa
povazuje za platne urobené, ak Poistovia v pisomnej forme potvrdi, Ze oznamenie dostala, alebo sa
zacne spravat v zhode s nim.

Toto znenie zvlastnych poistnych podmienok nadobuda ué¢innost’ diom 1. 4. 2015, €im uplne
nahradzuje predchadzajlce znenie zvlastnych poistnych podmienok uc¢inné od 21. 9. 2012.



